Citadele banka

Paveiktais finansu noziegumu novérsanas
un apkarosanas joma banku ITment



Citadele
BANKAS PROFILS

Tss bankas apraksts

Citadeles mérkis ir klat par “primaras izvéles banku”
privatpersonam un mazajiem, vidéjiem uznémumiem visa Baltija,
ka arT turpinat uzlabot produktus un pakalpojumus klientiem
korporativo un privata kapitala parvaldibas segmentos. Citadele
banka atbalsta vietéjo mazo un vidéjo uznémumu ilgtspéjigu
izaugsmi, reizé sekméjot Baltijas valstu ekonomikas stabilitati un
labklajibu. Bankas Citadele un Citadele grupas uznémuma mérka
tirgi ir Baltijas valstis: Latvija, Lietuva un lgaunija.

Citadeles grupa tiek parvaldita no Latvijas, un tas meitas

uznémumi un filiales darbojas Latvija, Lietuva, lgaunija un Sveicé.

Citadeles akcionari ir starptautiska un daudznacionala investoru
grupa ar pieredzi banku sektora visa pasaulé. 75% plus viena
akcija pieder grupai starptautisku investoru, kurus parstav
investiciju kompanija “Ripplewood Advisors LLC”, parejas akcijas
ir Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas bankas (ERAB) Tpasuma.

Kreditreitings, ja tas pieskirts bankai, vai tas emitétajiem un/vai
regulétaja tirgi ieklautajiem finansu instrumentiem

2017. gada 19. apr1lt - “Moody’s Investors Service” (Moody’s)
paaugstinaja Citadeles ilgtermina reitingu par divam pakapém: no
B1uz Ba2, saglabajot pozitivu reitinga prognozi.

Galvenie bankas darbibas (biznesa) virzieni

Citadeles bankas mérkis ir k|at par “primaras izvéles banku”
privatpersonam un mazajiem, vidéjiem uznémumiem visa Baltija,
ka art turpinat uzlabot produktus un pakalpojumus klientiem
korporativo un privata kapitala parvaldibas segmentos.

Apgrozijums (% no kopé&ja apgrozijuma) ar uznémumiem,
kas klasificéjas ka ¢aulas uznémumi

Citadele banka turpina samazinat klientu skaitu, kas atbilst
FKTK noteikumu Nr.234 “Klientu padzilinatas izpétes normativie
noteikumi kreditiestadés un licencétam maksajumu un
elektroniskas naudas iestadém” Caulas uznémuma definicijai.
KredTtta apgrozijums ar $ada veida klientiem kopéja Citadele
bankas klientu kredita apgrozijuma 2017. gada 1. pusgada
salidzinot ar 2016. gada 1. pusgadu tika samazinats par 5%.

'FKTK Klientu padzilinatas izpétes normativie noteikumi kreditiestadém un licencétam maksajumu un elektroniskas naudas iestadém 1.8. punktu ¢aulas

kompanijas definicija ir sekojosa:

1.8. ¢aulas kompanija - kompanija, kurai raksturiga viena vai vairakas §adas pazimes:
1.8.1. nav pieradama kompanijas saistiba ar faktisku saimniecisko darbTbu un kompanijas darbiba veido mazu vai neveido nekadu ekonomisko vértibu, un

kreditiestades riciba nav dokumentaras informacijas, kas pierada pretéjo;

1.8.2. kompanija nesagatavo un neiesniedz kompetentajam parraudzibas institlcijam gada finansu parskatus par savu darbibu;
1.8.3. kompanijai nav fiziskas darbibas vietas, bet tikai pasta kastite vai sazinas adrese.



Akcionaru struktira un darbibas (biznesa) profils

75% plus viena bankas Citadele akcija pieder starptautiskai
investoru grupai, ko parstav investiciju kompanija “Ripplewood
Advisors LLC”. Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas bankas
(ERAB) Tpasuma ir 25% minus viena akcija.

BIZNESA MODELA
IZMAINAS, KAS VEIKTAS,
LAI NODROSINATU NILLTF
ATBILSTIBAS STANDARTU
IEVEROSANU

(norada ievérojamas, nozimigas un ar butisku ietekmi)

Atkariba no transakciju (maksajumu) biznesa un ta izmainas
(raditaju salidzinajums 2015., 2016. gada,
2017. 1. pusgada)

Maksajumu biznesa samazinajums augsta riska klientu veikto
maksajumu ietvaros vai maksajumos uz augsta riska jurisdikcijam
2017. gada samazinajas par 25%, salidzinot ar 2016. gadu.

Biznesa virzienu dazadosana/ biznesa virzieni, kurus plano
attistit parveidotaja biznesa modeli (ja biznesa modeli planots
maintt)

Bankas Citadele mérkis ir k|0t par “primaras izvéles banku”
privatpersonam un mazajiem, vidéjiem uznémumiem visa Baltija,

kas ir jau sakotnéji definéts biznesa modelis, kuru nav planots
maintt.

Apgrozijuma samazinajums (izmainas) apkalpojot caulas
uznémumus (raditaju salidzinajums 2015., 2016. gada,
2017. 1. pusgada)

Juridisku personu, kas atbilst Caulas kompanijas definicijai FKTK
noteikumu Nr.234 izpratng, kredita apgrozijums 2017. gada
1. pusgada samazinajies par 3 %, salidzinot ar 2016. gada beigam.

Trikumu novérsanas darbibas péc FKTK noteiktajam
prasibam, ja tadas tikusas piemérotas (pieméram, noslédzot
administrativos Ilgumus, FKTK véstules, Iemumi)

2017. gada 1. pusgada nodalita Atbilstibas funkcija, lai stiprinatu
NILLTFN jomu, ka arT iecelts atbildigais valdes loceklis. Citi
noradijumi (@dministrativie [fgumi, [Emumi u.tml.) no FKTK puses
parskata perioda nav bijusi.

Prognozes, aprékini, kas apliecina bankas izvéléta biznesa
modela ilgtspéjibu tuvakajos 3 gados, ja ievérojami
samazinasies apgrozijums, pieméram, neapkalpojot caulas
uznémumus

Citadele bankas stratégiskais virziens stiprinat bankas pozicijas
Baltijas valstis, apkalpojot privatpersonas un mazos, vidéjos
uznémumus, sniedz parliecibu par bankas biznesa modela
ilgtspéju art gadijuma, ja turpmak netiks veikta noteikta segmenta
riskanto klientu apkalposana (piemé&ram, caulas uznémumus).
Aprékini, ko Citadele banka veica ikgadéja riska stresa testu
ietvaros un uz to rezultata izdaritie secinajumi liecina, ka Bankai



ir pieejamas pietiekamas likviditati atbalstoSas atveseloSanas
opcijas, ka art aprékinu rezultati liecina, ka samazinoties klientu
noguldijumu apjomam, notiks izmainas likvido aktivu struktdra.
Tai pat laika tiks saglabata pietiekama likviditate, FKTK individuali
noteiktajas, bankas likviditates raditaju robezas, un bankai nav
javeic papildus pasakumi, ka art secinats, ka banka ir spéjiga
turpinat darboties ar pelnu un ietekme uz kapitalu vértéjama ka
nebdtiska.

KORPORATIVA PARVALDIBA

Jaunas politikas un procediiru attistiba (pilnveide)

2016. gada tika izstradata un apstiprinata NILLTF risku
parvaldibas stratégija, ievéerojot FKTK saistosos noteikumus.
Citas NILLTF un Sankciju atbilstTtbas jomu regulgjosas politikas
un proceddras ir spéka kop$ bankas Citadele dibinasanas un tas
regulari tiek caurskatitas un atjaunotas.

2017. gada 1. pusgada banka Citadele izstradaja atsevisku Sankciju
atbilstibas risku novértésanas metodologiju, tadéjadi papildinot
un stiprinot NILLTF un sankciju risku pasnovértéjumu.

ANO, ES, nacionalo finansu sankciju atbilstibas politika

Atseviska Sankciju atbilstibas politika tika apstiprinata 2015. gada.
Politikas mérkis ir nodrosinat Grupas atbilstibu starptautisko
organizaciju noteikto sankciju un atbilstoso jurisdikciju normativo
aktu prasibam par starptautisko sankciju piemérosanu finansu
iestazu darbiba, ka ari nodrosinat visparéju atbilstibu attieciba uz
nelegali iegutu naudas lidzek|u legalizacijas novérsanu.

Banka sava darbiba pieméro ANO Drosibas padomes, Eiropas
Savienibas, Eiropas Drosibas un sadarbibas organizacijas, OFAC
(ASV) noteiktas sankcijas un nacionalas sankcijas, kuras noteicis
Latvijas Republikas Ministru kabinets.

Saskana ar Sankciju atbilstibas politiku banka, sniedzot finansu
pakalpojumus un sadarbojoties ar sadarbibas partneriem,
neiesaistas jebkadas darbibas, kuru meérkis vai sekas ir Sankciju
neievéroSana. Citadele banka izverté riskus, kas saistiti ar
sadarbibu ar personam, pret kuram noteiktas Sankcijas,

un nepielauj riska toleranci attieciba uz apzinatu Sankciju
pieméros$anas prasibu neievérosanu un/vai nepilntbam. Citadele
banka nesniedz personam, pret kuram noteiktas Sankcijas,
attiecigajas Sankcijas noteiktos finansu pakalpojumus, ka art
nodrosina, ka $adam personam tiek liegta piekluve finansu
Iidzekliem un finansu instrumentiem un iesaldé $adam personam
piederosos finansu ltdzeklus un finansu instrumentus. Citadele
banka neveic nekada veida civiltiesiskus darfjumus ar jebkada
veida ekonomiskajiem vai finansu resursiem vai lidzekliem vai

to dalam, kuri ir valsts vai ar valsti saistito personu pasuma,
valdTjuma vai turéjuma vai par kuriem tas isteno efektivu kontroli,
ja ar atbilstoSiem normativajiem aktiem ir ieviesti civiltiesiskie
ierobezojumi attieciba uz So valsti. Citadele banka nodrosina
atbilsttbu piemérojamam Sankcijam art arpus Latvijas Republikas,
kur banka sniedz finansu pakalpojumus vai slédz dartjumus.

Caursprdiguma pieaugums (pieejamas informacijas kvalitates
uzlabosana par maksajumiem, publiski pieejamajam atskaitém
par atbilstibas jomu utt.)

Darbibas caurspidigums tiek nodrosinats atbilstosi aktualajam
likumdos$anas un starptautisko (pieméram, FATF) normativu
prastbam.



Vadibas un / vai parraudzibas funkcijas stiprinasana (jauni
darbinieki, zinoSanas vadIinijas utt.)

2016. gada Citadele bankas struktlrvienibas, kas ir tiesi atbildiga
par NILLTFN prasibu ievéro$anu, Stats tika palielinats par 5
darbiniekiem. Kopuma 2016. gada beigas NILLTFN, Sankciju
atbilstibas un darbibas atbilstibas funkciju Citadele grupa veica
58 darbinieki (37 darbinieki banka Citadele un 15 - grupas
uznémumos).

2016. gada tika papildus pastiprinatas proceddras formalizéjot un
nosakot detalizétas zinosanas vadlinijas.

Noziméts specials finansu sankciju ievéroSanas specialists
(funkcija)

Citadele banka ar 2016. gada 1. septembri ir iecélusi par sankciju
jevéro$anu atbildigo darbinieku (Sanctions Officer), ka art
pastiprinajusi Bankas Sankciju atbilstibas politikas un proceddras,
Tpasi izcelot finansu sankciju ievérosanas funkciju. Starptautisko
un nacionalo sankciju prasibu ievéro$ana Citadele banka ir spéka
un $Ts prasibas tiek ievérotas kop$ bankas dibinasanas briza.

IEKSEJA KONTROLE

Strukturalas izmainas iek$@jas kontroles sistémas organizacija,
ja tadas notikusas

Lai stiprinatu Citadele banka korporativo parvaldibu, 2017. gada
29. janija Akcionaru pilnsapulcé tika apstiprinatas izmainas bankas
statltos, kas paredz valdes locek|u skaita palielinaSanu no pieciem
[Tdz astoniem valdes locekliem, tai skaita paredzot, ka esoSais

Valdes sastavs tiek papildinats ar valdes locekli, kurs ir tiesi
atbildigs par darbibas atbilstibas jautajumiem, tai skaita NILLTFN
jomu.

Papildus stiprinata arT NILLTFN jomas iek$&jas kontroles sistémas
funkcijas kapacitate, palielinot funkcijas nodrosinasana tiesi
iesaistTto darbinieku skaitu par 5 darbiniekiem.

Izmainas / klientu izpété / padzilinata klientu izpété / politiski
nozimigu personu izpété / starptautisko finansu sankciju
uzraudziba

2016. gada batiskakas izmainas:

. lokalo (Latvijas) politiski nozimigo personu to gimenes
loceklu un ciesi saistito personu identifikacija un izpéte,
tai skaita darfjumu attiecibu nodibinasanas un/vai
turpinasanas apstiprinasana valdes locekla,
kas atbildigs NILLTFN, lTment, péc padzilinatas izpétes
veik$anas, ja darfjumu attiectbam ar $adu personu
piemit bankai pienemams NILLTF riska [imenis.

. OFAC (ASV) sankciju monitorings, kas tika veikts
starptautisko transakciju parbaudei, papildinats, to
piemérojot lokalo (Latvijas ietvaros) SEPA euro valUtas
transakciju monitoringa.



Izmainas jaunu klientu akceptécijas politika un procediiras, taja
skaita sadarbojoties ar agentiem (tre$ajam personam)

Bankas Citadele darbiba sadarbiba ar agentiem (tresajam
personam) nekad nav bijusi nozimiga darbibas modela dala,
[Tdz ar to agenti ITdz Sim ir piesaistTjusi |oti niecigu klientu skaitu,
tostarp, agentiem nekad nav delegéta jelkada Bankas procesu
veik$ana.

Citadele, kop$ dibinasanas, nav veikusi nekadas aktivas darbibas,
lai palielinatu savu tirgus dalu vai klientu skaitu, kas ir saistiti ar
jurisdikcijam arpus Baltijas valstim, kas tradicionali ir saistits ar
agentu pakalpojumiem.

DARBINIEKU APMACIBAS

2016. gada un 2017. gada 1. pusgada veiktas apmacibas NILLTFN
joma

Citadele banka kops tas dibinasanas ir ieviesta centralizéta
darbinieku apmaciba NILLTFN joma. Apmacibu programma
paredz sakotnéjas apmacibas jauniem darbiniekiem, regularas
apmacibas un arpuskartas apmacibas (ja tadas ir nepiecieSamas).
2015. gada Bankas apmacibu programma tika pastiprinata,
izveidojot vairaku virzienu apmacibu programmu, lai nodrosinatu
darbinieku darbibas virzienam un klientu segmentam atbilstosaku
apmacibu saturu. Attiecigi apmacibu programma ir paredzéts
diferencéts saturs pamatprogramma, privatpersonu, uznémumu
un privata kapitala parvaldisanas programmas. 2017. gada 1.
pusgada tika veikta visu bankas darbinieku apmaciba NILLTFN
joma, tai skaita par sankciju atbilstibas jautajumiem.

Papildus Bankas organizétajam apmacibam tiek nodrosinatas
papildu specifiskas apmacibas NILLTFN funkcijas darbiniekiem un
vadosajiem (senior management) darbiniekiem.

lek$éjas / aréjas apmacibas

2016. gada 4. ceturksni un 2017. gada 1. ceturksnT tika pieaicinati
aréjie lektori, lai novaditu NILLTFN jomas apmacibas, proti,
auditorkompanija PwC (ASV birojs) novadija apmacibas Citadele

Bankas augstaka Iimena vaditajiem un valdei, Deloitte veica
NILLTFN funkcijas darbinieku apmacibu.

Darbinieku testéSanas un sertifikacijas rezultati

Visiem Citadele bankas darbiniekiem ir pienakums apmeklét
NILLTFN apmacibas uzsakot darba attiecibas. Papildus darbinieku
zinasanas tiek regulari atjaunotas NILLTFN (t.sk. Sankciju) joma.

NILLTFN funkcijas nodrosinasana tiesi iesaistito iekséjas
kontroles sistémas darbinieki 2017. gada 1. pusgada
sertifikacijas rezultati:

. ACAMS sertifikaciju nokartoja viens darbinieks (ieglts
CAMS);

. ICA sertifikaciju Sankciju atbilstibas joma nokartoja
viens darbinieks (iegats ICA Specialist Certificate);

. ICA padzilinata ITmena sertifikaciju NILLTFN joma
uzsaka un pasreiz karto tris darbinieki;

. visiem NILLTFN jomas darbiniekiem nodrosinata un

ieplanota iespéja vismaz vienu reizi gada apmeklét BDA
un SIA Compliance Baltic apmacibu kursus;

. visiem NILLTFN jomas darbiniekiem paredzéta iespéja
apmeklét citu organizétaju kursus, konferences vai
seminarus atbilstosi darba specifikai un
nepiecieSamibai.



NEATKARIGAS NILLTFN
IEKSEJAS KONTROLES
SISTEMAS PARBAUDES

Neatkarigo vértétaju (konsultantu) parbauzu rezultati

Neatkarigais audits, kas vértéja Citadele bankas darbibas
atbilsttbu ASV standartiem NILLTFN joma, tika veikts 2016. gada
aprill. Audita sledziena konstatéjuma dala noradits, ka Banka ir
labi organizéta NILLTFN strukttrvientba un stratégiskas NILLTFN
politikas un proceddras, ka art atziméts, ka Banka veic virkni
batiskako kontroles elementu, ieskaitot visaptverosu NILLTF
riska novértéjumu un kvalitates kontroles funkciju, ir konstatétas
vairakas nepilnibas Bankas iek$&jos NILLTFN reguléjosajos
procesos un normativajos dokumentos. Kopuma auditoru ieskata
Bankas NILLTFN iek3g&ja kontroles sistéma ir novértéta ka “vidéji
atbilstosa”, audita slédziena ir noraditas 15 rekomendacijas un
36 ieteikumi. Pamatojoties uz sanemtajiem ieteikumiem Banka
izstradaja konstatéto nepilnibu novérsanas planu.

Neatkarigo parbauzu rekomendaciju ievieSanas ITmenis

Neatkariga aréja audita rekomendaciju un ieteikumu ievieSanas
plans tika sadalits ¢etros galvenajos ievieSanas laika posmos.
Rekomendaciju un ieteikumu ievieSanas Iimenis ir |oti augsts,

uz 2017. gada 1. pusgada beigam tikai viens no ieteikumu un
ievieSanas plana terminiem bija kavéts, tai pat laika neskatoties uz
termina kavejumu attieciga ieteikuma ievieSana bija sakta saskana
ar planu un ir izpildita péc batibas. Kopéjais plana izpildes apjoms
patlaban ir aptuveni 95%.

Turpmakie soli darbTbas uzlabosanas planu ievieSana

Citadele banka katru gadu nosaka planu NILLTFN jomas procesu
pilnveidosanai, kurs regulari tiek papildinats atbilstosi izmainam
saistoSos normativajos aktos, iek$éja un aréja audita ieteikumiem,
ka art Bankas NILLTF un Sankciju riska pasnovértéjumam.

lek$éja audita iespé&jas veikt neatkarigas parbaudes NILLTF
novérsanas joma

lek$éjam auditam ir nodrosinati nepiecieSamie resursi, lai veiktu
neatkarigas parbaudes NILLTFN joma, tai skaita nodrosinata

iespéja iek$éja audita darbiniekiem celt to kompetencu Iimeni
NILLTFN joma.

Citas aréjas neatkarigas parbaudes (auditi), to rezultati

Citadele banka 2017. gada 1. pusgada NILLTFN joma (t.sk. Sankciju
atbilstTba) citas aréjas parbaudes (vai auditi) nav notikusas.

Citadele banka atkartotu NILLTFN jomas parbaudi plano
uzsakt 2017. gada beigas, piesaistot kompaniju, kas veica
iepriek$éjo parbaudi, vai arTizvéloties kadu no “liela ¢etrinieka”
auditorkompanijam.



AUTOMATIZETAS (IT)
SISTEMAS UN RIKI

TIss apraksts par IT sistémam, izmainam (atjauninajumiem)
2016. gada un 2017. gada 1. pusgada, ja tadas ir veiktas

2016. gada un 2017. gada 1. pusgada batiskas izmainas vai
atjauninajumi IT sistémas nav veikti. Banka ir pilnveidojusi un
automatizéjusi vairakus NILLTFN procesus, izmantojot eso$as
sistémas, pieméram, klientu individuala NILLTF riska novértésanas
mehanismu.

2016. gada novembr Citadele banka pieaicinaja neatkarigus
ekspertus NILLTFN IT sistémas parametru efektivitates,
precizitates un atbilsttbas novértésanai.

Banku pamatoperaciju programmnodrosinajums:
nosaukums/piegadatajs

Bankas Citadele centralas bankas sistémas nosaukums “T24”,
piegadatajs - TEMENOS.

NILLTF novérsanas darfjumu uzraudzibas sistéma:
nosaukums/piegadatajs

Bankas Citadele klientu darTjumu uzraudzibas sistémas
nosaukums “FCRM”, piegadatajs - FISERV.

Finansu sankciju monitoringa sistéma:
nosaukums/ piegadatajs / tieSsaiste 24/7 vai T+1/2/3

Bankas Citadele klientu darTjumu tiessaistes nodrosinajums
sankciju atbilsttbas nodrosinasanai izmanto sistému “Compliance
link”, piegadatajs Reed Business Information (Accuity). Dartjjumu
uzraudziba tie$saisté 24/7.

Papildus klientu datu bazes parbaudei T+1 rezZima tiek izmantota
sistéma “FCRM?”, piegadatajs FISERV, izmantojot datu bazi “World
Compliance”.

Citi IT riki un risinajumi

“Spark” datu baze-registrs, piegadatajs - Interfax, “Lursoft” datu
baze, ka arT virkne LR valsts iestazu publiskie registri, pieméram,
Zemesgramata, VID datu bazes u.c.

Novérstie trikumi, efektivitates uzlabojumi, ipasi starptautisko
finansu sankciju vadiba

2016. gada ieviests sankcionéto personu sarakstu (OFAC, EU,
ANO) automatizétas atjaunoSanas mehanisms, kas nodrosina
sankciju sarakstu satura parbaudi un to izmainu gadijuma veic

sankciju sarakstu iek$éjas datu bazes talTtéju atjaunosanu,
24/7/365 rezima.

Veiktas izmainas Latvijas iek§zemes SEPA maksajumu EUR valtta
tieSsaistes parbaudei OFAC sarakstos.



KLIENTU UN BIZNESA }
VIRZIENU RISKU MAZINASANA

Biznesa virzieni, no kuriem banka ir atteikusies

Ka minéts ieprieks, Banka kop$ dibinasanas briza nav attistijusi
augsta riska biznesa virzienus, savukart, attieciba uz esosajiem, ir
pastiprinajusi kontroles mehanismus.

Paaugstinata riska klientu samazinajums (tabula, grafiks %,
salidzinajums 2015.,2016. gada un 2017. gada 1. pusgada)

Atbilstosi FKTK noteikumiem par klientu padzilinatu izpéti
maksajumu elektroniskas naudas iestadém, Banka ir maintti
NILLTFN riska vértésanas algoritmi. Kopuma paaugstinata riska
klientu skaits noradrtaja perioda ir batiski mazinajies.

PEP klientu skaita izmainas

PEP klientu skaita pieaugums saistits ar izmainam nacionalaja
likumdosana. Attieciba uz sadarbibu ar arvalstu PEP Citadele
banka ietur loti rezervétu nostaju un ar piesardzibu uzsak sadarbibu
ar jauniem klientiem kas atbilst arvalstu PEP statusam (tai skaita to
gimenes locekliem un ar PEP ciesi saistitam personam).

leverojot izmainas likumdosana PEP klientu skaits 2017. gada

1. pusgada pieauga Iidz 1367 klientiem, salidzinot ar 2016. gada
beigam - 741, 2015. gada beigas - 264. (Klientu skaita ieklautas arT
juridiskas personas, ja to PLG vai kontroléjosa persona atbilst PEP
statusam).

Mérka tirgi

Bankas Citadele mérka tirgi ir Baltijas valstis: Latvija, Lietuva un
lgaunija, privatpersonu un mazo un vidéjo uznémumu sektoros.



