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BANKAS PROFILS

Danske Bank A/S filidle Latvija ir Danija registrétas Danske Bank
filiale. Danske Bank Grupa, kuras sastavdala ir Latvijas Danske
Bank, ienem vado$o lomu Skandinavijas un Ziemeleiropas finansu
tirgos. Grupa ir plasi parstavéta 15 valstTs, tai ir 5 miljoni klientu,
par kuru érttbam ikdiena rapéjas vairak neka 18 000 darbinieku.

Istenojot atbildigu un ilgtspéjigu saimniecisko darbibu, Danske
Bank Latvija sanémusi apliecinajumu par tas istenotas prakses
atbilsttbu llgtspéjas indeksa sudraba kategorijai.

Tris lielakas starptautiskas kreditreitingu agentdras Danske Bank ir
pieskirusas sekojosus kreditreitingus:

Moody’s S&P Fitch
llgtermina A2 A A
Tstermina P-1 A1 F1
Nakotnes perspektiva Pozitiva Stabila Stabila

Danske Bank Latvija koncentréjas uz biznesa klientu un ar tiem
saistitu privatpersonu apkalpo$anu, sniedzot Siem klientiem plasu
pakalpojumu klastu - sakot no tadiem ikdienas pakalpojumiem ka
érti norekini un maksajumu kartes, lidz risinajumiem finanséjuma
piesaistes, tirdzniecibas finansé$anas un naudas plismas vadibas
jomas.

Danske Bank akcijas kotétas NASDAQ Copenhagen birza un

ir ietvertas arT indeksa OMX C20CAP, ka arT nesen izveidotaja
indeksa C25. Danske Bank ir aptuveni 260 000 akcionaru un 10
lielakie akcionari tur 37% no visam akcijam. Divam akcionaru
grupam - The A.P. Mgller Holding Group (www.apmollerfonde.dk)
un BlackRock, Inc. (www.blackrock.com) pieder vairak neka 5%
Danske Bank akciju.

BIZNESA MODELA
IZMAINAS, KAS VEIKTAS,
LAI NODROSINATU NILLTF
ATBILSTIBAS STANDARTU
IEVEROSANU

(norada ievérojamas, nozimigas un ar butisku ietekmi)

Masu stratégija jau kops filidles izveidosanas ir bijusi vérsta

uz NILLTF risku minimizésanu, tapéc Danske Bank nav veikusi
izmainas sava stratégija. Més turpinam stiprinat pozicijas Latvija
korporativo klientu segmenta, piedavajot saviem klientiem
profesionalas konsultacijas un individuali pielagotus kreditésanas
risinajumus. Tapat més koncentréjamies uz kapitala izmantoSanas
efektivitati, lai nodroSinatu savu konkurétspéju tirgl un pievilcigus
piedavajumus saviem klientiem.

Danske Bank Latvija nav pieméroti nekadi 1pasi uzraudzibas
pasakumi, un tas darbiba ir atbilstosa Latvijas Republikas finansu
nozari reguléjoSiem normativajiem aktiem.



KORPORATIVA PARVALDIBA

Jaunas politikas un procediiru attistiba (pilnveide)

Danske Bank Latvija regulari pilnveido gan esosas iek$éjas
politikas un proceddras, gan izstrada jaunas politikas un
proceddras, ievérojot izmainas Latvijas Republikas normativajos
aktos, ka arf nem véra Danske Bank Grupas stratégiskos un
politiskos uzstadijumus.

ANO, ES, nacionalo finansu sankciju atbilstibas politika

Danske Bank Latvija nodrosina ANO, ES un nacionalo finansu
sankciju ievéroSanu, nemot véra Latvijas Republikas normativajos
aktos noteikto reguléjumu, ka arf Danske Bank Grupas politika
izvirzitas prasibas, kuras noteiktie ierobezojumi dazos gadijumos
ir plasaki par Starptautiskas sankcijas noteikto, lai novérstu

iespéjamos operacionalos riskus saisttba ar Sadiem maksajumiem.

Arvalstu vienpusé@jo, eksteritorialo, pieméram,
OFAC sankciju ievérosanas politika

Danske Bank Latvija pirms darTjuma attiecibu uzsaksanas veic
potencialo klientu parbaudi, ka ar1 darfjuma attiecibu laika veic
klientu darTjumu uzraudzibu un klientu parbaudi, taja skaita, vai
Danske Bank Latvija klienti, ta patiesa labuma guvéji/parstavji
atbilst OFAC sankciju saraksta minétajam personam. Danske
Bank Latvija atturas no dartjuma attiecibu uzsaksanas, ja, veicot
potenciala klienta parbaudi, tiek konstatéts, ka tas atbilst OFAC
sankciju saraksta minétai personai.

Caursprdiguma pieaugums (pieejamas informacijas kvalitates
uzlabosana par maksajumiem, publiski pieejamajam atskaitém
par atbilstibas jomu utt.)

Danske Bank pievérs lielu uzmantbu normativo prasibu
ievéro$anai naudas atmazgasanas un terorisma finansésanas
novérsanas joma, un tas majas lapa ir atrodama informacija
par Danske Bank un tas pasakumiem naudas atmazgasanas un
terorisma finansésanas novérsanai.

Bez tam, Danske Bank lielu uzmanibu pievérs korporativas
atbildibas jautajumiem un mdsu 1stenota klientu izpéte pirms
dartjuma attiectbu uzsaksanas ietver arT potencialo klientu
darbibas modela izvertésanu. Proti, Danske Bank Latvija izvairas
no darfjuma attiecibam ar uznémumiem, kuru organizatoriska
struktdra un Tstenotais korporativas parvaldibas modelis ir
sarezdits un nav caurskatams.

Plasaka informacija pieejama: https://danskebank.com/en-uk/ci/
Client-coverage/financial-institutions/Pages/kyc-and-aml-info.
aspx

Danske Bank Latvija timekla vietné ir publicéta informacija
klientiem par vienu no galvenajiem banku darbibas principiem -
“Pazisti savu klientu”.

Vadibas un/vai parraudzibas funkcijas stiprinasana (jauni
darbinieki, zinoSanas vadIlnijas utt.)

Danske Bank Latvija ir pienemts papildu darbinieks Klientu risku
uzraudzibas nodala.



Ar mérki izstradat vél efektivaku sistému, kas novérstu jebkadu
iespéju tikt izmantotai naudas atmazgasanas vai terorisma
finansésanas darijumos, Danske Bank Latvija ir parskatijusi
naudas atmazgasanas un terorisma finansé$anas novérsanas joma
iesaistTto darbinieku pienakumu un funkciju sadali. Tas nozimé vél
skrupulozaku klientu dartjumu uzraudzibu un papildus darbibas
klientu datu kvalitates nodrosinasanai.

Noziméts specials finansu sankciju ievérosanas specialists
(funkcija)

Danske Bank Latvija nav atseviski izdalita amata kategorija -
finansu sankciju ievéroSanas specialists.

IEKSEJA KONTROLE

Strukturalas izmainas iek$&jas kontroles sistémas organizacija,
ja tadas notikusas

Danske Bank Latvija nav veiktas batiskas strukturalas izmainas
ieksejas kontroles sistémas organizacija.

Izmainas / klientu izp&té / padzilinata klientu izpété / politiski
nozimigu personu izpété /starptautisko finansu sankciju
uzraudziba

Nemot véra Latvijas normativo reguléjumu, taja skaita FKTK
noteikumus, ka arT Danske Bank Grupas AML Direktivas prasibas,
peédéja gada laika ir veiktas izmainas klientu izpétes un uzraudzibas
procesos. Ir papildinats informacijas apjoms, kas tiek prasits

no klientiem, ka ar1 veids, ka Danske Bank Latvija parbauda $o
informaciju. Vienlaikus tiek striktak kontroléts, lai eso$o klientu

informacija tiktu atjaunota paredzétaja termina atkariba klienta
riska grupas.

Liels uzsvars tiek likts uz informacijas dokumentaru pieradisanu,
un tas attiecas ne tikai uz paaugstinata riska klientiem, bet gan uz
visiem Danske Bank klientiem.

Lai Tstenotu finansu sankciju uzraudzibu, Danske Bank Latvija
regulari veic gan savu klientu, gan ar klientiem saistito personu
(patiesa labuma guvéju, valdes, daltbnieku, pilnvaroto personu)
parbaudi atbilstosi sankciju sarakstiem. Tiek veikta ar1 darfjumu
partneru parbaude gan ienakosiem, gan izejoSiem maksajumiem.

Izmainas jaunu klientu akceptacijas politika un procediras, taja
skaita sadarbojoties ar agentiem (tre$ajam personam)

Danske Bank ir veikusi izmainas kontu atvérsanas akceptésanas
procesa. 2016. gada tika izveidota atseviska komiteja, kas akcepté/
noraida kontu atvérsanu augsta un paaugstinata riska klientiem,
taja skaita politiski nozimigam personam. Savukart visu citu jauno
klientu akceptésanu veic speciali iecelta amatpersona no Danske
Bank Latvija vadibas. Danske Bank Latvija visu jauno klientu izpéti
veic NILLTFN darbinieki, kas par katru klientu gatavo Klienta riska
novértéjumu ar NILLTFN rekomendacijam, iesniedzot tas bankas
darbiniekam, kas akcepté konta atvérsanu attiecigajam klientam.

Danske Bank Latvija nesadarbojas ar agentiem vai kadam citam
treSajam personam attieciba uz klientu kontu atvérsanu. Nav art
planots $adu pakalpojumu izmantot.



DARBINIEKU APMACIBAS

2016. gada un 2017. gada 1. pusgada veiktas apmacibas NILLTFN
joma

Danske Bank Latvija 2017. gada sakuma izstradaja un apstiprinaja
Darbinieku apmacibu planu 2017. gadam, ieklaujot darbinieku
iekSéjas, aréjas (specializétas) un jauno darbinieku apmacibu
sadalas. Danske Bank Latvija iek$€ja normativaja reguléjuma ir

noteiktas darbinieku kategorijas, kuram Sis apmacibas ir obligatas.

lek$@jas / aréjas apmacibas

Aréjas apmacibas:
2016. gada : 8 apmacibas
2017. gada 1. pusgada : 6 apmacibas

lek$éjas apmacibas:
2016. gada : 7 apmacibas
2017. gada 1. pusgada : 4 apmacibas

Darbinieku testéSanas un sertifikacijas rezultati

Péc iek$éjo apmacibu apgisanas, darbinieku iegltas zinasanas
tiek parbauditas, aizpildot testu. Apmacibas tiek uzskatitas par
pabeigtam, ja darbinieks ir nokartojis testu ar ne vairak ka 3
kladam.

Attieciba uz aréjam apmacibam, attieciga iestade, kas organizé
apmacibas, izdod sertifikatu, ka konkrétais darbinieks ir apguvis
attiecigo apmacibu kursu.

2017. gada 1. pusgada divi Danske Bank Latvija darbinieki ieguva
starptautisku sertifikatu par AML joma apgltajam zinasanam
(International Compliance Association Certificate in Anti Money
Laundering). Mérkis ir panakt, lai visiem AML darbiniekiem batu
starptautiski iegUta sertifikacija.

NEA:TKARTGAS NILLTFN
IEKSEJAS KONTROLES
SISTEMAS PARBAUDES

Neatkarigo vértétaju (konsultantu) parbauzu rezultati
Aréjais audits veikts 2016. gada, to veica auditorkompanija KPMG.
Neatkarigo parbauzu rekomendaciju ievieSanas Iimenis

Danske Bank Latvija ir izpildTjusi visas auditorkompanijas KPMG
slédziena sniegtas rekomendacijas.

Turpmakie soli darbibas uzlabosanas planu ievieSana

apkalposanas platformu, vienotu visas Baltijas valstis, tadejadi
ieviesot jaunu sistému, kas ne tikai piedavas masu klientiem
musdienigus bankas pakalpojumus, bet |aus arT vél efektivak
kontrolét visu klientu riska faktorus dartjumu attiecibu laika.

Danske Bank Latvija regulari veic pasakumus sistémas
uzlabosanai un tas efektivitates paaugstinasanai, lai izvairitos
no iespéjamas izmantosanas naudas atmazgasanas un terorisma
finansésanas dartjumos.



lekséja audita iespéjas veikt neatkarigas parbaudes NILLTF
novérsanas joma

lek$éjais audits parbaudi veic regulari, reizi gada. Auditu veic
Danske Bank Latvija vai Danske Bank Grupas iek$¢éjie auditori.
Nakamo Danske Bank Latvija iek$&jo auditu planots veikt
2017. gada novembri.

Citas aréjas neatkarigas parbaudes (auditi), to rezultati

2014. gada Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK) veica
Danske Bank Latvija auditu par Noziedzigi iegQtu Itdzek|u
legalizacijas un terorisma finansé$anas novérsanas jomas
normativajos aktos noteikto prasibu ievérosanu. Péc audita
veikSanas FKTK deva bankai rekomendacijas, kuras noteiktaja
termina tika ieviestas.

AUTOMATIZETAS (IT)
SISTEMAS UN RIKI

Iss apraksts par IT sistémam, izmainam (atjauninajumiem)
2016. gada un 2017. gada 1. pusgada, ja tadas ir veiktas

2017. gada 1. jdlija, Danske Bank Latvija pargaja uz jaunu, klientu
apkalpoSanas platformu, vienotu visas Baltijas valstis, tadejadi
ieviesot jaunu sistému, kas laus vél efektivak kontroléet visu
klientu riska faktorus darfjumu attiecibu laika. Sobrid ta ieklauj
aptuveni 40 iespéjamos klienta dartjumu uzraudzibas scenarijus,
kas identificé klientu aizdomigos un neparastos darijumus, kas
neatbilst to saimnieciskajai un personigajai darbibai.

Danske Bank Latvija ir veikusi virkni pilnveidojumus, lai
nodroSinatu Latvijas Republikas normativo aktu prasibas, tostarp
pilnveidojusi klientu riska skaitliska novértéjuma modeli un ar

to saistitos procesus atbilstosi FKTK 2015. gada 23. decembra
noteikumiem Nr. 234 “’Klientu padzilinatas izpétes normativie
noteikumi kreditiestadém un licencétam maksajumu un
elektroniskas naudas iestadem”.

Vienlaikus Danske Bank Latvija turpina darbu pie IT risinajumiem,
lai noteiktajos terminos Tstenotu 2016. gada 28. decembra FKTK
normativajos noteikumos (Nr. 219 “Noziedzigi iegutu I1dzek|u
legalizacijas un terorisma finansésanas riska parvaldibas
informacijas tehnologiju nodrosingjuma normativie noteikumi”)
ietverto prasibu ievieSanu.

Banku pamatoperaciju programmnodro$inajums: nosaukums/
piegadatajs

Danske Bank Latvija pamatoperaciju programmnodrosinajums ir
Forpost, kuru piegada Forbis UAB.

NILLTF novérsanas darijumu uzraudzibas sistéma: nosaukums/
piegadatajs

Danske Bank Latvija NILLTFN uzraudzibas sistéma ir Forpost, kura

piegadatajs ir Danske Bank.

Finan3u sankciju monitoringa sistéma: nosaukums/ piegadatajs
/ tieSsaiste 24/7 vai T+1/2/3

Danske Bank Latvija Sankciju uzraudzibas sistéma ir Forpost,
kura piegadatajs ir Forbis UAB, nodrosinot 24/7 tie$saistes
funkcionalitati.



Novérstie triikumi, efektivitates uzlabojumi, Tpasi starptautisko
finansu sankciju vadiba

L1dz ar jaunas IT un klientu apkalpo$anas sistémas ieviesanu,
Danske Bank Latvija efektivak parvaldit noziedzigi iegttu Iidzek|u
legalizacijas un terorisma finansésanas riskus un novérst bankas
izmantoSanu noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacija un terorisma
finansésana. Uzlabojumi veikti gan klientu transakciju monitoringa
automatizacijas procesos, gan zinojumu par klientu datu bazes
sakrittbu ar sankciju sarakstiem automatizacijas procesos.

KLIENTU UN BIZNESA
VIRZIENU RISKU MAZINASANA

Biznesa virzieni, no kuriem banka ir atteikusies

Danske Bank Latvija mérktiecigi koncentréjas uz korporativo
klientu segmentu un stratégijas istenosanai 2016. gada atteicas
no privatpersonu masu segmenta apkalposanas. Sobrid banka
apkalpo biznesa klientus un ar tiem saistitas privatpersonas
(ipasniekus, augstaka limena vadibu).

Izmainas klientu bazé péc jurisdikcijas

Danske Bank Latvija mérka klienti vienmér ir bijusi tadi klienti, kuri
savu saimniecisko darbibu veic Latvija, un kuru saikne ar Latviju

ir skaidra un neparprotama. Nemot véra, ka Danske Bank Latvija
apkalpo |oti nelielu skaitu nerezidentu (tikai tadas personas, kas

ir Danske Bank Grupas klienti un kuru rezidences valsts nerada
bankai papildu riskus), nav novérotas batiskas izmainas attieciba
uz klientu jurisdikciju.

PNP klientu skaita izmainas

Péc jaunas, politiski nozimigu personu definicijas spéka stasanas,
Danske Bank Latvija klientu portfell ir konstatéti tikai paris klienti,
kas atbilst PNP definéjumam. Atbilstosi iekSéjam prasibam, par
katru no Siem klientiem ir veikta padzilinata izpéte un sadarbibas
turpinasanu ir apstiprinajusi Klientu komiteja.

Mérka tirgi

Danske Bank mérka tirgus ir starptautiskie un vieté&jie uznémumi
ar biznesa interesém Latvija.



