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ANOTACIJA

Banku sociala harta jeb banku nozares labas prakses vadlinijas define
banku ka atbildigu un uz ilgtspeju orientétu sabiedribas un ekonomikas
dalibnieku. Vadlinijas minetos standartus ievéro visi Latvijas Komercbanku
asociacijas biedri péc principa “ievéro vai paskaidro” (t.i., gadijuma, ja
kads vadlinijas minétais labas prakses piemérs netiek ievérots, banka var
argumenteét, kapéc un ka tas neattiecas uz konkrétas bankas darbibu).

Banku nozares darbibas standarti

KLIENTU TIESIBU IEVEROSANA

ke

BankarUpéjas, laiattiecibas starp klientiem un banku batutaisnigas. Banka sniedzklientiem
nepieciesamo informaciju par saviem produktiem un pakalpojumiem viegli uztverama
veida un rapéjas, lai klienti ne tikai izprot to butibu, bet ari ar to lietosanu saistitos riskus.

SABALANSETA UN UZ ILGTERMINA ATTISTIBU ORIENTETA BANKU SEKTORA DARBIBA

°

BIZNESA ETIKA

ILGTSPEJIGS BIZNESS

i

Bankaizprotsavulomuvalstsekonomikaunuztvertoatbildigi,jotasproduktiunpakalpojumi
ir batiski gan klientu, gan valsts finansialas labklajibas un ilgtspéjas nodrosinasanai.
Banka apzinas, ka kreditésanas pakalpojums palidz privatpersonu un uznémumu
izaugsmei. Vienlaikus bankas pienakums ir nodrosinat noguldito finansu lidzek|u drosibu,
tapéc finanséjuma izsniegsana tai jaievéro piesardziba un méreniba.

Banka Tisteno savu darbibu atbilstosi spéka esosajiem tiesibu aktiem un étikas
normam. Banka veic visas tiesibu aktos noteiktas darbibas, lai novérstu noziedzigu
un negodpratigu savu darbinieku, klientu un sadarbibas partneru ricibu. Lai
atklatu  noziedzigus nodarijumus, banka tiesibu aktos noteiktaja  kartiba
sadarbojas ar tiesibsargajosajam institacijam.

Banka apzinas, ka ta ietekmé sabiedribas izaugsmi un ilgtspgju ne tikai ar
produktu un pakalpojumu piedavajumu, bet ari ar savu darbibu kopuma un
attieksmi pret darbiniekiem, klientiem un sadarbibas partneriem. Tapéc banka tiecas
ievérot visaugstakos darbibas standartus.

ROKASGRAMATA KLIENTIEM - LABAKAI SADARBIBAI AR SAVU BANKU

ti

Lai sniegtu jums labakos pakalpojumus, banka sava darbiba vadas péc labas
prakses vadlinijam; laikus sniedz informaciju par jasu izmantotajiem produktiem
un pakalpojumiem, ka arl par izmainam to lietosanas noteikumos; sniedz jums
informaciju vienkarsa un viegli uztverama veida; rGpéjas, lai tas produkti un
pakalpojumi ir drosi; ka arl kopuma sadarbojas ar jums godiga un atklata veida.
Tomér, lai savstarpéja sazina starp banku un jums, klientu, bGtu sekmiga, to
nepieciesams balstit uz savstarpéji godigu, atklatu komunikaciju, izpratni par
finansu pakalpojumu lietosanu un atbildibas uznemsanos par to, ka bankas
produktu un pakalpojumu izmantosana ir saistita ari ar klienta atbildibu un riskiem.
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1.IEVADS

Banku sociala harta jeb banku nozares labas prakses vadlinijas definé
banku ka atbildigu un uz ilgtspéju orientétu sabiedribas un ekonomikas
dalibnieku. Vadlinijas minétos standartus ievéro visi Latvijas Komercbanku
asociacijas' biedri péc principa “ievéro vai paskaidro” (t.i., gadijuma,
ja kads vadlinijas minéetais labas prakses piemérs netiek ievérots,
banka var argumentét, kapéc un ka tas neattiecas uz konkrétas
bankas darbibu). Lai sadarbiba starp banku un tas klientu butu
sekmiga, Banku sociala harta ir papildinata ar “Rokasgramatu
klientiem - labakai sadarbibai ar banku” kas sniedz klientam
pamatieteikumus drosai un atbildigai bankas produktu un pakalpojumu
izmantosanai.

E
$
A

1.1. Merkis

1.

Banku socialas hartas jeb banku nozares labas prakses vadliniju mérkis ir izveidot Latvija
uzticamu, atbildigu un ilgtspéjigu banku sistému, kas raditu priekSnoteikumus sabalansétai gan banku,
gan to klientu finansu parvaldibai un labklajibas izaugsmei ilgtermina.

2. Uzdevumi:
Definét profesionalos banku pasregulacijas standartus
Stiprinat attiecibas ar vietéjo sabiedribu privataja, publiskaja un nevalstiskaja sektora
Definét klientu lidzdalibu sadarbiba ar banku un atbildibu personigo finansu parvaldiba
1.2. Autori

1.

Banku labas prakses vadlinijas ir izveidojusi LKA, aicinot piedalities izstradé socialos partnerus (pilnu aicinato partneru
sarakstu skatit 2. pielikuma).

1.3. Socialas hartas vadlinijas

1.

Banku sociala harta nosaka banku darbibas labas prakses vadlinijas, ko apnémusies ievérot Latvijas
Komercbanku asociacijas biedri.

Banku socialaja harta minétie darbibas standarti jaievéro gan savstarpéjas attiecibas, gan attiecibas ar klientiem un
sabiedribu.

Banku socialaja harta definétas labas prakses vadlinijas ir minimalie darbibas standarti, ko apnémusies ieverot LKA
biedri, tacu katra LKA biedra izvéle ir iespéja istenot vél augstakus darbibas standartus attieciba uz saviem klientiem,
sadarbibas partneriem un sabiedribu.

Banku sociala harta ir labas prakses vadlinijas, bet tas nav visaptveross banku un to klientu savstarpéjo
attiecibu reglamentéjoso noteikumu uzskaitijums. Katram produktam un pakalpojumam, ko banka sniedz
klientiem, ir savi noteikumi, kuri jaievéro ka bankai, ta& klientiem, un tie ir definéti savstarpéjos ligumos un
pakalpojumu lietoSanas noteikumos.

Banku darbibu nosaka un regulé Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas un tas valsts tiesibu akti, kuras teritorija banka
veic savu darbibu, ka arf starptautiska banku prakse.

Banku labas prakses vadlinijas rada priekSnoteikumus sekmigakai sadarbibai starp banku un klientiem, palidzot
klientiem veidot sabalansétu finansu parvaldibu un labklajibu ilgtermina.

Banku sociala harta stajas speka 2015. gada 25. septembr.

1 Turpmak teksta — LKA



6.

LKA un banku pienakums ir ripéties, lai socialo hartu parzinatu banku darbinieki, ka art lai ta bGtu brivi pieejama
klientiem:

LKA biedru banku filialés vai méajaslapa

LKA majaslapa: www.lka.org.lv

vai péc pieprasijuma:
Adrese: Doma laukums 8A, Riga, LV-1050
Talrunis: +371 67284528

E-pasts: info@lka.org.lv

2. KLIENTU TIESIBU IEVEROSANA

Banka rupéjas, lai attiecibas starp klientiem un banku butu
F’ taisnigas. Banka sniedz klientiem nepiecieSamo informaciju par
n saviem produktiem un pakalpojumiem viegli uztverama veida un rapéjas,

I-| ' A lai klienti ne tikai izprot to butibu, bet ari ar to lietoSanu saistitos riskus.

2.1. Ligumattiecibas

1.
2.

Klientam ir tiesibas brivi izvéléties banku un bankas pakalpojumus.

Attiecibas starp banku un klientiem balstas uz pusu brivpratigi parakstitu rakstisku dokumentu, kura ir
paredzétas abu pusu tiesibas, pienakumi un atbildiba.

Sniedzot un piedavajot savus pakalpojumus, banka nepielauj atskirigu attieksmi pret klientiem to dzimuma,
rases, etniskas piederibas, politiskas piederibas, religiskas parliecibas, invaliditates vai citu diskriminéjosu
iemeslu dél.

Bankas pakalpojumu noteikumiem jabut izteiktiem skaidra valoda rakstveida un jasniedz godigs un lidzsvarots
parskats par attiecibam, kas pastav starp klientu un banku.

Ja potenciala sadarbiba var izraisit vadlinijas definétas labas prakses vai citu tiestbu aktu parkapumu, bankai ir tiesibas
atteikt sadarbibas uzsaksanu.

2.2. Informacijas pieejamiba un klientu informésanas prasibas

1.

Uzsakot sadarbibu, banka izskaidro klientiem finansu produktu un pakalpojumu lietosanas noteikumus, tai skaita ar
tiem saistitas izmaksas. Péc klientu pieprasijuma banka sniedz ari papildu informaciju.

Banka informeé klientus par riskiem, kas ir saistiti ar produktu un pakalpojumu lietosanu.

Klientiem tiek nodrosinatas tiesibas piekrist vai atteikties no informacijas sanemsanas par citiem bankas
produktiem vai pakalpojumiem.

2.3. Klientu sudzibu izskatisana un domstarpibu noversanas kartiba

1.
2.

Banka nodrosina iespéju klientam izteikt savu viedokli vai priekslikumus.

Banka apnemas izskatit sddzibu un sniegt pirmo atbildi vismaz 30 (trisdesmit) dienu laika kop$ tas
sanemsanas briza, ja tiesibu aktos nav noteikts isaks termins. Ja sOdzibas izvértéSanai pamatoti
nepieciesams garaks termins, banka par to pazino klientam, lidzko tas kluvis zinams.



3. Banka irizstradajusiiek$éjo proceduru taisnigai un savlaicigai klientu sadzibu izskatisanai.

4. Banka nodrosina, ka visi darbinieki, kas tiesi saistiti ar klientu apkalposanu, ir informéti par savas bankas
sUdzibu izskatiSanas procedtru un palidz klientam, sniedzot informaciju par sadzibu iesniegsanas un
izskatisanas kartibu, ka ari par iespéjam vérsties ar sudzibu par bankas |émumu, tai skaita Latvijas
Komercbanku asociacijas ombuda.

5. Informacija par stdzibu izskatisanas kartibu ir brivi pieejama bankas klientu apkalpos$anas vietas vai bankas majaslapa
un tiek izsniegta klientam péc pieprasijuma.

6. Banka apnemas pienemt objektivu un argumentétu lemumu par katru sidzibu un darit to zinamu klientam.

7. Banka apnemas sniegt klientam nepieciesamo kontaktinformaciju, lai ving varétu veérsties LKA ombuda.

2.4, Atbildigs marketings un reklama
1. Bankas komunikacija par tas finansu produktiem un pakalpojumiem ir likumiga, patiesa un objektiva.

2. Banka pilda solijumus, ko devusi klientiem marketinga komunikacijas materialos.

3. Banka komunikaciju ar eso$ajiem un potencialajiem klientiem veido atbildigi, lai nemudinatu izmantot
produktus un pakalpojumus, kas viniem nav pieméroti vai rada parlieku augstus finansu riskus.

2.5. Komunikacija ar klientiem

1. Banka rdpéjas, lai informacija par tas finansu produktiem un pakalpojumiem bdtu viegli un érti pieejama un
saprotama dazadam klientu grupam, ka ari nodrosina, ka sazinas process ir érts visiem tas klientiem.

2. Banka rupéjas, lai informacija par produkta un pakalpojuma lietosanas izmainam klientam batu saprotama un laikus
pieejama.

2.6. Klientu datu ieguiSana, izmantosana un aizsardziba

1. Pirms sadarbibas uzsakSanas banka saskand ar tiesibu aktu prasibam veic klienta identifikaciju. Klienta
pienakums ir sniegt bankai precizu un pareizu kontaktinformaciju, kas ir nepieciesama, lai bankai butu
iespéjams sazinaties ar klientu, sniedzot vinam finansu pakalpojumus.

2. Banka nodrosina godpratigu un likumigu no klienta iegUtas informacijas apstradi.

3. Lai informétu par citiem produktiem un pakalpojumiem, klienta noradito kontaktinformaciju banka apnemas
izmantot tikai tdda gadijuma, ja vins nav rakstiski darijis zinamu, ka sadu informaciju nevélas sanemt.

2.7. Klienta privatuma aizsardziba

1. Banka nodroina klienta finansu un privatas informacijas neizpausanu, iznemot tiesibu aktos
paredzétajos gadijumos.



3. SABALANSETA UN UZ ILGTERMINA ATTISTIBU ORIENTETA BANKU SEKTORA

DARBIBA

Banka izprot savu lomu valsts ekonomika un uztver to atbildigi, jo tas
produkti un pakalpojumi ir bitiski gan klientu, gan valsts finansialas
labklajibas un ilgtspéjas nodrosinasanai. Banka apzinas, ka kreditésanas

pakalpojums palidz privatpersonu un uznémumu izaugsmei.
Vienlaikus bankas pienakums ir nodrosinat noguldito finansu lidzeklu
drosibu, tapéc finansejuma izsniegSana tai jaievéro piesardziba un
méreniba.

3.1. Ikdienas finansu pakalpojumu pieejamiba

1.

Banka izprot, ka klientu var ietekmét produkta vai pakalpojuma péksna nepieejamiba, tapéc atbildigi izturas pret
pakalpojumu nepartrauktibas nodrosinasanu.

Ja produkts, pakalpojums vai ta nodrosinasanas veids tiek partraukts vai mainits, banka iespéju robezas piedava
klientam piemérotas alternativas.

Banka rUpéjas un atbilstosi savai darbibas stratégijai nodrosina, lai pamata finansu pakalpojumi un produkti ir
pieejami plasam klientu lokam, nemot véra dazadu sabiedribas grupu vajadzibas.

Banka nepartraukti pilnveido savu produktu un pakalpojumu piedavajumu un, sekojot tehnologiju attistibai, ievies
inovacijas. Tadéjadi ta veido klientiem értak un vieglak pieejamus produktus un pakalpojumus, ka ari mazina savas un
klientu izmaksas.

3.2. Atbildiga klientu finansu lidzeklu parvaldisana

1.

Banka ar vislielako atbildibu izturas pret tai uzticétdas naudas, finansu instrumentu un citu veértibu
parvaldisanu.

Banka sava darbiba ievéro pienacigus piesardzibas principus, lai péc iespéjas samazinatu riskus un
nodro$inatu noguldijumu drosibu.

3.3. Atbildiga kreditesana

1.

Pirms aizdevuma izsniegsanas banka nodrodina klientam visu batisko informaciju par dazadiem aizdevumu
veidiem, ar to saistitajiem riskiem un ar atmaksu saistitajam izmaksam.

Banka iespéju robezas rlpéjas, lai klients pirms liguma noslégsanas izprot paredzamas saistibas.

Banka iespéju robezas izsniedz aizdevumus visiem klientiem, kas to pieprasa, ja tas atbilst bankas kreditpolitika
paredzéetajiem kritérijiem.

Pirms aizdevuma pieskirsanas bankas pienakums ir parliecinaties, ka t& néméja finansiala situacija lauj vinam
uznemties aizdevuma liguma paredzétas saistibas.

Banka var atteikt aizdevumu, ja tas neatbilst bankas kreditpolitikai vai tam ir cits pamatots iemesls (pieméram,
ja ir prognozéjams, ka aiznéméja finansiala situacija nelaus vinam atmaksat aizdevumu vai ari batiski vajinas
vina finansialo ilgtspéju; ja komunikacija ar banku aiznéméjs nav bijis godpratigs attieciba uz savu finansialo
situaciju, vai ari citu iemeslu dé|, kas noteikti bankas iekséjos normativajos dokumentos).



3.4. Bankas iesaiste ekonomikas izaugsmes veicinasana un attistibas
kreditesana
1. Banka apzinas, ka tas iesaiste ekonomikas izaugsmes veicinasana un attistibas kreditésana ir nozimigs faktors Latvijas
tautsaimniecibas attistiba.

3.5. Objektiva klientu finansu stavokla izvertésana

1. Banka rapigi un atbildigi izverté klientu finansu stavokli, balstoties uz vinu sniegto informaciju un lidzsinéjo
kreditvésturi. Ja nepieciesams, informaciju par finansu stavokli banka var iegt ar no citiem avotiem.

2. Banka rUpigi izvérté aizdevuma nodrosinajumu, ka ari izskaidro potencialajam galviniekam un kilas devéjam vinu
paredzamas saistibas un riskus.

3.6. Attiecibas ar finansu grutibas nonakusiem klientiem

1. Bankas meérkis ir veidot ilgtermina attieclbas ar saviem klientiem, tapéc ta ir ieintereséta
klientu maksatspéjas atjaunosana un iespéju robezas apnemas palidzét meklét atbilstosako risindgjumu
finansu gratibas nonakusiem klientiem.

2. Lai bankas palidziba bUtu efektiva, klientu finansu problému risinasana nepieciesama ari godiga un atklata vinu pasu
lidzdaliba.

3. Klientu pienakums ir iespéjami atri pazinot bankai par finansialajam problémam, ka ari godigi un atklati zinot par
savu finansu stavokli lidz bridim, kamér problémas ir noveérstas.

4. Ja klients un banka nevar rast savstarpéji pienemamu risinajumu finansialo gratibu gadijuma, klientam ir
iespéja lugt konsultativu un informativu atbalstu LKA Konsultaciju un mediacijas centra’.

4.BIZNESA ETIKA

P Banka isteno savu darbibu atbilstosi spéka esosajiem tiesibu aktiem
//'/ un étikas normam. Banka veic visas tiesibu aktos noteiktas darbibas,
i\ . - o - =4 e o o

R lai novérstu noziedzigu un negodpratigu savu darbinieku, klientu un
sadarbibas partneru ricibu. Lai atklatu noziedzigus nodarijumus, banka
tiesibu aktos noteiktaja kartiba sadarbojas ar tiesibsargajosajam
institacijam.

4.1. Reputacijas uzturésana

1. Banka atturas no jebkadam darbibam, kas varétu publiski pasliktinadt bankas un finansu nozares kopéjo
reputaciju. Banka sava komunikacija balstas uz faktiem, ir atklata un laikus sniedz informaciju, ciktal to pielauj
tiesibu akti.

2. Banka savos marketinga komunikacijas materialos neaizskar savus konkurentus.
3. Pirms sadarbibas uzsaksanas banka rapigi izverté sadarbibas partneru reputaciju.

4. Banka rupéjas, lai tas darbinieki apzinas, ka ikdienas komunikacija gan sava darba vieta, gan arpus tas vini ir bankas
reputacijas veidotaji.

2 LKA Konsultaciju un mediacijas centra kontaktinformacija: Blaumana iela 32-1, Riga. Méajaslapa www.kmc.org.lv.
Centrs uzsaks darbu 2015. gada rudeni.



4.2, Pakalpojumu atbilstiba tiesibu aktiem

1. Banka organizé savu darbibu atbilstosi tiesiou aktu prasibam, saviem iek$éjiem normativajiem
dokumentiem, ka art atbilstosi ar klientiem noslégto ligumu noteikumiem.

4.3. Konkurences un godigas komercprakses ieverosana

1. Banka neatbalsta pasakumus, kas versti uz konkurences ierobezosanu, un ievéro godigas konkurences principus.

4.4, Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansésanas
novérsana

1. Banka sava darbiba Tsteno principu "Pazisti savu klientu’, kuram atbilstosi cita starpa veic klienta izpéti un tas gaita
iegUto dokumentu, datu un informacijas uzglabasanu.

2. Bankaisteno pasakumus principa “Pazisti savu klientu”ieviesanai, lai gUtu parliecibu, ka ta netiek izmantota noziedzigi
iegUtu naudas lidzek|u legalizacijai un terorisma finansésanai.

3. Banka aktivi atbalsta cinu pret noziedzigi iegltu lidzeklu legalizaciju un terorisma finansésanu, taja skaita
atturoties no aizdomigiem darijumiem.

4.5. Sadarbiba un informacijas apmaina ar valsts institucijam

1. Banka sadarbojas un sniedz informaciju valsts iestadém tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

4.6. Interesu konflikta novéersana

1. Veiksmiga sadarbiba ar klientiem ir atkariga no bankas stratégijas, savstarpéjas uzticésanas un
darbibas étikas. Banka sniedz finansu pakalpojumus, nodrosinot visparéju un taisnigu interesu
konfliktu parvaldibu starp banku un klientiem, k& ari nosaka étiskus interesu konfliktu parvaldibas
principus saviem darbiniekiem.

2. Bankas darbinieki neizmanto klientu informaciju personiskas un mantiskas interesés. Banka nodrosina, ka
tas iekséjie dokumenti satur jédziena “interesu konflikts” skaidrojumu un noteikumus ta novérsanai.

3. Bankas darbiniekiem ir aizliegts pienemt davanas gan darbinieka, gan bankas varda, ja saskana ar
tiesibu aktiem vai bankas iek$éjiem normativajiem aktiem ta varétu tikt vértéta ka komerciala
uzpirksana.

4. Banka gaida, ka klienti neveiks nekadas darbibas, lai stimulétu negodigu vai neétisku bankas darbinieku ricibu.

4.7. Godiga nodoklu samaksa

1. Banka godigi samaksa visus nodok|us atbilstosi valsti noteiktajiem tiesibu aktiem.

2. Banka rosina savus piegadatajus un klientus godigi samaksat visus nodok]us.

4.8. Interesu aizstaviba

1. Banka godigi un atklati realizé savu interesu aizstavibu tiesibu aktos noteiktaja kartiba, ieverojot ari sabiedribas
intereses.



5. ILGTSPEJIGS BIZNESS

Banka apzinas, ka ta ietekmé sabiedribas izaugsmi un ilgtspéju ne

| P tikai ar produktu un pakalpojumu piedavajumu, bet ari ar savu darbibu
|I kopuma un attieksmi pret darbiniekiem, klientiem un sadarbibas
partneriem. Tapéc banka tiecas ievérot visaugstakos darbibas standartus.

5.1. Darba vide un cilvekresursi

1.
2.
3.

Banka ripéjas par labu un drosu darba vidi visiem saviem darbiniekiem.
Banka rdpéjas par darbinieku privatas un darba dzives lidzsvara nodrosinasanu.

Banka rdpigi izvélas savus darbiniekus, uzrauga vinu darbu, regulari paaugstina to kvalifikaciju, lai
nodrosinatu kvalitativu un godpratigu pakalpojumu sniegsanu.

Banka neierobezo darbinieku pareju no bankas uz banku.
Banka atzist darbinieku biedrosanas brivibu un kolektivas sadarbibas tiesibas.

Banka aktivi iestajas par visu veidu piespiedu un obligatas nodarbinatibas izskausanu, bérnu nodarbinatibas
aizliegsanu.

Banka nepartraukti uzlabo savus darba vides un cilvékresursu vadibas standartus, lai nepielautu diskriminaciju
darba videé.

5.2. Atbildiga investiciju un kreditpolitika

1.

Banka vérté savas stratégijas ietekmi uz lokalo un globalo ekonomiku un nem to véra savas investiciju un
kreditpolitikas veidosana.

5.3. letekme uz sabiedribu un ieguldijums sabiedribas attistiba

1.

Banka nepartraukti izvérté, kadu ietekmi tas produkti un pakalpojumi atstdj uz sabiedribu un
ekonomiku kopuma.

Banka meklé iespéjas, ka piedavat produktus un pakalpojumus, kas risinatu sabiedribas socialas un
ekonomiskas problémas.

Banka identificé to, kadas sekas var rasties no bezatbildigas, nepardomatas vai nepareizas tas
produktu un pakalpojumu lietosanas. Banka rOpéjas, lai novérstu nepareizu savu produktu un
pakalpojumu lietosanu.

5.4. Finansu pratiba

1.
2.

3.

Banka ripéjas par to, lai klienti izprastu pakalpojumus, ko vini lieto, ka arf ar tiem saistitos riskus.
Banka veic izglitojosas un informativas aktivitates, lai celtu savu klientu finansu pratibas limeni.

Banka nepartraukti rosina klientus rdpéties par savu finansu stabilitati, finansu drosibu un finansialo ilgtspéju.

5.5. Sadarbibas partneru piesaiste

1.
2.

Banka apzinas, ka tas darbibu var ietekmét ari sadarbibas partneru riciba un attieksme.

Banka rosina, lai ari sadarbibas partneri ievéro likuma un étikas normas.



3. Banka savus sadarbibas partnerus uztver ka vienlidzigus, izturas pret viniem taisnigi un atklati, nosaka tiem
skaidri saprotamus un sasniedzamus darba uzdevumus un merkus.

4. Konfliktus ar sadarbibas partneriem banka risina atklati un godpratigi.

5.6. Cilvektiesibas

1. Banka atbalsta un ievéro cilvéktiesibas.

2. Banka aicina savus sadarbibas partnerus un klientus ievéerot cilvéktiesibas.

5.7.Vides aizsardziba

1. Banka apzinas vides aizsardzibas nozimigumu un izturas atbildigi pret apkartéjo vidi.

2. Banka apzinas, ka tas darbiba ietekmé apkartéjo vidi, tapéc identificé veidus, k& mazinat uz to atstato
nelabvéligo iespaidu, un steno tos dzive.

3. Banka uznemas iniciativu, lai veicinatu klientu, darbinieku un sadarbibas partneru atbildibu par vidi, ka ari
atbalsta videi draudzigu darbibu un tehnologiju attistisanu un izplatisanu.

5.8. Darbibas vide
1. Banka rikojas atbilstosi labas prakses standartiem ari tajas situacijas, kad tiesibu normas nosaka tikai minimalo
standartu.

2. Banka regulari un atklati informé sabiedribu par savu darbibu tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

3. Banka veicina labas prakses vadliniju ievérosanu biznesa praksé kopuma.



1. PIELIKUMS: ROKASGRAMATA KLIENTIEM - LABAKAI SADARBIBAI

AR SAVU BANKU

Lai sniegtu jums labakos pakalpojumus, banka sava darbiba

' "‘ vadas péc labas prakses vadlinijam; laikus sniedz informaciju par
" jusu izmantotajiem produktiem un pakalpojumiem, ka ari par
/ izmainam to lietoSanas noteikumos; sniedz jums informaciju vienkarsa

un viegli uztverama veida; rupéjas, lai tas produkti un pakalpojumi ir
drosi; ka ari kopuma sadarbojas ar jums godiga un atklata veida. Tomeér,
lai savstarpéja sazina starp banku un jums, klientu, batu sekmiga,
to nepiecieSsams balstit uz savstarpéji godigu, atklatu komunikaciju,
izpratni par finansu pakalpojumu lietoSanu un atbildibas uznemsanos
par to, ka bankas produktu un pakalpojumu izmantosana ir saistita
ari ar klienta atbildibu un riskiem.

1.1. Komunikacija un sadarbiba ar banku

1.

Lai banka varétu jas laikus informét par izmainam finansu produktu un pakalpojumu izmantosanas
noteikumos, ka arl  darit zindamu citu  svarigu informaciju, sniedziet savai bankai  precizu
kontaktinformaciju un izmainu gadijuma to laikus atjaunojiet.

Lai js varétu pilniba izmantot bankas produktu un pakalpojumu prieksrocibas, ka ari lai batu informéts par riskiem,
vienmer izlasiet produkta un pakalpojuma aprakstu, noteikumus un ligumu ar banku, ka ari bankas darbiniekiem
ladziet paskaidrojumu par visam neskaidrajam niansem.

Izmantojiet tikai tos bankas produktus un pakalpojumus, kuru vértibu un noderigumu skaidri izprotat.

Objektivi izvértéjiet savu finansu stabilitati, ka arf finansu pratibu, lai varétu drosi izmantot tos bankas produktus un
pakalpojumus, kas saistiti ar papildu riskiem.

Izmantojiet savas tiesibas vérsties pie bankas ar priekslikumiem tas produktu un pakalpojumu, ka ari darbibas prakses
uzlabosana.

1.2. Drosas darbibas ar finansu lidzekliem un personisko informaciju

1.

Lai banka varétu nodrosinat jasu datu konfidencialitati vienmér ievérojiet piesardzibu un  visu
informaciju, kas saistita ar jOsu bankas kontiem, izmantotajiem produktiem un  pakalpojumiem,
autentifikacijas un autorizacijas lidzekliem, taja skaita lietotajvardu, parolém, personigajiem identifikacijas
numuriem (PIN) u.c,, glabajiet drosa un citam personam nepieejama vieta.

PIN kodi un paroles

1. Ja izvélaties nomainit izsniegtas paroles vai PIN kodus,
*** neveidojiet tos viegli atminamus citam personam (pieméram, savs vai
- tuvinieka dzimsanas datums; péc kartas sekojosi vai vienadi cipari; savs

talruna numurs vai adreses dala).

2. legaumeéjiet savus PIN kodus un paroles vai ari glabajiet tos pierakstitus drosa veida,
lai tie nebUtu pieejami citam personam.

3. Nekad nesniedziet citam  personam  (tai  skaita = saviem  gimenes
locekliem un bankas darbiniekiem) informaciju par saviem PIN kodiem un
parolém.

4. Lietojiet atskirigus PIN kodus un paroles dazadiem produktiem un pakalpojumiem.



Kartes

Ho
~ur
0123 4567 8912 3456

Internetbanka

Glabajiet savas bankas kartes drosa un citiem nepieejama vieta.

Nedodiet savu karti lietosana citam personam (tai skaitd tiesibsargajoso iestazu
darbiniekiem, saviem gimenes locekliem un bankas darbiniekiem).

Vienmér panemiet karti no bankomata un tirdzniecibas vietas péc norékinasanas
ar to.

Nekavéjoties zinojiet bankai par kartes zadzibu vai nozaudésanu.

Atcerieties, ka kartes lietosana ir saistita ar jasu personigo finansu lidzeklu
drosibu, tapéc, pirms norékinaties ar karti, izvértéjiet gan klatienes, gan interneta
tirdzniecibas vietas uzticamibui.

Atcerieties, ka ne banka, ne ari bankas darbinieki neldgs jums
rakstiska veida darit zinamus savus internetbankas pieejas kodus un citu tikai jums
zinamu drosibas informaciju. (To bankas darbinieks lGgs tikai gadijumos, kad jds pats
vélésieties autorizéties attalinato pakalpojumu sanemsanai.)

RUpéjieties par to, lai ierices, no kuram jas izmantojat internetbanku, un
interneta pieslégums ir dross.

Nemiet véra, ka internetbankas lietosana var but saistita ar drosibas riskiem.
Banka nevar uznemties atbildibu par naudas zaudéjumu, kas noticis
jusu nepardomatas vai nedro3as ricibas dél: ar internetbankas drosibas datu
nozaudésanu vai nodosanu citam personam, nedrosu tehnologiju vai interneta
piesléguma izmantosanu un citos gadijumos.

Viedierices un mobilas aplikacijas

»

Neatstajiet bez uzraudzibas savas ierices tikmér, kamér esat iesledzis
un registréjies bankas mobilaja aplikacija.

Nekavéjoties  zinojiet bankai, ja jums ir nozagta vai esat nozaudéjis
viedierici, kura esat izmantojis bankas mobilas aplikacijas.

1.3. Sabalanséta finansu parvaldiba

1.
2.

Atbildigi planojiet budZetu un naudas plGsmu, lai nodrosinatu savu finansu stabilitati ilgtermina.

Ja esat fiziska persona, ripéjieties, lai jasu kopéjais kreditsaistiou maksajumu apjoms (visas iestadés vai pret visam
personam) ménesi neparsniegtu 40% jasu ikménesa ienakumu.

Uznemoties jaunas kreditsaistibas, izvértéjiet, vai spésiet veikt to atmaksu ari finansu stavokla pasliktinasanas

gadijuma.

RUpéjieties par savu finansu stabilitati, veidojot drosibas uzkrajumus.

1.4. Godiga un atklata komunikacija ar banku par finansu stavokli

1.

Vienmér godigi un atklati informéjiet par savu finansu stavokli, ja banka to 10dz pirms kada produkta vai

pakalpojuma izmantosanas.



Godigi un atklati noradiet, ja nevélaties sniegt bankas prasito informaciju par sevi vai savu finansu stavokli
(tostarp par kreditsaistibam pret citam personam). Nemiet véra, ka tada gadijuma bankai ir tiesibas atteikt jums kada
produkta vai pakalpojuma izmantosanu.

Vienmer iespé&jami atri un atklati zinojiet bankai par izmainam sava finansu stavokli, kas var radit grtibas norékinaties
par bankas produktiem vai pakalpojumiem vai laikus segt kreditsaistibas.

Atcerieties — banka ir ieintereséta jusu finansialas stabilitates saglabasana, tapéc iespéju robezas ta piedavas
risinajumus jusu Tstermina finansu grutibu atrisinasanai. Atklati un godigi iesaistieties sarunas ar banku par savstarpéji
pienemamu situacijas risinajumui.

1.5. Finansu parvaldibas pamatprasmes

1.

Pirms noslegt ligumu par bankas produktu vai pakalpojumu izmantosanu, noskaidrojiet visus to lietosanas
noteikumus, tostarp izmaksas, drosibas prasibas, ka ari riskus.

Pirms sakt lietot kadu ar papildu riskiem saistitu produktu vai pakalpojumu, objektivi izvértéjiet savu lidz3ingjo
finansu pieredzi. Ja nepieciesams, I0dziet palidzibu bankas darbiniekiem risku izvértésana.

Regulari sekojiet lidzi savas bankas darbibai, lai batu parliecinats, ka jums ir dross un atbildigs finansu partneris
finansu lidzek|u parvaldisana.
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2. PIELIKUMS: ORGANIZACIJAS, KAS PIEDALIJAS BANKU SOCIALAS

HARTAS IZSTRADE

Banku socialas hartas izstrade LKA aicinaja piedalities kopuma vairak

o 0 0 neka 200 dazadu valsts institlciju, nevalstisko organizaciju, ar bankam
mﬂ saistito nozaru, macibspéku, politisko partiju parstavjus. LKA pateicas
visiem, kas aktivi iesaistijas Banku socialas hartas izstradé, sniedza savus

priekslikumus un papildinajumus. LKA plano Banku socialo hartu regulari
parskatit un atjaunot atbilstosi labakajiem finansu nozares standartiem,
tapéec LKA ir atvérta sadarbibai ari ar citam organizacijam un aicina sniegt
savus priekslikumus un papildinajumus esosajai Banku socialas hartas
redakcijai.

LKA pateicas par lidzsinéjo dalibu Banku socialas hartas izstradé un priekslikumu sagatavosana:

1.

O o N o o W N

—_
— O

12.

Banku augstskolai

FinanSu nozares arodbiedribai

Konkurences padomei

Juridiskajam birojam “Sorainen”

Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institGtam

Latvijas Asociacijai sabiedrisko attiecibu profesionaliem
Latvijas Korporativas socialas atbildibas platformai
Latvijas Kreditnéméju asociacijai

Latvijas Patérétaju interesu aizstavibas asociacijai

. Latvijas Republikas Arlietu ministrijai

. Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijai

Latvijas Republikas Finansu ministrijai

. Latvijas Republikas Labklajibas ministrijai

. Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai

. Latvijas Sertificéto maksatnespéjas procesa administratoru asociacijai

. Latvijas Universitatei

. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram

. Parresoru koordinacijas centram

. Partikas tirgotaju asociacijai

. Rigas Starptautiskajai ekonomikas un biznesa administracijas augstskolai
. Valsts ienémumu dienestam

. 12. Saeimas frakcijas SASKANA parstavniecibai



Latvijas
. Komercbanku
Asociacija
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