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Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda 2016.gada darbibas parskats

Latvijas Komercbanku asociacijas ombuds sava darbiba pamatojas uz Patérétaju
arpustiesas stridu risinataju likumu, Kartibu, kada Latvijas Komercbanku asociacijas ombuds
izskata kreditiestazu klientu stidzibas (reglaments) un Nolikumu par Latvijas Komercbanku
asociacijas ombudu.

2016.gada Latvijas Komercbanku asociacijas ombuds (turpmak — Ombuds) ir sanémis
seSas stidzibas:

e par skaidras naudas iznemSanu bankomata — 1 stidziba;

e par skaidras naudas iemaksu bankomata — 1 siidziba;

e par regulara maksajuma izpildi, ka rezultata klients cietis zaud&jumus — 1 stidziba;

e par kredita galvojuma piedzinu kreditnémeja vietd un soda sankciju aprékinasanu — 1
stidziba;
par norékinu konta apkilasanu un maksajumu kartes blokéSanu — 1 stidziba;
e par atteikSanos atvert norékinu kontu — 1 stidziba.

Par tr1s sanemtajam stidzibam ir ierosinatas parbaudes lietas un tas izskatitas, visas $ajas
lietas siidzibas noraiditas.

No sanemtajam stidzibam vienas stidzibas izskatiSana ir atteikta, pamatojoties uz Paterétaju
arpustiesas stridu risinataju likuma 5.panta (3) un (4) dalu, jo stridu ir izskatijis cits arpustiesas
stridu risinatajs, un strida summa ir lielaka par arpustiesas stridu risinataja iepriek§ noteikto
maksimalo summu. Procentuala izteiksmé $adu stidzibu 1patsvars sastada 16,7%.

No sanemtajam stidzibam divu stidzibu izskatiSana tika izbeigta, jo viena stidziba, kuras
iesniedzg€js, biidams juridiska persona (biedriba), nebija noradijis konkrétus gadijumus par
kreditiestaZzu ricibu, apkilajot norékinu kontus un blok&jot maksajuma kartes, bet siidziba bija
vispariga un nekonkréta. Otrs gadijums, kura siidzibas izskatiSana tika izbeigta, attiecas uz siidzibu
par vairaku banku atteik$anos atvért norekinu kontu. Saja gadfjuma starp banku un klientu nebija
noslégts ligums par norékinu konta atvérSanu un stidzibas iesniedzgjs nevar tikt uzskatits par
klientu. Procentuali $adu stidzibu ipatsvars sastada 33,3%.

Vidgjais arpustiesas stridu izskatiSanas ilgums neparsniedz divus ménesus.

Ombudam 2016.gada nav bijusi sadarbiba ar citiem arpustiesas stridu risinataju tikliem
jautajumos par parrobezu stridu risinasanu.
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