Nordea Bank AB
Latvijas filiale

Paveiktais finanSu noziegumu novérsanas
un apkarosanas joma banku ITment



Nordeo”

BANKAS PROFILS

Iss bankas apraksts

Nordea ir vadosa finansu pakalpojumu grupa Ziemeleiropas un

Baltijas valstu regiona, kuras noguldijumu fondu garanté Zviedrija.

Nordea Latvija darbojas ka Nordea Bank AB filiale (turpmak -
Filiale) un ir viena no vadoSajam bankam, ir stabila un drosa,

ar augstiem kreditreitingiem Latvijas finansu tirgd. Atseviskos
segmentos Filidle ir izvirzijusies [Tderpozicijas, pieméram,
uznémumu kreditésanas, majoklu kreditéSanas, auto lizinga un
Individualas apkalposanas (Private Banking) jomas. Sobrid Filiala
un Nordea meitas sabiedribas Latvija kopuma strada teju 500
darbinieku gan Riga, gan regionos.

Kreditreitings, ja tas pieskirts bankai, vai tas emitétajiem un/vai
regulétaja tirgt ieklautajiem finansu instrumentiem

AA- kredTtreitings (péc Fitch, Standard & Poor's).
Galvenie bankas darbibas (biznesa) virzieni

. Korporativo klientu un privatpersonu apkalpo$ana un
kreditésana;

. Uzkrajumu produkti Individualas apkalposanas (Private
Banking) klientiem;

. Nordea Finance Latvia lizings, faktorings un citi
pakalpojumi;

. Digitalie bankas attalinatie pakalpojumi (Nordea Online,
Kontaktu centrs);

. Pensiju 2. ITmenis, Pensiju 3. limenis;

. Noguldijumi un investicijas.

Apgrozijums (% no kopé&ja apgrozijuma) ar uzpémumiem,
kas klasificéjas ka ¢aulas uznémumi

Saskana ar Filidles politiku, caulas kompanijas nav filidles mérka
klienti. Kaut arT Filiales klientu portfelT ir identificétas dazas ¢aulas
kompanijas, to apgrozijums neparsniedz 0.5% no kopéja Filiales
apgrozijuma.

Akcionaru struktiira un darbibas (biznesa) profils

Nordea Bank AB Latvija darbojas ka filiale. Nordea Bank AB ir
publiski kotéta akciju sabiedriba. Nordea grupas prezidents ir
Kaspers fon Koskuls (Casper von Koskull). Akcionari pieejami
Seit: https://www.nordea.com/en/investor-relations/share/
shareholders/



BIZNESA MODELA
IZMAINAS, KAS VEIKTAS,
LAI NODROSINATU NILLTF
ATBILSTIBAS STANDARTU
IEVEROSANU

(norada ievérojamas, nozimigas un ar bitisku ietekmi)

Atkariba no transakciju (maksajumu) biznesa un ta izmainas
(raditaju salidzinajums 2015., 2016. gada,
2017. 1. pusgada)

Klientiem klastot aktivakiem, maksajumu skaits pieaug. Taja pasa
laika maksajumu komisiju ienémumu Tpatsvars pret kopéjiem
bankas ienémumiem $a gada pirmaja pusgada bija 5% apméra un
nav liels.

2015 2016 2017 H

Maksajumu komisiju ienémumi pret
kopéjiem iengmuriem (péc vadibas 4% 4% 5%
gramatvedibas datiem)

Biznesa virzienu dazados$ana / biznesa virzieni, kurus plano
attistit parveidotaja biznesa modeli (ja biznesa modeli planots
maintt)

Filidles biznesa virzienu dazadosana saistita ar digitalo
risinajumu attistibu un bankas pakalpojumu nodrosinasanu
klientiem attalinati. Pamanamakie panakumi jaunu produktu un

pakalpojumu nodrosinasana ir Nordea attalinatas konsultacijas
gan privatpersonam, gan korporativajiem klientiem un jaunie,
drosie autentifikacijas riki (Nordea kodu lietotne un Kodu
kalkulators), pirmais pirkstu nospiedumu identifikators Baltija,
korporativais interneta portals ar tieSsaistes konta atvérsanas
risindjumu, ka art jauna, moderna mobila lietotne.

Apgrozijuma samazinajums (izmainas) apkalpojot caulas
uznémumus (raditaju salidzinajums 2015.,
2016. gada, 2017. 1. pusgada)

Sada veida statistikas dati netika apkopoti. Caulas kompanijas nav
Filiales mérka klienti.

Trikumu novérsanas darbibas péc FKTK noteiktajam
prasibam, ja tadas tikusas piemérotas (pieméram, noslédzot
administrativos Ilgumus, FKTK véstules, Iemumi)

Nav bijusas papildu FKTK prasibas, kas piemérotas Filialei.

Prognozes, aprékini, kas apliecina bankas izvéléta biznesa
modela ilgtspé&jibu tuvakajos 3 gados, ja ievérojami
samazinasies apgrozijums, pieméram, neapkalpojot caulas
uznémumus

Caulas kompanijas nav Filiales meérka klienti, tapéec aktuali apréekini
par ilgtspéjibu nakotné Sobrid nav pieejami. Filidle turpina stradat
atbilstosi izvélétajai biznesa stratégdijai, ka rezultata 2017. gada
pirmaja pusgada kopéjie aizdevumu apjomi palielinajusies par 2%,
no kuriem aizdevumi korporativajiem klientiem pieaugusi par 5%.
Vairak par $a gada pirma pusgada finansu rezultatiem iesp&jams
lasit Seit.

'FKTK Klientu padzilinatas izpétes normativie noteikumi kreditiestadém un licencétam maksajumu un elektroniskas naudas iestadém 1.8. punktu ¢aulas

kompanijas definicija ir sekojosa:

1.8. ¢aulas kompanija - kompanija, kurai raksturiga viena vai vairdkas §adas pazimes:
1.8.1. nav pierdadama kompanijas saistiba ar faktisku saimniecisko darbtbu un kompanijas darbiba veido mazu vai neveido nekadu ekonomisko vértibu, un

kredTtiestades riciba nav dokumentaras informacijas, kas pierada pretéjo;

1.8.2. kompanija nesagatavo un neiesniedz kompetentajam parraudzibas institlcijam gada finansu parskatus par savu darbibu;
1.8.3. kompanijai nav fiziskas darbibas vietas, bet tikai pasta kastite vai sazinas adrese.



KORPORATIVA PARVALDIBA

Jaunas politikas un procediiru attistiba (pilnveide)

Nordea grupas ietvaros ir notikusas batiskas izmainas AML/CTF
joma, un izmainu rezultata tika ievérojami uzlabotas ar AML/CTF
saistitas politikas. Svarigi ir arT atzimét, ka tika izstradati detalizéti
AML/CTF standarti, kuri ir tiesi piemé&rojami visiem Nordea grupas
daltbniekiem, taja skaita art Filialei.

ANO, ES, nacionalo finansu sankciju atbilstibas politika;
arvalstu vienpuséjo, eksteritorialo, pieméram, OFAC sankciju
ievérosanas politika

Nordea grupa nepartraukti tiek pilnveidotas un uzlabotas politikas
attiectba uz sankciju (ANO, ES, OFAC u.c.) parvaldibu. Papildus
tam 2016. gada tika izstradati jauni Sankciju parvaldibas standarti,
definéjot stingras un detalizétas prasibas attieciba uz sankciju
jevéroSanu.

Caurspidiguma pieaugums (pieejamas informacijas kvalitates
uzlabosana par maksajumiem, publiski pieejamajam atskaitém
par atbilstibas jomu utt.); vadibas un/vai parraudzibas funkcijas
stiprinasana (jauni darbinieki, zinoSanas vadlinijas utt.);
noziméts specials finansu sankciju ievérosanas specialists
(funkcija)

Strukturalo izmainu rezultata 2016. gada Nordea grupas limenit
ir izveidots jauns un spécigs Sankciju parvaldibas departaments.
Struktdrvientba darbojas augsti kvalificéti specialisti, kuri ir
atbildigi par sankciju ievéroSanu visa Nordea grupa un atbalsta
snieg$anu katram Nordea grupas daltbniekam.

IEKSEJA KONTROLE

Strukturalas izmainas iek$&jas kontroles sistémas organizacija,
ja tadas notikusas

2016. gada sakuma tika uzsaktas ievérojamas izmainas AML/
CTF organizatoriskaja struktra visa Nordea grupa un 2016. gada
maija tika izveidota jauna struktrvieniba “Nordea Group
AML&Sanctions” ietverot sevi Sankciju, DarTjumu uzraudzibu un
Zini savu klientu datu parraudzibu. Strukturalas izmainas tika
piemérotas ar1 Filiale, kuru rezultata NILLTFN joma stradajoso
darbinieku skaits ir triskarsojies.

Izmainas / klientu izpété / padzilinata klientu izpété / politiski
nozimigu personu izpété / starptautisko finansu sankciju
uzraudziba

2017. gada sakuma Filiale tika izstradati un apstiprinati jauni
NILLTFN iek$géjas kontroles sistémas noteikumi, nosakot
stingrakas prasibas klientu izvértésana, klienta NILLTFN riska

novértésana un to uzraudziba.

Izmainas jaunu klientu akceptacijas politika un procediras, taja
skaita sadarbojoties ar agentiem (tre$ajam personam)

Saskana ar Filiales politiku Filidle neizmanto agentu pakalpojumus.



DARBINIEKU APMACIBAS

2016. gada un 2017. gada 1. pusgada veiktas apmacibas NILLTFN
joma

2016. gada Nordea grupa tika izstradati jauni e-macibu kursi
NILLTFN joma un pielagoti lokalajam vajadzibam un likumdosanai.
Mactbu kurss visiem esoSiem un jauniem darbiniekiem ir obligats,
taja skaita $adu apmacibu neatnemama un obligata sastavdala ir
tests.

lek$éjas / aréjas apmacibas

Visi NILLTFN joma stradajoSie darbinieki Latvija 2016. un

2017. gada ir apmekléjusi aréjas macibas, kuras tika organizétas no
“Compliance Baltic SIA” puses, un veiksmigi ieguvusi sertifikatus.
Papildus tam regulari tiek apmeklétas arT citas aréjas macibas,
tostarp aréjas e-macibas, nemot véra NILLTFN darbinieka
pienakumus.

Darbinieku testéSanas un sertifikacijas rezultati
NILTFN atbildigais darbinieks 2017. gada apmeklé&ja klatienes

macibas Luksemburga un ieguva CAMS (certified anti money
laundering specialist) sertifikatu.

NEATKARIGAS NILLTFN
IEKSEJAS KONTROLES
SISTEMAS PARBAUDES

Neatkarigo vértétaju (konsultantu) parbauzu rezultati;
neatkarigo parbauzu rekomendaciju ievieSanas limenis;
turpmakie soli darbTbas uzlabosanas planu ievieSana; iekséja
audita iespéjas veikt neatkarigas parbaudes NILLTF novérsanas
joma; citas aréjas neatkarigas parbaudes (auditi), to rezultati

2017. gada pirmaja pusé tika veikts neatkarigais Nordea grupas
iekSéjais audits, koncentréjoties uz Filiales darbibas atbilstibu
Latvijas normativo aktu prasibam. Lielaka dala audita ieteikumu
Sobrid ir ieviesti un pilntba planots tos ieviest li1dz 2017. gada
septembra beigam.

AUTOMATIZETAS (IT)
SISTEMAS UN RIKI

Iss apraksts par IT sistemam, izmainam (atjauninajumiem)
2016. gada un 2017. gada 1. pusgada, ja tadas ir veiktas; Banku
pamatoperaciju programmnodro$indjums: nosaukums/
piegadatajs

T24 / TEMENOS



NILLTF novérsanas darfjumu uzraudzibas sistéma:
nosaukums/piegadatajs

Financial Anti-Crime Platform / BAE Systems Applied Intelligence

Finansu sankciju monitoringa sistéma:
nosaukums/ piegadatajs / tieSsaiste 24/7 vai T+1/2/3

. Financial Anti-Crime Platform / BAE Systems Applied
Intelligence / 24/7 un T+1/2/3
. Swift Screening Services / SWIFT / 24/7

Citi IT riki un risinajumi

. lek$gjie IT risindjumi, nodrosinot Klienta NILLTF riska
novertéjumu un screeningu pret specialajiem
sarakstiem;

. Starptautiskais uznémumu registrs BUREAU VAN

DIJK (http://www.bvdinfo.com/en-gb/our-products/
company-information/international-products/orbis);

. Dow Jones (www.dowjones.com/products/risk-
compliance/).

Novérstie triikkumi, efektivitates uzlabojumi,

1pasi starptautisko finansu sankciju vadiba

Filidle nepartraukti uzlabo un stiprina iek$éjas kontroles sistémas
darbibas efektivitati, lai nepielautu noteikto sankciju parkapumus.

KLIENTU UN BIZNESA ~
VIRZIENU RISKU MAZINASANA

Biznesa virzieni, no kuriem banka ir atteikusies

Filiale turpina darboties un orientéjas uz rezidentiem vai
personam, kuram ir saikne ar Latvijas Republiku.

Paaugstinata riska klientu samazinajums
(salidzinajums 2015., 2016. gada un 2017. gada 1. pusgada)

Filiale neuztur darTjuma attiecibas ar paaugstinata riska klientiem.
Izmainas klientu bazé péc jurisdikcijas (tabula, grafiks)

Batiskas izmainas klientu bazé péc jurisdikcijas nav notikusas,
nemot véra, ka Filiales mérka klienti ir Latvijas rezidenti vai
personas, kuram ir saikne ar Latvijas Republiku.

PEP klientu skaita izmainas

Pirms izmainam normativos noteikumos saistiba ar PEP definiciju
Filiales mérka klientu loka neietilpa politiski nozimigas personas
un klientu portfeli bija tikai dazi klienti. Péc izmainam PEP
definicija uz 2017. gada sakumu PEP skaita apmérs neparsniedza
1% no kopéjas klientu bazes.



NILLTF riska ITmena (scoring) samazinajums klientu vidi
(salidzinajums 2015., 2016. gada un 2017. gada 1. pusgada)

2015. un 2016. gada augsta riska klientu skaits no kopéja klientu
portfela bija I1dz 1.5%. 2016. gada beigas mainoties NILLTF riska
[Tmena (scoring) novértésanas metodologijai, uz 2017. gadu
augsta riska klientu apmérs ir ap 3.5% no kopéja klientu portfela.

Mérka tirgi

. Lielo, mazo un vidéjo korporativo klientu apkalposana
un finansésana;

. Privatpersonu apkalpos$ana, finansésana, investicijas;

. Individualas apkalposanas (Private Banking)
pakalpojumu klasts;

. Nordea Finance Latvia lizings un citi pakalpojumi;

. Digitalie bankas attalinatie pakalpojumi (Nordea Online,
Kontaktu centrs);

. Pensiju 2. [imenis, Pensiju 3. [imenis, pensiju produkti.

Tendences klientu aktivu strukturésana (pieméram, virziba
no istermina aktiviem uz garaka termina aktiviem, virziba no
transakcijam uz ilgaka termina aktivu izvietoSanu parvaldibai utt.)

Paslaik Filiales kredtti ar terminu Iidz vienam gadam veido 12% no
visiem kreditiem, salidzinot ar 15% uz 2015. gada beigam>.

2Nordea bankas filiale ievéro Nordea grupas finansu rezultatu publiskosanas vadlinijas, ka rezultata gramatvedibas dati (Legal accounting rezultati) netiek

publiskoti un nav paredzéti publiskai izplatisanai.



