PrivatBank AS

Paveiktais finansu noziegumu novérsanas
un apkarosanas joma banku ITment



NMPrivatBank
BANKAS PROFILS

Iss bankas apraksts

AS "PrivatBank" ir Latvijas Republika registréta kreditiestade,
kas dibinata 1992. gada un Sobrid ir 14. lielaka Latvijas banka (péc
aktiviem, 31.03.2017.). Bankai ir 13 filiales, kas atrodas ne tikai
R1g3, bet ari Latvijas regionos.

Kreditreitings, ja tas pieskirts bankai, vai tas emitétajiem un/vai
regulétaja tirgi ieklautajiem finan3u instrumentiem

Reitingi nav pieskirti.
Galvenie bankas darbibas (biznesa) virzieni
Korporativo klientu un privatpersonu apkalpos$ana.

Apgrozijums (% no kopéja apgrozijuma) ar uzpémumiem, kas
klasificéjas ka caulas uznémumi

2016. gada uznémumu, kas klasificéjas ka caulas uznémumi',
apgrozijums no kopéja apgrozijuma veidoja ap 20%, salidzinot

ar 2015. gadu. 2017. gada apgrozijums turpinaja kristies,
samazinoties I1dz 15% no kopéja apgrozijuma.

Akcionaru struktira un darbibas (biznesa) profils

Akcionaru struktdra uz 30.06.2017.

Akcionars Akcijas, EUR Piederosas
dalas, %

PAS komercbanka “PrivatBank” 40,190,855 46.54%
Concorde (Bermuda) Limited 7,967,355 9.23%
Wadless Holdings Limited 4,894,085 5.67%
Unimain Holdings Limited 4,566,475 5.29%
Danig Limited 3,000,000 3.47%
Chastely Investments Limited 2,338,098 2.81%
Privatpersonas 23,392,688 27.09%
Kopa 86,349,556 100.00%

'FKTK Klientu padzilinatas izpétes normativie noteikumi kreditiestadém un licencétam maksajumu un elektroniskas naudas iestadém* 1.8. punktu caulas

kompanijas definicija ir sekojosa:

1.8. caulas kompanija - kompanija, kurai raksturiga viena vai vairakas $§adas pazimes:
1.8.1. nav pieradama kompanijas saistTba ar faktisku saimniecisko darbTbu un kompanijas darbiba veido mazu vai neveido nekadu ekonomisko vértibu, un

kreditiestades riciba nav dokumentaras informacijas, kas pierada pretgjo;

1.8.2. kompanija nesagatavo un neiesniedz kompetentajam parraudzibas institlGcijam gada finansu parskatus par savu darbibu;
1.8.3. kompanijai nav fiziskas darbibas vietas, bet tikai pasta kastite vai sazinas adrese.

*Spéka no 31.12.2015.



BIZNESA MODELA
IZMAINAS, KAS VEIKTAS,
LAl NODROSINATU NILLTF
ATBILSTIBAS STANDARTU
IEVEROSANU

(norada ievérojamas, nozimigas un ar biitisku ietekmi)

Atkariba no transakciju (maksajumu) biznesa un ta izmainas
(raditaju salidzinajums 2015., 2016. gada,
2017. gada 1. pusgada)

Salidzinot ar 2015. gadu, 2016. gada maksajumu skaits ASV
dolaros samazinajas par 25%; taja pasa laika maksajumu skaits
EUR saglabajas stabils. 2017. gada USD maksajumu skaits
turpinaja sarukt, un, salidzinot 2016. gada otro pusgadu ar 2017.
gada pirmo pusgadu, USD maksajumu skaits ir kopuma sarucis
par vairak neka 50%. EUR maksajumu skaits $aja pasa perioda ir
mazliet pieaudzis (aptuveni 5%).

Biznesa virzienu dazados$ana / biznesa virzieni, kurus plano
attistit parveidotaja biznesa modeli (ja biznesa modeli planots
mainit)

Turpmaka korporativo klientu pakalpojumu un pakalpojumu
privatpersonam attistiSsana vietéja tirgaQ, ka ari starptautisko
klientu, kas atbilst noteiktiem kritérijiem, apkalposana.

Apgrozijuma samazinajums (izmainas) apkalpojot caulas
uznémumus (raditaju salidzinajums 2015., 2016. gada,
2017. 1. pusgada)

Uznémumu, kas klasificéjas ka caulas uznémumi, apgrozijums
2016. gada (salidzinot ar 2015. gadu) samazinajas par 80%. 2017.
gada 1. pusgada apgrozijums turpinaja samazinaties (par 5%,
sasniedzot 85% samazinajumu, salidzinot ar 2015. gadu).

Trikumu novérsanas darbibas péc FKTK noteiktajam
prasibam, ja tadas tikusas piemérotas (pieméram, noslédzot
administrativos Ilgumus, FKTK véstules, Iemumi)

2016. gada Banka izstradaja ricibas planu (kas tika saskanots ar
FKTK), lai uzlabotu iek$éjas kontroles sistémas un NILLTF riska
parvaldisanas politikas efektivitati. Rictbas plans ir izpildits.

Prognozes, aprékini, kas apliecina bankas izvéléta biznesa
modela ilgtspé&jibu tuvakajos 3 gados, ja ievérojami
samazinasies apgrozijums, pieméram, neapkalpojot caulas
uznémumus

Banka turpinas attistit korporativo klientu apkalpo$anas jomu,
pakalpojumus privatpersonam vietéja tirgd, ka art apkalpos
starptautiskos klientus, kas atbilst noteiktiem kritérijiem.



KORPORATIVA PARVALDIBA

Jaunas politikas un procediiru attistiba (pilnveide)

Banka ir ieviesusi augstus biznesa étikas standartus Bankas
politikas, procediras. Papildus 2016. gada Banka pilntba
parskatija un aktualizéja iek§éjas NILLTFN politikas un proceddras.

ANO, ES, nacionalo finansu sankciju atbilstibas politika

2016. gada Banka izveidoja sankciju atbilstibas programmu,
centralizéjot ar sankciju risku novérsanu saistTtos procesus un
nosakot sankciju atbildigo darbinieku (Sanctions Officer), kas ir
ieguvis atbilstoSas zinasanas Saja joma apliecinoSu dokumentu.
Papildus tika ieviests Fiserv Inc. izstradatais IT riks, lai stiprinatu
Bankas kapacitati sankciju risku mazinasana (tiessaistes un
bezsaistes klientu un maksajumu skrinings).

Arvalstu vienpuséjo, eksteritorialo, pieméram, OFAC sankciju
ievérosanas politika

Banka ievéro OFAC sankciju rezimus, kas ir finansu sankciju riska
programmas neatnemama sastavdala.

Caurspidiguma pieaugums (pieejamas informacijas kvalitates
uzlabosana par maksajumiem, publiski pieejamajam atskaitém
par atbilstibas jomu utt.)

Banka nodrosina, lai veiktie maksajumi ir caurspidigi, ka ar to,
lai dartjumi neradttu Saubas par to ekonomisko pamatojumu
(caurspidiguma nodrosinasanai no klientiem tiek pieprasiti

dartjumus apliecinosi dokumenti). Papildus Banka nosaka
dartjumu limitus, kas nodro$ina iespéju kontrolét maksajumu
plasmu. Tapat ir veikti uzlabojumi, lai nodro$inatu, ka maksajumos
ieklauta informacija ir preciza un pietiekama.

Vadibas un/vai parraudzibas funkcijas stiprinasana
(jauni darbinieki, struktiirvienibas utt.)

Neskatoties uz klientu skaita samazinasanos, 2016. gada
(salidzinot ar 2015.gadu) NILLTFN darbinieku skaits pieauga

par 35%. Darba tika pienemti pieredzéjusi darbinieki un izveidota
profesionala NILLTFN struktarvientba. NILLTFN atbildigo darbinieku
atbalsta pieredzéjusi vaditaji, katrs no kuriem parvalda noteiktu
NILLTFN jomu (ieskaitot sankciju atbilstibas kontroles jomu).

Papildus Banka ieviesa NILLTFN darbinieku kapacitates
pietiekamibas aprékinasanas metodologiju, kas nodrosina resursu
pietiekamibu (gadTjuma, ja kapacitates sliek$ni ir parsniegti, tad
tiek izskatTts jautajums par resursu pietiekamibu).

Noziméts finansu sankciju atbilstibas kontroles specialists
(funkcija)

Sankciju atbilstibas kontroles darbinieka amats tika izveidots
2016. gada oktobri.



IEKSEJA KONTROLE

Strukturalas izmainas iek$@jas kontroles sistémas organizacija,
ja tadas notikusas

Banka ir ieviesusi tr1s aizsardzibas ITniju principu. Pirmo
aizsardzibas Iiniju veido biznesa un atbalsta struktdrvienibas, otro
aizsardzibas Iiniju veido NILLTFN struktdrvieniba, Risku direktors,
Risku kontroles departaments un Darbibas atbilstibas kontroles

departaments, bet treso - lek$éja audita departaments.

Izmainas / klientu izpété / padzilinata klientu izpété / politiski
nozimigu personu izpété / starptautisko finansu sankciju
uzraudziba

Klientu izpétes un padzilinatas klientu izpétes prasibas tika
pastiprinatas (2016. gads un 2017. gads), ievieSot stingrakas
informacijas un dokumentu parbaudes, ka arT automatizétus
risinajumus monitoringam un tie$saistes skriningam (Fiserv Inc.
IT riks). Banka ir pilnTba ieviesusi automatizétu politiski nozimigu
personu skriningu (gan uzsakot sadarbibu, gan sadarbibas ar
klientu laika).

Izmainas jaunu klientu akceptécijas politika un procediiras, taja
skaita sadarbojoties ar agentiem (tre$ajam personam)

Banka ir ieviesusi stingrakus dartjuma attiecibu ar jauniem
klientiem uzsaksanas kritérijus, 1pasi attieciba uz starptautiskajiem
klientiem, kuriem ir jaatbilst Bankas noteiktajam caurspidiguma
prasibam.

DARBINIEKU APMACIBAS

2016. gada un 2017. gada 1. pusgada veiktas apmacibas
NILLTFN joma

lekséjas apmacibas NILLTF joma visiem Bankas darbiniekiem
tiek nodroSinatas vismaz vienu reizi gada. Apmacibas tiek
nodrosinatas Bankas valdei, ka arT klientus apkalpojo$o un
atbalsta struktdrvienibu darbiniekiem. Turklat apmacibas
ekonomisko sankciju joma tiek organizétas atseviski (papildus
visparéjam apmacibam NILLTFN joma).

lekséjas / aréjas apmacibas

Visi Bankas darbinieki ir apmekléjusi iek$ejas NILLTFN
apmacibas. 62% no Bankas darbiniekiem, kuriem saskana ar
Bankas NILLTFN apmacibu planu ir jaapmeklé aréjas macibas

vai kuru tieSajos pienakumos ietilpst pienakumi, kas ir saistiti ar
NILLTFN normativo prasibu izpildi, 2016. gada un 2017. gada tas
ir apmekléjusi (piedaloties ne tikai NILLTFN darbiniekiem, bet ar1
paréjam divam aizsardzibas linijam, pieméram, klientu menedzeri
un lekséja audita darbinieki).

Darbinieku testésanas un sertifikacijas rezultati

Banka ir apstiprinats NILLTFN apmacibas plans, kura ir ietvertas
darbinieku kategorijas un apmacibas, kadas katrai darbinieku
kategorijai ir jdaapmeklé. Obligatas aréjas apmacibas NILLTFN
darbiniekiem ir neatnemama NILLTFN plana sastavdala.



NEATKARIGAS NILLTFN
IEKSEJAS KONTROLES
SISTEMAS PARBAUDES

Neatkarigo vértétaju (konsultantu) parbauzu rezultati

2016. gada Bankas NILLTF jomas auditu veica Navigant
(neatkarigs ASV konsultants). Pamatojoties uz Navigant
zinojumu, Banka sagatavoja ricibas planu, lai ieviestu konsultanta
rekomendacijas.

Neatkarigo parbauzu rekomendaciju ievieSanas ITmenis

Banka Navigant rekomendacijas plano pilniba ieviest Iidz
2017. gada beigam / 2018. gada sakumam.

Turpmakie soli darbibas uzlabo3anas planu ievieSana

2017. gada argjais konsultants veiks NILLTFN jomas parbaudes
(fokuséjoties uz NILLTFN sistému darbibas pareizibas testésanu).
Turklat, Banka plano atkartoti piesaistit Navigant 2018. gada
sakuma.

lek$éja audita iespéjas veikt neatkarigas parbaudes NILLTF
novérsanas joma

2017. gada lek$éja audita departaments ir ieplanojis regularas
parbaudes kas ietver NILLTFN jomas parbaudes (dala no kuram ir
saistTta ar NILLTFN IT sistemu testésanu). Bankas lek$éja audita

departamenta ir darbinieks, kas specializéjas NILLTFN jomas
parbaudeé.

Citas aréjas neatkarigas parbaudes (auditi), to rezultati

2016. gada vairaki aréjie konsultanti veica NILLTFN jomas
parbaudes (ieskaitot NILLTFN IT jomas parbaudi). Pieméram,
PricewaterhouseCoopers veica NILLTFN IT jomas parbaudi, kuras
rezultati bija apmierinosi.

AUTOMATIZETAS (IT)
SISTEMAS UN RIKI

Tss apraksts par IT sistémam, izmainam (atjauninajumiem)
2016. gada un 2017. gada 1. pusgada, ja tadas ir veiktas

Kompanijas Fiserv Inc. skrininga un monitoringa riks - Financial
Crime Risk Management un kompanijas F/CO TonBeller
kompanijas skoringa riks - Siron KYC un Siron AML.

Banku pamatoperaciju programmnodroSinajums:
nosaukums/piegadatajs

PROMIN, PrivatBank izveidots tehniskais risinajums. Banka ir
uzsakusi sistémas Temenos 24 core banking system ieviesanu,
kuras pirmo stadiju plano pabeigt 2018. gada beigas.

NILLTF novérsanas darijumu uzraudzibas sistéma:
nosaukums/piegadatajs

Kompanijas Fiserv Inc. skrininga un monitoringa riks - Financial
Crime Risk Management.



Finansu sankciju monitoringa sistéma:
nosaukums/ piegadatajs / tie§saiste 24/7 vai T+1/2/3

Kompanijas Fiserv Inc. skrininga un monitoringa riks - Financial
Crime Risk Management (gan tieSsaistes maksajumu skrinings,
gan bezsaistes klientu datu un klientu darTjumu skrinings).

Citi IT riki un risindjumi

Kompanijas Dow Jones Inc. datubaze - Dow Jones Risk &
Compliance database un kompanijas Accuity Inc. datubaze.

Novérstie trikumi, efektivitates uzlabojumi, ipasi starptautisko
finansu sankciju vadiba

Sankciju skrinings tika pilnveidots 2016. gada, ievieSot Fiserv

Inc. IT risindjumu. Papildus tika ieviestas kontroles attieciba uz
sektoralajam sankcijam (pieméram, papildu divéjada pielietojama
un militaro precu kontrole).

KLIENTU UN BIZNESA B
VIRZIENU RISKU MAZINASANA

Biznesa virzieni, no kuriem banka ir atteikusies

Banka nav pilnTba atteikusies no neviena no tas biznesa
virzieniem.

Paaugstinata riska klientu samazinajums
(salidzinajums 2015., 2016. gada un 2017. gada 1. pusgada)

Sistematiska darfjuma attiecibu izbeigsana ar klientiem, kas rada
parlieku lielus riskus tika uzsakta 2016. gada, ka rezultata batiski
samazinajas starptautisko klientu portfelis (skat. statistikas datus
zemak).

Izmainas klientu bazé péc jurisdikcijas (tabula, grafiks)

Starptautisko klientu (it Tpasi, ¢aulas kompaniju) skaits
samazinajas par 88%, bet vietéjo klientu - rezidentu skaits
samazinajas par 1%.

PEP klientu skaita izmainas

Salidzinot ar 2015. gadu un 2016. gadu, politiski nozimigu
personu skaits 2017. gada ir nebdtiski pieaudzis (pat aptuveni
5%) (neskatoties uz to, ka Latvija tika ieviests vietéjas politiski
nozimigas personas jédziens, 2016. gada klientu - politiski
nozimigu personu skaits batiski nepieauga, jo darfjuma attiecibas
tika izbeigtas ar ievérojamu skaitu arvalstu politiski nozimigu
personu, bet vietéjo politiski nozimigu personu skaita pieaugums
netika novérots).

NILLTF riska limena (scoring) samazinajums klientu vidi
(salidzinajums 2015., 2016. gada un 2017. gada 1. pusgada)

Klientu padzilinatai izpétei paklauto klientu skaits samazinajas
no 9,706 2015. gada lidz 6,856 2016. gada beigas. 2017. gada
situacija batiski nav maintjusies, jo Banka nav aktivi piesaistijusi
paaugstinata NILLTF riska klientus.

Mérka tirgi
Latvija, Eiropas Savientba un NVS valstis.

Tendences klientu aktivu strukturésana (pieméram, virziba
no istermina aktiviem uz garaka termina aktiviem, virziba no
transakcijam uz ilgaka termina aktivu izvietoSanu parvaldibai utt.)

Vairakums Bankas klientu iegulda savus Iidzek|us ilgtermina
noguldTjumos (Banka piedava konkurétspéjigus pakalpojumus)
2016. gada, tika novérota ievérojama vietéjo nogulditaju
aktivitate (pieaugums sasniedza 28%). 2017. gada situacija batiski
nemainijas.



