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Paveiktais finansu noziegumu novérsanas
un apkarosanas joma banku ITment



Swedbanko

BANKAS PROFILS

Bankas apraksts

Akciju sabiedriba “Swedbank” (turpmak Swedbank) ir lielaka
banka Latvija, kas sniedz universalas bankas pakalpojumus
vietéjiem iedzivotajiem un uznémumiem un kuru par savu finansu
partneri ir izvélgjusies gandriz 1 miljons Latvijas iedzivotaju

un vairak neka 71 000 vietéjo uznémumu. Ta ka Swedbank
fokuséjas uz Latvijas klientu apkalpo$anu, starptautisko klientu
Tpatsvars klientu portfell vésturiski nekad nav parsniedzis 1%.

Swedbank ir nozimigs valsts ekonomikas un regionalas
attistibas virzitajspéks, kas nodrosina nepartrauktu finansu
pakalpojumu pieejamibu, piedavajot klientiem atbalstu, ko
sniedz moderni digitalie pasapkalpos$anas riki, plasakais
zvanu centrs un bankomatu tikls katra Latvijas novada, ka art
filidles ikviena nacionalas un regionalas nozimes pilséta.

Swedbank ir uz klientu vajadzibam orientéta banka, kuras
stratégija balstas uz ¢etram pamatnostadném: pieejama,
pilna servisa banka; uz klientu vajadzibam balstits
piedavajums; augsta izmaksu efektivitate; zems risks.

Kreditreitings

Swedbank mates uznémuma Swedbank AB (Zviedrija)
kreditreitingi uz 30. janiju 2017. gada (ilgtermina) ir sadi:
*  Moody’s: Aa3;

* Standard & Poors: AA-;

*  Fitch: AA-

Akcionaru struktiira

Swedbank ir Latvija registréta kreditiestade ar meitasuznémumiem
Swedbank Lizings SIA, Swedbank Atklatais Pensiju Fonds AS,
Swedbank Tpadumi SIA un HL Lizings SIA. Swedbank AS Latvija ir
Zviedrijas Swedbank AB (publ) pilniba piedeross meitasuznémums.

Swedbank AB akcionari

2017. gada 30. junija

Desmit lielakie akcionari A-shares Holdings
(sagrupéti saskana ar Euroclear*) %
Sparbanks-Gruppen - Members** 107 240 591 9.47
Folksam 79 371743 701
ALECTA PENSIONSFORSAKRING 54 698 300 4.83
AMF - Forséakring och Fonder 51726 488 4.57
Sparbankstiftelser - Not Sparbanks-Gruppen | 45 647 480 4.03
Swedbank Robur fonder 43 851765 3.87
SEB Investment Management 20 525 864 1.90
JPM CHASE NA 20638 284 1.82
CBNY-NORGES BANK 18 592 585 1.64
SWEDBANK AB 18 376 207 1.62

10 lielakie akcionari 461669 307 40.78
Kopa 1132 005 722

Akcionaru skaits 297 567

* Ar mazajiem burtiem ir apziméti sagrupétie Tpasnieki, savukart ar lielajiem burtiem - negrupétie Tpasnieki.
** Uznémumi, kuri apvienoti grupa Sparbanks-Gruppen, atrodami $aja vietné: www.foreningensparbanksintressenter.se/ (zviedru valoda).



BIZNESA MODELA
IZMAINAS, KAS VEIKTAS,
LAl NODROSINATU NILLTF
ATBILSTIBAS STANDARTU
IEVEROSANU

(norada ievérojamas, nozimigas un ar bitisku ietekmi)

Transakciju Tpatsvars ienémumos

Swedbank sava teju 200 gadu pastavésanas vésturé vienmer ir
bijusi universala modela banka iedzivotajiem un uznémumiem,
[1dz ar to transakcijas ir viena no ienémumu struktaras

sastavdalam. lenakumu struktlra pédéjo gaidu gaita ir stabila -
neto maksajumu komisijas veido ~8% no kopé&jiem ienakumiem.

Takst. EUR 2015 2016 H12017
Neto maksajumu komisijas 14124 14 540 7629
% no komisiju ienakumiem 21% 22% 23%

% no kopé&jiem ienakumiem 8% 8% 8%
Neto komisiju ienakumi 67178 66 951 33102
% no kopéjiem iendkumiem 36% 36% 37%
Kopéjie ienakumi 185168 186 583 89698

Fokuss uz vietéjiem klientiem

Swedbank klientu vidd nav ¢aulas uznémumu . Starptautiskie
klienti Swedbank klientu portfell vésturiski ir bijusi un art
Sobrid ir mazak ka 1% no visu klientu skaita. Nerezidentu
apkalpo$ana nav tikusi attistita ka noteikts biznesa virziens,
turklat, parskatot savu biznesa stratégiju, 2016. gada
Swedbank pilntba partrauca pakalpojumu sniegsanu visiem
starptautiskajiem klientiem, kuri registréti arpus Eiropas
Ekonomiskas zonas (EEZ) vai valstis ar necaurspidigu patieso
labuma guvéju informaciju, un kuriem nav saiknes ar Latviju.

Tadejadi Swedbank kopéja depozitu struktdra nerezidentu
depozitu Tpatsvars ir krities no 11% 2016. gada 30. jlnija uz
4% 2017. gada 30. junija. Vienlaicigi kopéjais depozitu apjoms
banka taja pasa laika perioda ir audzis par 1%, pateicoties
Latvijas majsaimniecibu augosiem uzkrajumiem.

lek$eja kontrolé noris pilnveidojumi péc FKTK noradijumiem

2016. gada FKTK veica Swedbank iek$gjas kontroles sistémas
efektivitates parbaudi noziedzigi iegtu lidzek|u legalizacijas
novérsana. Balstoties uz parbaudes rezultatiem, FKTK un
Swedbank ir noslégusi administrativo vienosanos, kas ietver
art pasakumus konstatéto nepilntbu novérsanai un iek$éjas
kontroles sistémas uzlabosanai un pilnveidosanai 2017. gada
laika. Izmainu ievieSana norit atbilstosi izstradatajam planam.

'FKTK Klientu padzilinatas izpétes normativie noteikumi kreditiestadém un licencétam maksajumu un

elektroniskas naudas iestadém 1.8. punktu ¢aulas kompanijas definicija ir sekojosa:

1.8. caulas kompanija - kompdanija, kurai raksturiga viena vai vairdkas $adas pazimes:

1.8.1. nav pieradama kompdanijas saistiba ar faktisku saimniecisko darbibu un kompanijas darbiba veido mazu vai neveido
nekadu ekonomisko vértibu, un kreditiestades riciba nav dokumentaras informdacijas, kas pierada pretéjo;

1.8.2. kompanija nesagatavo un neiesniedz kompetentajam parraudzibas institicijam gada finansu parskatus par savu darbibu;
1.8.3. kompanijai nav fiziskas darbibas vietas, bet tikai pasta kastite vai sazinas adrese.



Universalas viet&jo klientu bankas modela turpinasana

Swedbank turpinas stenot universalas bankas stratégiju, kura ir
balstita uz bankas viziju sniegt iedzivotajiem, uznémumiem un
sabiedribai izaugsmes iespéjas, vienlaicigi veicinot sabalansétu
un ilgtspéjigu finansialo situaciju. Ikdienas finansu pakalpojumu
videi strauji mainoties, turpinas gan bankas iek$éja digitalizacija,
gan klientu vélme pakalpojumus sanemt digitalajos kanalos.
Atbilstosi attistibas fokuss tiek likts uz produktu un to izplatisanas
kanalu digitalizaciju, ka arT IT sistému stabilitates nodrosinasanu.
Tapat tiek pilnveidotas darbinieku kompetences, lai tie

spétu sniegt klientiem atbalstu ar augstu pievienoto vértibu,
vienlaikus spéjot izvértét visus riska un atbilstibas faktorus.

KORPORATIVA PARVALDIBA

Swedbank regulari aktualizé iek$éjas kontroles sistémas
proceddras, lai nodrosinatu atbilstibu izmainam
normativajos aktos un industrijas aktualitatém.

Parraudzibas un atbilstibas kontroles funkcijas stiprinasana

Ar12016. un 2017. gada $aja joma ir veiktas nozimigas
aktivitates, tostarp ieviesti jauni procesi, kontroles mehanismi
un vairak neka divas reizes palielinats Klientu darijumu
uzraudzibas dalas un Klientu sadarbibas atbilstibas dalas
darbinieku skaits. Bltiski paaugstinatas prasibas parraudzibas
un atbilstibas kontroles darbinieku kvalifikacijai. 2017. gada

ir izveidota arT Klientu sadarbibas atbilstibas komiteja, kas
atseviskos gadijumos lemj par sadarbibas uzsaksanu vai
sadarbibas izbeig$anu ar noteiktam klientu kategorijam.

Pilnveidota atbilstibas kontroles funkcija, tai skaita,

ievieSot Swedbank proceddras un iek$éjas kontroles
proceddras 2016. gada Kredttiestazu likuma un citos
normativajos aktos NILLTFN joma izvirzitas prasibas.

ANO, ES sankciju atbilstTbas politika

Swedbank nodrosina ANO un ES sankciju ievérosanu, ka art
uzskata par saistos§am OFAC sankcijas. Swedbank Grupas

ITmenT ir izveidota iek$éja politika sankciju rezZimu atbilstibas
nodro$inasanai. Turklat Swedbank Grupa ir atseviska specializéta
vientba Sankciju vadiba (Sanction Officer), kuras atbildiba

ir informét par izmainam sankcijas, konsultét neskaidribu
jautajumos, ka ar piedalities Swedbank Grupas limena

sankciju atbilsttbas nodrosinasanas politiku izstradasana.

IEKSEJA KONTROLE

Jaunumi klientu NILLTF riska novértésana

RUpéjoties par zimola reputaciju, Swedbank mérktiecigi stiprina
savas aktivitates, kompetences un resursus NILLTF riska
novérsanas joma.

2016. gada Swedbank apstiprinaja NILLTF stratégiju un noteica
pielaujamos riska ekspozicijas limitus, kas precizi definé dazadus zema
riska limena raditajus. 2017. gada Swedbank ir batiski parskatijusi
klientu riska novértésanas principus atbilstosi aktualitatém

NILLNTF novér$anas joma. Ir izveidots jauns klienta NILLTF riska
novértésanas skaitliskais modelis, kura tiek nemti véra gan FKTK
noteikumos noradittie kritériji, gan arT pasas bankas definétie.



Padzilinatas izpétes principi

2017. gada 1. ceturksnt parskatiti principi, péc kuriem tiek
veikt padzilinata izpéte. Lai nodroSinatu standartizetu
padzilinatas izpétes veikSanu, ir izstradata vienota forma, kura
rezultatus un secinajumus ir nepiecieSams dokumentét.

Vienotas izpratnes veicinasanai, 2017. gada ir
nodrosinatas apmacibas personam, kuru pienakumos
ietilpst padzilinatas izpétes veiksana.

Jaunu klientu izvértésana

Swedbank ir papildinajusi klientu izvértésanas proceddras,
nosakot papildu pasakumus, kas javeic gadijumos, kad par
klientiem vélas k|Ut personas, kuram piemtt augsts NILLTF
risks, ka art noteikusi, kuros gadijumos arvalstu pilsonis var
klat par Swedbank klientu un kuros iznémuma gadijumos
arvalstis registréts uznémums var k|at par Swedbank klientu.

Swedbank neizmanto un neplano izmantot treSo personu
(agentu) pakalpojumus klientu identifikacijai.

DARBINIEKU APMACIBAS

Lai efektivi nodrosinatu Latvijas normativo aktu prasibas
un bankas noteikto iek§éjo procedlru, noteikumu un
procesu izpildi attieciba uz NILLTF riska novérsanu un
parvaldibu, 2016. gada beigas un 2017. gada Swedbank ir
veikusi nozimigu ieguldTijumu darbinieku apmaciba NILLTFN
joma. Ir notikusas vairakas iek$éjas un aréjas apmacibas.

Tapat vairakkartigi ar savu praktisko pieredzi ir daltjusies Swedbank
Grupas NILLTFN jomas vadosie un pieredzéjusakie darbinieki.

Atbilstosi planam 2017. gadam visi Swedbank darbinieki izies apmacibas
atbilstosi saviem amata pienakumiem. Tpass uzsvars ir likts uz to
darbinieku apmacibu, kam ikdienas tieSo darba pienakumu veiksanai
nepiecieSama dzilaka izpratne par NILLTFN jomu, ka arT darbiniekiem,
kas veic klientu padzilinatas izpétes, un darbiniekiem, kuru tieSie
darba pienakumi saistiti ar NILLTF risku novértéjumu un kontroli.

Swedbank ir izstradajusi proceddru,

kas regulé darbinieku apmacibu, nosakot:

* amatu lomam nepiecieSamo kompetences un zinasanu limeni;

e apmacibu regularitati;

e zinasanu parbaudes veidus;

* darbinieku tiesibas un pienakumus macibu nenokartosanas gadijuma.

2017. gada Swedbank, atbilstosi izmainam Latvijas normativajos aktos un

iekSéjos procesos, ir veikusi darbinieku apmacibu materialu parskatisanu
un atjaunosanu.

NEATKARIGAS NILLTFN IEKSEJAS
KONTROLES SISTEMAS PARBAUDES

Veikta aréja parbaude

2017. gada Swedbank ir veikusi iek$€jas kontroles sistémas NILLTF
novérsanas joma neatkarigu parbaudi, piesaistot aréjo auditoru.
Péc neatkarigas parbaudes veik§anas banka ir izstradajusi
pasakumu planu sniegto rekomendaciju ievieSanai.



lekséja audita iespéjas veikt neatkarigas parbaudes

lek$éjais audits ir kontroles funkcijas tresa aizsardzibas Iinija,
kas ir neatkariga no organizacijas vientbham, ko ta kontrolé.
lek$é&jais audits Latvija ir dala no Swedbank Grupas leks$éja
Audita (turpmak - GIA) un ir izveidots un strada saskana ar
attiecigajam regulativajam prasibam. Audita aktivitates saistiba
ar Swedbank procesiem NILLTF novérSanas joma ir obligata dala
no lek$éja audita gada plana, kas ir viena no GIA prioritatém.

GIA aktivitates NILLTF joma ietver visus aréjo normativo aktu
noteiktos aspektus, pieméram, pazisti savu klientu, ieskaitot
patieso labuma guvéju un politiski nozimigu personu identifikaciju,
NILLTF riska novértéjumu, NILLTF riska parvaldisanas stratégiju,
informacijas automatizétu parbaudi pret sankciju sarakstiem,

ka arT klientu kategorizé$anu un dartfjumu uzraudzisanu.

GIA izvérte, vai Swedbank ar NILLTF novérsanu saistijos
procesos ir noteikusi un ieviesusi pietiekamu parvaldibu,

riska vadibas un iek$géjas kontroles sistémas, lai nodrosinatu,

ka Swedbank netiek izmantota naudas atmazgasanai, t.sk.
izvairisanas no nodoklu maksasanas un terorisma finansésanai.

Gadu laika, sekojot uz riskiem balstitai un cikliskai pieejai, GIA
ir planojis un veicis auditus ar NILLTF novérsanu saistitiem
procesiem dazadas Swedbank grupas dalas, ieskaitot Latviju.
Auditu rezultati NILLTF novérSanas joma tiek vienmér zinoti
GIA ceturk$na zinoSanas laika Swedbank padomei un valdei,
ka art Swedbank AB (publ.) audita komitejai un padomei.

GIA ir resursi ar kompetenci, pieredzi, prasmém un zinasanam
NILLTF joma, kuras tiek nepartraukti attistitas un pilnveidotas,

lai pilnvértigi veiktu audita uzdevumus Saja joma. Visi
lekséja audita darbinieki Latvija ir atbildigi par audita
darbu, lai nosegtu ar NILLTF saistTtos riskus Swedbank.

Ikgadéja risku novértéjuma un audita plana 2017. gadam ir planota
virkne audita aktivitasu NILLTFN joma. 2016. gada ir veikts klientu
izpétes procesa audits, maksajumu uzraudzibas audits u.c.

AUTOMATIZETAS (IT)
SISTEMAS UN RIKI

2016. un 2017. gada ieviestas jaunas programmas maksajumu
(Proscan, izstradatajs Tieto) un klientu bazes (Watch

List Filtering, izstradatajs Nice Actimize) uzraudzibai un
salidzinasanai ar sankciju sarakstos ieklauto informaciju.

2017. gada uzsakta jauna dartjumu uzraudzibas
sistémas (Suspicious Activity Monitoring, izstradatajs
Nice Actimize) ievieSana, kas pilnveidos iespéjamo
aizdomigo darTjumu identificéSanu.

leviesta programma maksajumu uzraudzibai un
salidzinasanai ar sankciju sarakstos ieklauto informaciju
nodroSina dartjumu analizi tie$saistes rezima.

Uzlabojot efektivitati, jaunais programmnodrosinajums
aizvieto iek$éji izstradatos risinajumus.



KLIENTU UN BIZNESA
VIRZIENU RISKU MAZINASANA

Biznesa virzieni, no kuriem banka ir atteikusies

Swedbank klientu portfell starptautiskie klienti ir bijusi

mazak ka 1% no visu klientu skaita. 2016. gada tika pienemts
lemums atteikties no tadu komersantu apkalposanas, kuri
dibinati arpus Eiropas Ekonomiskas zonas un kuriem nav
tieSu saimniecisku operaciju vai citas saimnieciskas saiknes ar
Latviju. lenakumi no $o klientu segmenta arT [1dz pienemtajam
[emumam veidoja nebdtisku dalu no kopéjiem ienakumiem.

Pilnveidota riska novértésana

Saskana ar FKTK noteikumiem Swedbank ir ieviesusi
klientu NILLTF risku novértéjumu, kas nosaka, kadi
klienti tiek uzskatiti par paaugstinata riska klientiem.
Péc o prasibu ievieSanas uz atseviskam klientu grupam,
ka pieméram, nerezidentiem un politiski nozimigam
personam (PNP) tiek attiecinatas stingrakas prasibas.

Izmainas klientu bazé péc jurisdikcijas

2016. gada tika pienemts Iemums pilntba partraukt pakalpojumu
sniegSanu starptautiskajiem klientiem, kuri rada bankai
paaugstinatu risku NILLTF joma. Tie ir komersanti, kuri

registréti arpus EEZ vai valstis ar necaurspidigu patieso

labuma guveéju informaciju, un kuriem nav saiknes ar Latviju.

PNP klientu skaita izmainas

Péc izmainam normativajos aktos 2016. gada Latvija un
politiski nozimigas personas (PNP) definicijas paplasinasanas,
personu skaits, kas uzskatami par PNP, ir pieaudzis, I1dz

ar to arT bankas klientu vidd ir pieaudzis klientu skaits, kas
uzskatami par PNP. Kopéjais Swedbank klientu skaits, kam
apstiprinata piederiba politiski nozimigas personas statusam,
ir zem 1500, kas ir mazak neka 1% no klientu bazes.

NILLTF riska ITmena (scoring) samazinajums klientu vidi

Ta ka Swedbank Latvija mérka klienti ir Latvijas rezidenti, tad
pamata Swedbank strada ar zema riska klientiem. Ka universalai
bankai ar labu infrastruktdru, Swedbank klientu portfell dazados
riska parametros ir dazadi akceptétie riska ITmeni, tacu kopuma
nebltiska klientu grupa ietilpst paaugstinata riska kategorija.

Mérka tirgi
Swedbank fokuséjas uz bankas pakalpojumu nodrosinasanu

Latvijas rezidentiem, lai palidzétu tiem gan savu finansu
parvaldisana, gan art uznémeéjdarbibas attistiba.



Riska kategorijas*
Parvaldiba

1. Latvijas Republikas rezidenti un Eiropas Ekonomikas zonas rezidenti fiziskas personas, kuru ménesa
kredita planotais vai faktiskais apgrozijums neparsniedz 15 000 euro;

2. arvalstu personas, kas nav Eiropas Ekonomikas zonas rezidenti fiziskas personas, kuru ménesa kredita
planotais vai faktiskais apgrozijums neparsniedz 15 000 euro;

3. juridiskas personas un juridiski veidojumi, kuri pamata darbibu veic Latvijas Republika;

4. juridiskas personas un juridiski veidojumi, kuru pamata darbiba nav saistita ar Latvijas Republiku, bet
kuri ietilpst publiski zinama arvalstu uzn@mumu grupa ar labu reputaciju;

5. fiziskas personas, kuru ménesa kredita planotais vai faktiskais apgrozijums parsniedz 15 000 euro;

6. fiziskas personas, kuras atzistamas par politiski nozimigam personam, to gimenes locekli vai ar
politiski nozZimigam personam ciesi saistTtas personas vai juridiskas personas un juridiski veidojumi, kuru
patiesie labuma guvéji ir minétas personas;

7. juridiskas personas un juridiskie veidojumi, kuru pamata darbiba nav saistTta ar Latvijas Republiku un
kuri neietilpst publiski zinama arvalstu uznémumu grupa ar labu reputaciju, ka arT loro korespondenti
(respondenti);

8. kompanijas, kuras atzistamas par ¢aulas kompanijam.

Finansu un kapitala tirgus komisijas normativie noteikumi Nr. 234
Klientu padzilinatas izpétes normativie noteikumi kreditiestadém un licencétam maksajumu un elektroniskas naudas iestadém



Kontroles dienestam iesniegtie
zinojumi un "iesaldétie lidzekli"”
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2006-2016:

Bankas zinoja 78,922 neparastu darjjumu
zinojumus (NDZ) (51%) un 192,787
aizdomigu darfjumu zinojumus (ADZ) (76%)
Kontroles dienestam.

Kontroles dienests «iesaldéja» 232 MEUR
aktivu.



