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Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda 2017.gada darbibas parskats

Latvijas Komercbanku asociacijas ombuds sava darbiba pamatojas uz Paterétaju
arpustiesas stridu risinataju likumu, Kartibu, kada Latvijas Komercbanku asociacijas ombuds
izskata kreditiestazu klientu siidzibas (reglaments) un Nolikumu par Latvijas Komercbanku
asociacijas ombudu.

2017.gada Latvijas Komercbanku asociacijas ombuds (turpmak — Ombuds) ir sanémis
vienpadsmit siidzibas:

e Par nepamatotu Iidzeklu ietur€Sanu no klienta konta p&c zv@rinata tiesu izpilditaja
rikojuma — 1 stidziba;
Par nepamatotas komisijas maksas ieturéSanu par nenotikusu darjjumu — 1 stidziba;
Par norekinu konta slégSanu — 4 stidzibas;
Par nelikumigu klienta maksajumu kartes izmantoSanu — 1 stidziba;
Par privata pensiju fonda uzkrato lidzeklu pazusanu — 1 stidziba;
Par maksajuma uzdevumu izpildi bez visu valdes loceklu piekriSanas — 1 siidziba;
Par nelikumigu informacijas izpauSanu treSai pusei par bankas klienta darjjumiem — 1
suidziba;
e Par hipotekara kredita saistibu izbeigSanu — 1 stidziba.

Par Cetram sanemtajam stidzibam ir ierosinatas parbaudes lietas un tas izskatitas, vienas
parbaudes lietas izskatiSanas laika panakts izligums sakara ar pilnigu klienta prasibu
apmierinasanu no bankas puses, trijas parbaudes lietas siidzibas noraiditas.

No sanemtajam stidzibam divu stidzibu izskatiSana ir atteikta, pamatojoties uz Paterétaju
arpustiesas stridu risinataju likuma 5.panta (4) dalu, jo strida summa ir lielaka par arpustiesas
stridu risinataja iepriekS noteikto maksimalo summu. Procentuala izteiksmé $adu stdzibu
Tpatsvars sastada 18,2%. Tadu stidzibu, kuru izskatiSana tiktu atteikta, pamatojoties uz Patérétaju
arpustiesas stridu risinataju likuma S.panta (3) dalu, jo stridu izskata vai ir izskatijis cits
arpustiesas stridu risinatajs vai tiesa, 2017.gada nav bijis.

No sanemtajam siidzibam piecu stdzibu izskatiSana tika izbeigta. Procentuali $adu
siidzibu Tpatsvars sastada 45,5%. Cetros gadijumos siidzibas bija par bankas lemumu partraukt
sadarbibu ar klientiem, jo veicot So klientu izpéti, tika noskaidrots, ka So klientu profils ir
neatbilstods bankas politikam. Siem klientiem sniegti skaidrojumi par to, ka banku un klienta
attiecibas regul€ konta apkalposanas Iigums, kas ir divu puSu savstarpgja brivpratiga vienosanas,
un $adu vienoSanos bankas slédz péc katra konkreta klienta izverteSanas. Katra banka izverte
klientus p&c saviem kriterijiem, turklat tam, atbilsto$i Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un
terorisma finanséSanas novérSanas likuma 44.pantam, ir tiesibas savstarpgji apmainities ar
informaciju par saviem klientiem, ar kuriem §7 likuma noteiktaja kartiba nav uzsaktas vai ir
izbeigtas darfjuma attiecibas. Vienlaicigi Siem klientiem noradits uz nesen veiktajiem
grozijumiem Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma, saskana ar ko turpmak
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visiem iedzivotajiem tiek nodrosSinata iesp&ja izmantot maksajumu pamatkonta pakalpojumu
kreditiestadé un ieviests jauns pakalpojums - maksdjumu konts ar pamatfunkcijam. Tas
nepieciesams, lai visiem iedzivotajiem, tostarp ari tadiem, kurus bankas uzskata par augsta riska
klientiem, piem@ram, patvéruma mekletajiem, personam péc ieslodzijuma, butu iesp&ja atvert
kreditiestadé savu kontu. Paredz@ti arl izn@mumi: tiesibas atveért un izmantot pamatkontu biis
ierobezotas, ja pret personu ir vérstas politiskas sankcijas, persona saistita ar naudas
atmazgaSanu vai saskana ar Civillikumu ta atzita par ricibnespgjigu.

Vienas siidzibas izskatiSana izbeigta sakara ar to, ka stidziba minétie fakti drizak ir
prokuratiras vai Korupcijas novérSanas un apkaroSanas biroja kompetence, tapat Ombuda
kompetencg neietilpst banku amatpersonu saukSanas pie likuma paredzgtas atbildibas.

Vidgjais arpustiesas stridu izskatiSanas ilgums neparsniedz divus meénesus.

Ombudam 2017.gada nav bijusi sadarbiba ar citiem arpustiesas stridu risinataju tikliem
jautajumos par parrobezu stridu risinasanu.
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