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Izmantotie jedzieni

Zemak ir noraditi saisinajumi un jeédzieni, kas lietoti leteikumos. Ja Seit nav skaidrots
kads jédziens, tad tas tiek lietots Visparigas datu aizsardzibas regula noteiktaja izpratné:

apstradatajs

datu subjekts

Ipasu kategoriju dati

kreditiestades sadarbibas partneris (gan fiziska, gan
juridiska persona), kura kreditiestades varda un interesés
apstrada kreditiestades riciba esoSus personas datus

1995. gada 24. oktobra Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva Nr.95/46/EK Par personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti”

kreditiestazu klients (t.sk. saimnieciskas darbibas veicgji,
potencialais klients, patiesa labuma guvgjs, saistitas
personas, galvinieks, darbinieks, pretendents, sadarbibas
partneri - fiziskas personas, pilnvarotas personas un jebkura
cita identificéta vai identificéjama persona, kura ir fiziska
persona un kuras datus kreditiestade apstrada)

jebkura informacija, kas attiecas uz identific€tu vai
identific§jamu datu subjektu. Ar datiem saprot jebkuru
informaciju, kas sniedz kadas zinas par identificgjamu datu
subjektu, tai skaita objektivi fiks€jama informacija
(pieméram, personas vards, uzvards, personas kods, adrese,
talruna numurs, konta numurs un konta informadcija, t.sk.
maksajumi un apgrozijums) un ari subjektiva informacija
par datu subjektu (pieméram, personas psihologiskais
raksturojums, personas atrasands rviska grupd, personas
kreditreitings). Tapat ar datiem ir saprotama jebkada forma
fiks€ta informacija, t.i., gan rakstiski papira formata, gan
elektroniska formata, gan audio un video ierakstos fikseti

dati, kas sniedz informaciju par datu subjekta rasi, etnisko
piederibu, politiskiem uzskatiem, religisko vai filozofisko
parliecibu vai dalibu arodbiedriba, ka arT genétiskie dati,
biometriskie dati (ja tie tiek izmantoti ar noluku veikt
fiziskas personas unikalu identifikaciju), veselibas dati vai
dati par fiziskas personas dzimumdzivi vai seksualo

Noziedzigi iegitu Ilidzeklu legalizacijas un terorisma
finanséSanas noversanas likums

kreditiestade, kuras varda un interes€s datu subjekta dati tiek
apstradati un kura atbild par datu apstradi

Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila
Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
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29. panta darba grupa

attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti
un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu

jebkura persona, kura nav parzinis, parzina darbinieks,
parzina tiesi pilnvarota persona un nav apstradatajs un kurai

Datu valsts inspekcija vai cita attieciga uzraudzibas iestade
atbilstoSi Regula noteiktajam

Sie leteikumi atbilstibas Visparigas datu aizsardzibas regulas
prasibam nodroSinasanai

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas Nr.95/46/EK
“Par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un S$adu datu brivu apriti” 29.panta noteikta kartiba
izveidota darba grupa



1. IEVADS

Sis skaidrojosais praktiskais paligmaterials jeb Ieteikumi ir izstradati, lai kreditiestadem
skaidrotu Regulas normativo reguléjumu un atvieglotu Regulas piemé&rosanu, tad€jadi
ar1 nodroSinot atbilstoSu personas datu apstradi kreditiestades ikdienas darbiba.

Regula tika pienemta 2016. gada 27. aprili, un saskana ar Regulas 99. pantu ta stajas
speka divdesmitaja diena peéc publicéSanas Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnesi, t.i.,
2016. gada 24. maija, bet Regulu japieméro no 2018. gada 25. maija. Atkapes no Siem
terminiem netiek paredz€tas, tapeéc Regula no 2018. gada 25. maija ir tieSi piemerojama
un pilniba saistoSa datu apstradei ES un art arpus ES, ja tiek piedavati pakalpojumi
un/vai preces datu subjektiem ES vai tiek veikta datu subjektu uzvedibas novérosana,
ciktal vinu uzvediba notiek ES.

Datu aizsardzibas uzraudzibas iestadém no 2018. gada 25. maija ir tiesibas izmantot ar
Regulu pieskirtas pilnvaras ari attieciba uz jaunajiem nosacijumiem un prasibam,
piemeéram, veikt izmeklésanu, pieprasit informaciju no datu parzina un apstradataja,
piemeérot bridinajumus, veikt parbaudes, piemérot pagaidu vai pastavigu datu
apstrades aizliegumu un uzlikt administrativo naudas sodu.

1.1. lIeteikumu mérki

Ieteitkumu merkis ir veicinat vienotu pieeju personas datu aizsardzibas prasibu izpildé
kreditiestazu sektora, lai veicinatu un uzlabotu sadarbibu ar uzraudzibas iestadi un
citam iestadem, veidotu vienotu izpratni par Regula ieklautiem pienakumiem un
tiesibam, ka arT lai uzlabotu komercdarbibas un finanSu pakalpojumu vidi Latvija.

leteikumi paredzeti, lai veicinatu izpratni par datu aizsardzibas reguléjumu un to
ietekmi uz kreditiestazu sektoru. leteikumiem nav absoliits raksturs un Ieteikumi nav
tiesiski saisto$s dokuments, bet atbalsta materials, proti, Ieteikumu iev€rosana veicinatu
Regulas prasibu ievieSanu un ievéroSanu katra adresata individualajos procesos.
Regulas ieviestas izmainas dod iesp€ju parskatit un uzlabot esoSos personas datu
apstrades procesus. Datu apstrades procesu parskatiSana jau pirms Regulas
pieméroSanas uzsakSanas briza var veicinat iek§€jo procesu optimizaciju un atbilstibas
risku vadibas nodroSinasanu.

Jauns regul&ums var radit neskaidribas normu iztulkoSana vai pieméroSana, tadejadi ar
So leteikumu palidzibu iesp€jams veidot vienotu un ar uzraudzibas institlicijam
saskanotu izpratni par atseviSkiem ar datu aizsardzibu saistitiem jautdjumiem
kreditiestazu sektora.

Regula paredz ne tikai noteiktu prasibu pasivu ievéroSanu, bet ari prasibu organizacijam
pieradit attieciba uz uzraugoSajam iestadém, ka Regulas nosacijumi tiek konsekventi
Ieteikumos ir ieklauti atseviski ieteikumi, kas palidz€s kreditiestadém nodroSinat
parskatatbildibas principa ieveérosanu.

Regula nosaka, ka parzinim un apstradatajam ir pienakums sadarboties ar uzraudzibas
iestadi dazadas situacijas, tapeéc leteikumos tiks paredzeti ari ieteikumi sadarbibai ar



uzraudzibas iestadi, lai veidotu vienotu pieeju un vienuviet pieejamu informaciju par
ricibu, kas nodrosSinatu veiksmigu abpus€ju sadarbibu.

Regula 1pasi ir izcelts parredzamibas princips, saskana ar kuru kreditiestades nodroSina
datu subjektu informeSanu par ar §is personas datiem veiktam datu apstrades darbibam
un padara §is datu apstrades darbibas péc iesp€jas parskatamas. Lai parredzamibas
principu ieviestu un uzturétu, ir nepiecieSams apzinaties kada informacija ir sniedzama
datu subjektiem, izvertét informacijas sniegSanas veidu, lai inform&Sana notiktu
vienkarsi un skaidri, tada veida veicinot klienta un citu personu, kuru datus apstrada
kreditiestade, uzticéSanos kreditiestadei ka parzinim. Istenojot So principu,
kreditiestadei ir iesp&jams paradit kreditiestades klientiem un sabiedribai atbildigu
pieeju datu aizsardzibai, kas var sniegt ar1 kreditiestadei konkurétsp&jas priekSrocibu
attieciba pret citiem finanSu pakalpojumu tirgus dalibniekiem, kuri neizvirza savu
klientu datu aizsardzibu ka prioritati.

Ka tas noteikts Regulas 39. apsvéruma, Regula ietverta parredzamibas principa pamata
ir prasiba, ka visa informacija un sazina, kas saistita ar personas datu apstradi, ir viegli
pieejama un viegli saprotama un ka ir jaizmanto skaidra un vienkarsa valoda. Ieteikumi
sniedz iesp€ju kreditiestadém vienadot pieeju sazinai ar datu subjektiem datu
aizsardzibas jautajumos un ieteikumus ka uzskatami paradit datu subjektiem
kreditiestades veikto datu apstrades darbibu atbilstibu Regulai.

1.2. Regulas raSanas nepiecieSamiba un tiesiskais pamatojums

Latvija personas datu apstrade lidz 2018. gada 25. maijam notiek saskana ar Fizisko
personu datu aizsardzibas likumu, kas ieviesa Direktivas prasibas. Direktiva tika
pienemta 1995. gada 24. oktobr1 un uz Regulas pienemsSanas bridi jau bija pagajusi
vairak neka divdesmit gadi, kas, salidzinot tehnologiju attistibu tempu, ir loti ilgs laiks.
Saja perioda digitalas tehnologijas ir btiski attistfjusas un pilniba parveidojusas ar
komercdarbibas vidi. Atra tehnologiju attistiba ir atnesusi sev lidz ari jaunus
izaicinajumus personas datu aizsardzibas joma.'

Sobrid tehnologijas lauj izmantot, uzglabat un apstradat personas datus gan
kreditiestadém, gan privatiem uzn€émumiem, gan valsts iestadém u.c., lai varétu pildit
savas funkcijas lidz $im nepieredz€tos apjomos un atrumos. Turklat arT paterétaju
viedoklu petijumi atklaja, ka patérétaji ir noriip&jusies par savu datu drosibu un vélas
lielaku kontroli par saviem datiem un to izmantoSanu.

Personas datu aizsardzibai ir centrala loma Eiropas digitalaja programma un Eiropas
2020 stratégija.” Regularas digitalo tehnologiju un elektronisko pakalpojumu
izmantoSanas rezultata tiek apstradati milzigi datu apjomi, ka rezultata tiek pienemti
lémumi un raditi fizisku personu profili, kas var atstat gan pozitivas, gan ar negativas
sekas attiecigiem datu subjektiem, tapec palielinajusies vajadziba p&c jauniem personas
datu aizsardzibas mehanismiem.

! Skatit art Eiropas datu aizsardzibas uzrauga viedokli:
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/17-01-13 big_data_ex_summ_en.pdf
2 Skatit ar1 Regulas anotacijas 1. — 2. Ipp.




Nemot véra situaciju, kas veidojas no Direktivas parnemsanas un dazadam ES
dalibvalstu praksém, kuras, izmantojot Direktiva pielaujamas atkapes, savos
nacionalajos regul&jumos nostiprinaja atSkirigas prasibas datu apstradei, kas savukart
apgrutindja komersantiem pakalpojumu sniegSanas brivibas principa pilnvertigu
nodroS§inasanu ES tirgli un atSkirigu interpretaciju visparigiem principiem, tika
akcenteta jauna reguléjuma nepiecieSamiba. Tadg¢jadi, lai nodroSinatu vienadu prasibu
esamibu visas ES dalibvalstis, par jauna ES pienemama tiesibu akta formu tika izvélets
regulas formats.

Regula atSkiriba no Direktivas ir tiesi piemérojama visas ES dalibvalstis un uzliek
saistibas tieSi parziniem, kuri apstrada personas datus. Saskana ar Regulu katra
dalibvalsti tiks izveidota (vai parveidota eso$da) uzraudzibas iestade vai vairakas
uzraudzibas iestades, kas darbosies vienota uzraudzibas iestazu tikla, savstarpéji
sadarbojoties, ar mérki vienoti uzraudzit datu apstrades procesus un nodroSinat datu
aizsardzibu to apstrades procesa ES.

Tapat Regula ieviests vairakas izmainas salidzinot ar esoSo situaciju, pieméram, lidz
§im parzinim bija nepiecieSams registrét paaugstinata riska datu apstrades nacionalaja
uzraudzibas iestadg, bet, sakot ar Regulas piemé&roSanu no 2018. gada 25. maija, vairs
nebiis nepiecieSams registrét uzraudzibas iestadés datu apstrades, bet parzinim pasam
bis jauztur apstrades darbibu registrs un jaidentificE paaugstinata riska personas datu
apstrades. Savukart, ja riskus nebiis iesp€ams minimiz€t, biis par to jainformé un
jakonsult&jas art ar uzraudzibas iestadi.

Regula ievie§ ar1 citus jaunus datu subjektu tiesibu aizsargajoSus pasakumus,
pieméram, datu parnesamibas, datu subjekta iebilSanas tiesibu, personas datu
aizsardzibas parkapumu uzskaiti un zinoSanas pienakumu.

Tomer kopuma Regula nav veikusi revoliiciju datu aizsardzibas joma, bet gan Regula
ir datu aizsardzibas vides un tehnologisko risinagjumu attistibas rezultats. Tadgjadi
Regula saglaba jau Direktiva nostiprinatos datu apstrades pamatprincipus un galvenos
tiesibu institlitus, tomér, nemot vera misdienu digitalas vides raditos riskus, ari
papildina Direktiva izvirzitos mérkus un risinajumus, pielagojot tos misdienu situacijai
un tehnologiju attistibai.

1.3. Regulas vieta tiesibu sistéma

Tiesibas uz privato dzivi ir universali atzitas cilvéka pamattiesibas, kuras ir
nostiprinatas gan Eiropas Padomes Cilvéktiesibu Konvencijas 8. panta, gan Eiropas
Pamattiesibu Hartas 7. panta (saskana ar Lisabonas ligumu Eiropas Pamattiesibu Hartai
ir saistoSs raksturs). Tiesibas uz datu aizsardzibu ir c€lusas no tiesibam uz privato dzivi,
bet datu aizsardziba ir ar1 biitisks elements citu tiesibu realiz€Sanai, pieméram, tiesibam
uz varda brivibu. Tomeér tiesibas uz savu personas datu aizsardzibu nav absoliitas
tiesibas un tas var tikt ierobezotas, ja tas ir nepiecieSams, lai ieveérotu biitiskas
sabiedribas intereses un citu personu pamatoto tiesibu aizsardzibu.

Tiesibas uz datu aizsardzibu ir nostiprinatas ne tikai Eiropas Pamattiesibu Harta, bet ar1
Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 16. panta. Turklat Ligums par Eiropas
Savienibas darbibu ir viens no dokumentiem, kura personas tiesibas uz savu personas



datu aizsardzibu ir nostiprinatas, ka patstavigi ES atzistams cilvektiesibu elements,
nevis tikai ka tiesibu uz privatumu sastavdala.

Regula ir tiesibu akts, kas ir tieSi piemé&rojams visas ES dalibvalstis, tadejadi
piemérojamo tiesibu normu prasibas visas ES dalibvalstis bus vienadas. Lai gan
Regula ir visparpiemérojama, taja pasa laika Regula paredz ar1 iesp€ju dalibvalstim
pienemt vairakas atkapes no tas. Lidz ar to pastav iesp&ja, ka starp ES dalibvalstim
pilniba netiks noversta datu aizsardzibas regulé§juma sadrumstalotiba. Lidz ar to
kreditiestadéem Regula ir japieméro tiesa veida, tomér, ja Latvijas normativie akti
nosaka kadas papildu tiesibas vai pienakumus attieciba uz datu apstradi, kreditiestadei
sava darbiba jaievero Latvijas speka esoSos normativos aktus.

1.4. leteikumos apskatamo jautajumu izvéle

Kreditiestazu sektora specifika ir saistita ar liela skaita privatpersonu datu apstrades
nepiecieSamibu, lai nodrosinatu finanSu pakalpojumu sniegSanu, tadéjadi vairuma
gadijumu kreditiestades bus uzskatamas par parziniem, kas veic liela apjoma datu
apstrades darbibas. Turklat biezi kreditiestazu sniegtajiem pakalpojumiem ir
raksturiga ari datu nodoSana arpus ES un EEZ . S o iemeslu dél kreditiestadem
nepiecieSams saglabat augstas prasibas apstradato datu droSibas, tiesiskuma un
adekvatuma nodro$inasanai un individu aizsardzibai.

Kreditiestazu pakalpojumu nodroSinasana ir iesaistits liels skaits sadarbibas partneru,
pieméram, korespondentbankas, starptautiskas uzraudzibas iestades, maksdjumu
pakalpojumu sniegSanas nodrosinataji, kreditspéju raksturojosas informdcijas turétdji,
tadgjadi pasa uzmaniba javeltl sadarbibas jautajumiem ar datu apstradatajiem, kuriem
kreditiestades uztic datu apstradi, ka arT datu nodoSanai citam treSajam personam.

Kreditiestadem var biit dazadas vajadzibas datu apstrades joma atkariba no to darbibas
licluma, proti, gan liclas pilna pakalpojumu klasta regionalas kreditiestazu grupas, gan
mazaki tirgus dalibnieki ar Sauraku klientu loku , gan art atkariba no to piedavato
pakalpojumu un produktu loka. Tomeér jebkurai kreditiestadei neatkarigi no tas
lieluma un sniegto pakalpojumu apjoma bitu lietderigi veikt priekSdarbus, lai
parskatitu savus datu apstrades procesus pirms Regulas piemérosanas uzsaksanas.

Kreditiestadem ir raksturiga ari plasa informacijas tehnologiju (IT) sist€ému izmantoSana
pakalpojumu un biznesa vajadzibu nodro$inasanai, kas biezi vien ietver sarezgitas vai
savstarpgji atskirigas sisteémas uzbtives un prasa paaugstinatu droSibas uzraudzibu, ka ar1
dazadu pasakumu veikSanu, lai kreditiestades turpinatu nodro$inat savu datu apstrades
darbibu atbilstibu spéka esoSiem tiesibu aktiem, tai skaita Regulai.

Vertgjot Regulas ievieSanu kreditiestazu sektora, ir janem véra, ka jau Sobrid uz
kreditiestazu darbibas nodroSinasanu attiecas liels skaits gan Latvijas spéka esoSu
tiesibu aktu (likumi, Ministru kabineta noteikumi, FKTK izdoti tiesibu akti), gan ar1
ES pienemtutiesibu aktu, kuri kreditiestadém to darbibu nodroSinasana jaievéro un
sapratigi japiemero kopa ar Regulas prasibu istenoSanu.



1.5. leteikumu adresati

leteikumi ir izstradati ar mérki sniegt Latvijas Komercbanku asociacijas biedriem
atbalstu Regulas piemérosana. Latvijas Komercbanku asociacija ir biedriba, kas uz
brivpratibas principa pamata apvieno Latvija registrétas bankas un arzemju banku
filiales, ka ar1 citas finanSu institticijas (asociétie biedri).3

Attiecigi leteikumu adresatiem Sie leteikumi kalpos ka lidzeklis labas prakses
veidoSana attieciba uz kreditiestades darbibu vai citu finanSu pakalpojumu sniegSanu,
kas tiek veikta Latvija. Latvijas Komercbanku asociacijas asociétie biedri Ieteikumus
pieméro tada apmera, kas attiecinamas uz to darbibas specifiku.

3 http://www.lka.org.lv/lv/par_asociaciju/
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2. DATU APSTRADES PRINCIPI

Saja nodala tiek sniegts vispargjs Regula nostiprinato personas datu apstrades principu
uzskaitljums un 1ss skaidrojums, bet detaliz€ti minétie principi ir skaidroti turpmakajas
leteikumu nodalas, nemot veéra to, ka turpmak uzskaititas prasibas izriet no Siem
principiem.

2.1. Likumigums, godpratiba un parredzamiba

Lai 1stenotu Sos principus kreditiestazu ikdienas darbiba, kreditiestade nodroSina pret
datu subjektu godpratigu atticksmi attieciba uz vina datu apstradi jeb veic datu subjektu
datu apstradi laba ticiba. Godpratibas princips péc biitibas ietver arl visus par&jos
principus, jo visi principi pamata ir versti, lai realizétu kreditiestades ka parzina godigu
atticksmi pret datu subjektu, tai skaita, bet ne tikai, informéjot vinu par datu apstradi,
neizmantojot datus citiem noliikiem kadiem tie tikusi ievakti.

Godpratiga attieksme izpauzas kreditiestades riciba, respektgjot datu subjekta intereses
aizsargat savu privatumu, ka ari veicinot un atvieglojot datu subjektam ta tiesibu
realiz€Sanu, pieméram, nodroSinot vienkarSotu datu subjekta piekluvi informacijai par
ta datu apstradi, drosi glabajot datu subjekta datus, laujot labot neprecizus datu subjekta
datus un citu tiesibu TstenoSanu.

Kreditiestades, veicot datu apstradi, nem veéra datu subjektu briedumu, vecumu un citus
personibas aspektus un neizmanto personas trukumus un nezinaSanu, lai sasniegtu
savus noliikus.

Viena no godpratibas principa izpausmém ir datu parredzamibas principa
nodroSinasana, ar to saprotot, ka kreditiestade nodroSina pilnigu, precizu un
parliecinoSu datu subjektu informeéSanu par sagaidamo datu apstradi un tas sekam, ja
nav ierobezojumu $adas informacijas izpausanai. Turklat, lai So principu istenotu, datu
subjektam informacija ir janodroSina kodoliga, saprotama (nemot véra datu subjekta
briedumu un citas 1paSibas, pieméram, bérni, seniori u.c.), viegli parskatama un viegli
pieejama veida. Tadgjadi datu subjekts tiks pienacigi informéets, apzinoties savu datu
apstrades biitibu un iesp€jamas sekas, un $ada datu apstrade neradis nepamatotu ietekmi
uz datu subjekta privatumu.

Likumiga datu apstrade paredz, ka kreditiestade atbildigi izv€las noliikus, kadiem ta
datus plano apstradat, nepielaujot tadu noliku rasanos un istenoSanu, kuri var
nepamatoti ietekmét datu subjekta privatumu. Par likumigiem nolikiem viennozimigi
atzistami tadi noluki, kas sabiedriba un normativajos aktos ir atziti par samérigiem un
pielaujamiem.

Otrs butisks likumibas principa aspekts ir datu apstrades uzsakSana tikai atbilstoSa
tiesiska pamata esamibas gadijuma. Pirms jebkuru datu ievakSanas, izpauSanas
treSajam personam, ka ar1 pirms ievakto datu apstrades noliika mainas ir jaizverte, vai
Sadai datu apstradei ir piem€rojams kads no Regula minétajiem tiesiskiem pamatiem.
Savukart gadijuma, ja tiek apstradati Ipasu kategoriju dati (pieméram, dati par veselibu,
tautibu, religisko parliecibu, biometriskie dati) vai dati, kas saistiti ar datu subjekta
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sodamibam, ir janodroSina, ka attiecigai datu apstradei ir piemérojami Ipasie Regula
noteiktie tiesiskie pamati §adu datu apstradei.

Par $i principa pieméroSanu vairak lasiet Ieteikumu 3.2. nodala.

2.2. Nolika ierobeZojums

Lai ieverotu noliika ierobezojuma principu, kreditiestadem ir kritiski jaizverté katras
planotas un eso$as datu apstrades nepiecieamiba. ST principa realizacija nepielauj datu
ievakSanu un apstradi bezmerkigi (bez konkréta noliika) jeb neesot acimredzamai un
pastavoSai nepiecieSamibai $adu datu apstradei. Kreditiestades neveic datu apstradi,
nezinot kadiem nolukiem un kad ievaktie dati tiktu izmantoti, ka arT neievac datus un
neuzglaba tos nekonkrétiem nakotnes noliikiem, kuru vajadziba nav izvertéta un
realizacijas uzsakSana nav apstiprinata ar normativajiem aktiem, attiecigiem
kreditiestades parvaldes institiiciju Iémumiem vai iek$€jiem normativiem dokumentiem
(pieméram, procediiram, instrukcijam).

Sis princips arf nosaka, ka svarigi ir konstatét datu ievaksanas sakotngjo noliku, un, ja
datu izmantoSanas noluks tiek mainits un nav saderigs ar So sakotn€jo noliiku, tad Sadai
datu apstradei ir japarverte tiesiskais pamats.

Par $i principa pieméroSanu vairak lasiet Ieteikumu 3.1.nodala.

2.3. Datu minimizésana

Datu minimizéSanas principu me&dz deéveét ari par proporcionalitates principu,
adekvatuma principu vai samériguma principu, bet to nozime ir vienada, proti, ieprieks
noteiktos legitimos noliikus stenot ar minimali nepiecieSamo datu apjomu $o noliiku
sasniegSanai.

ST principa istenoanas butiba ir apstradat tikai attieciga nolika sasniegSanai
nepiecieSamos datus, tad€jadi samazinot apstradato datu apjomu. Datu minimize€Sanas
principa ievieSana kreditiestades ikdienas procesos, pieméram, parskatot esoSos
risindjumus un procesus, organizéjot piekjuvi datiem tikai attiecigam struktiirvienibam,
kuram tas nepiecieSams pienakumu izpildei, lauj kreditiestadei identificét datus, kuru
apstrades nepiecieSamiba attiecigu kreditiestades produktu un pakalpojumu
nodroSinasanai ir parvert€§jama, un noveérst datu parmérigu apstradi, nodroSinot ari
papildu iesp&ju demonstrét atbilstibu Regulai.

Piemeérojot So principu, kreditiestadem ir jaapzinas, ka datu minimizéSana nav
vienreiz€ji veicams pasakums, bet ST principa TstenoSana datu apstrades cikla bitu
javeic regulari, jo darfjjumu vide, normativo aktu prasibas un apkartgjie apstakli ir
mainigi.

Datu minimizacijas princips vienadi ir piemé&rojams gan tam datu apstradéem, ko
kreditiestades veic iekSien€, gan ari gadijumos, ja datus ir nepiecieSams nodot datu

apstradatajiem (pieméram, samazinot nododamo datu apméru un/vai pseidonimizéjot
datus) vai izpauzot datus treSajam personam.
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Par $i principa piemérosSanu vairak lasiet Ieteikumu 4.nodala.

2.4. Precizitate

Precizi dati ir viena no Regulas pamatveértibam, jo tikai precizi dati var nodroSinat
godpratigu un taisnigu lémumu pienemsanu attieciba uz datu subjektu. Turklat janem
vera, ka neprecizi dati atseviSkas situacijas var radit biitiskas negativas sekas attieciba
uz datu subjektu, kuras nebiis taisnigas, pieméram, ja kreditiestade biis zinojusi Latvijas
Bankas Kreditu registram vai kreditinformacijas birojiem kitidainu informaciju par
klienta aizdevuma atmaksas kavéjumu, klientam var tikt liegta piekluve citiem ar
kreditrisku saistitiem produktiem ne tikai attieciga kreditiestade, bet ari citas
kreditiestades.

S1 principa godpratiga TstenoSana ir ne tikai kreditiestades pienakums, bet ir
nepiecieSama veiksmigas pamatdarbibas nodro$inasanai, lidz ar to kreditiestade
izstrada mehanismus (piemeram, iekjaujot ligumos vai visparéjos darijumu noteikumos
datu subjektam pienakumu informét kreditiestadi par izmainam datos, veicot datu
salidzinasanu ar datiem citas datu bazes, lidzot klientam internetbanka parskatit savu
datu precizitati) ka tiks nodroSinata datu precizitate tos pirmreiz€ji ievacot, ka ari
turpmak datus apstradajot konkrétu noliiku sasniegSanai, ja dati mainas (pieméram,
klienta kontakttalruna numura, uzvarda, adreses, personas koda maina).

Regula paredz, ka iesaistities savu datu precizitates nodroSinaSana var arl pats datu
subjekts, gan inici€jot kreditiestadei preciz€t savus datus, kas atrodas kreditiestades
riciba, gan arl iegustot no kreditiestades taja apstradatos datus un tada veida
parliecinoties, vai kreditiestades riciba esoSa informacija ir preciza un likumigi
apstradata, pieprasot kreditiestadi So informaciju labot, ja dati ir neprecizi.

Izstradajot iekS€jos procesus un mehanismus datu precizitates nodroSinaSanai,
kreditiestadei ir janem vera ar1 datu subjekta Regula noteiktas tiesibas un to realizacija.

Par $i principa pieméro$anu vairak lasiet Ieteikumu 5.3. un 6.nodala.

2.5. Glabasanas ierobeZojums

Glabasanas ierobezojuma principa biitiba ir datus glabat tikai tik ilgi, cik tas ir
nepiecieSams noluka sasniegSanai, un tiklidz noliiks ir sasniegts dati ir jaizdzes§ vai
informacijas nesé€ji, kuros dati ir fikséti, jaiznicina.

Tomer Sis princips nebitu jaapskata virspuséji, jo, beidzoties vienam noliikam, var
rasties jauni legitimi noltki, kas var pamatot nepiecieSamibu datus glabat ilgak — ari
péc pamatnoliika izbeigSanas, pieméram, ja pakalpojuma ligums ar klientu tiek izbeigts,
pamatnolitks — sniegt pakalpojumu klientam — ir sasniegts un dati Sim nolitkam vairs
nebiitu nepieciesami un apstraddajami, tomeér ir pielaujams, ka dati tiek apstradati
papildus nepieciesamiem nolitkiem — izpildit normativo aktu prasibas par attaisnojamu
gramatvedibas dokumentu glabasanu vai lai aizsargatu kreditiestades legitimas
intereses, ja bijusais klients vélétos apstridet darijumus vai sniegtos pakalpojumus.
Gadijumos, kad mainas datu apstrades noliiks, ir nepiecieSams parvertet datu apstrades
apjomu, kuru nepiecieSams apstradat, lai sasniegtu jaunos noltikus, pieméram, ieviesot
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mehanismus un procediras, kas noteiktu kartibu, kada parskatams veiktas datu
apstrades apjoms nolitku mainas gadijumd.

Par $i principa pieméroSanu vairak lasiet Ieteikumu 4.3. nodala.

2.6. Integritate un konfidencialitate

Ieveérojot to, ka misdienas datu apstrade galvenokart notiek ar elektroniskiem datu
apstrades lidzekliem, So lidzeklu izmantoSana var radit gan priekSrocibas efektiva datu
apstrades nodrosSinasana, gan arT triitkumus jeb riskus datu subjektu datu apstradei. Lidz
ar to japieveérS uzmanibu tehnisko un organizatorisko risinagjumu ievieSanai
kreditiestadé, lai péc iesp&jas samazinatu riskus datiem, kurus rada tehnologiju
izmantoSana (pieméram, datu nokliSana treso personu ricibd, datu nepamatota
iznicinasana).

Regula nosaka, ka datu apstrade ir organiz€jama, izmantojot atbilstosus tehniskos vai
organizatoriskos lidzeklus, lai nodroSinatu datu droSibu, noveérSot neatlautu piekluvi un
mainiSanu, ka arf lai izvairitos no nejausiem datu zudumiem vai bojajumiem.

Regula nenosaka konkrétus kreditiestadei veicamos tehniskos un organizatoriskos
pasakumus, lai nodroSinatu atbilstibu Regulai un nodroSinatu datu dros$ibu, bet ta ir
kreditiestades atbildiba izvertet iesp&jamos apdraud€jumus un to ietekmi uz datu
subjektiem, tadejadi izveloties atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus Iidzeklus un
pasakumus iesp&jamam apdraud€jumam un citiem riskiem, lai tos noverstu vai
minimizetu.

Par $1 principa pieméroSanu vairak lasiet Ieteikumu 6. nodala.

2.7. Parskatatbildiba

Regula paredz, ka datu subjektam ne vienmeér ir efektivi lidzekli (pieméram, nav
zindasanu vai informdcijas), lai kontrol€tu savus datus un pamatotu savus apsvérumus
par parzina riciba esosu datu nedroSu un/vai nelikumigu apstradi. Lidz ar to Regula
parce] pieradiSanas pienakumu par Regulas prasibu pilnvertigu izpildi no datu subjekta
uz parzini.

Lai So principu Tstenotu, kreditiestadei jau pirms datu apstrades uzsaksSanas un Regulas
pieméroSanas ir jaapsver risinajumi, ka kreditiestade uzskatami demonstrés Regulas
ieveroSanu, pieméram, datu drosibas nodrosindsand, datu subjekta tiesibu realizacijas
nodrosinasana, risku novertesanda un novérsand. Atbilstibu demonstret var veicot,
pieméram, $adas darbibas:

1) atbilstoSu tehnisko un organizatorisko Iidzeklu un pasakumu ievieSana (t.sk.
1ek$€jo normativo aktu izstrade, 1ek$€jo datu apstrades procesu auditu veikSana,
darbinieku apmaciba);

2) aktualu procediiru/instrukeiju attieciba uz apstrades darbibam uzturésana;

3) ietekmes novertéjuma veiksana;

4) datu apstrades registra ievieSana un uzturéSana;

5) datu aizsardzibas specialista norikoSana;
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6) datu aizsardzibas “pec noklus€juma” un integrétas datu aizsardzibas istenoSana,
nodroSinot datu minimizéSanu, pseidonimizaciju, parredzamibu, laujot datu
subjektam kontrol&t un parraudzit savu datu apstradi, ka arT ieviesot atbilstoSus
drosibas pasakumus;

7) pievienoSanas ricibas kodeksiem vai veiktas datu apstrades sertificéSana;

8) sadarbibas ar uzraudzibas iestadi tas uzdevumu izpildé nodrosinasana.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 39, 40, 58, 60, 85 un
Regulas 5., 6., 15. un 25. panta.
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3. LIKUMIGAS DATU APSTRADES NODROSINASANA

3.1. Noliku noteik$ana

Noliiku nepiecieSamiba

Netiek pielauta datu apstrade bez ieprieks noteiktiem datu apstrades nolikiem, Iidz ar
to pirms datu apstrades uzsaksSanas ir nepiecieSams izvertet un noteikt datu apstrades
noltikus. Noluki kreditiestade var biit vairaki, pieméram, darbinieku nodarbinasana,
pakalpojumu sniegsana klientiem vai kreditiestades droSibas nodrosinasana. Turklat
noltikiem var biit apakSnoliki, pieméram, lai nodrosindtu pamatnolitka — pakalpojumu
sniegSanu klientiem — izpildi, biitu nepieciesama Sadu apaksnolitku realizéSana: sniegto
pakalpojumu  administrésana, samaksas par pakalpojumiem administrésana,
NILLTFNL prasibu izpilde, kavéetu maksajumu piedzina.

Turklat ar noteiktu periodiskumu noliiku nepiecieSamibu ir japarverte, lai konstatetu
gadijumus, kad noliiks ir sasniegts, un lai izvairitos no gadijumiem, kad dazadu apstaklu
izmainu rezultata nolitkam ir zudusi nepiecieSamiba (pieméram, mainijusies normativie
akti, mainijusies klienta paradumi, mainijusies arejie apstakli, kas noteica
nepiecieSamibu péc attieciga nolitka).

Zemak tiek noradits ilustrativs iesp&jamo noliku uzskaitijuma piemeérs kreditiestade.
Tomer janem véra, ka katrai kreditiestadei tas var tikt organizets atSkirigi, nemot vera
kreditiestades struktiiru, piedavatos pakalpojumus un citus apstaklus, ka ar1 Sis noliiku
uzskaitljums nav izsmeloSs (ipaSi 2. un 3. limena noliki) un ir papildinams, un
pielagojams, nemot véra konkrétas kreditiestades vajadzibas un specifiku.

Tabula Nr. 1

Piemers noliku uzskaitijumam

1. limena noluks | 2. limena noliki 3. limena noliuki

1.1. Personala atlase;

1.2. Darba liguma noslégsana un izpilde;

1.3. Darba laika uzskaite;

1.4. Darba samaksas aprékina un darba

samaksas veiksanas nodroSinasana;
1. Personala

vadibas nolitki 1.5. Gramatvedibas prastbu izpilde (attiecigu
attaisnojumu dokumentu noformésana,
komandéjuma noformésana);

1.6. Likuma noteikto pienakumu veiksana
(zinoSana Valsts ienemumu dienestam, Valsts
socialds apdroSindSanas agentiirai,
darbinieka piederibas arodbiedribai
noskaidrosana darba liguma uzteikuma
gadijuma);
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1. limena noliks

2. limena noliiki

3. limena noliiki

1.7. “Labumu groza” nodroSinasana
(veselibas apdrosinasanas organizésana,
sadarbibas partneru iesaiste, lai darbinieki
sanemtu atlaides),

1.8. Darba pienakumu izpildes fiksesana un
kontrole;

2. Kreditiestades
pakalpojumu
sniegSana
klientiem

2.1. Klienta identifikacija;

2.2. Konta apkalposanas/ maksajumu
pakalpojumu sniegSanas nodrosinasana:

2.2.1. Maksajumu
nodroSinasana;

2.2.2. Maksajumu karsu/
kreditkarsu izdosana un
apkalposana;

2.3. Attalinato kreditiestades pakalpojumu
nodrosinasana:

2.3.1. Internetbankas
pakalpojumu nodrosinasana,

2.3.2. Telefonbankas
pakalpojumu nodrosinasana,

2.3.3. Mobilo aplikaciju
pakalpojumu nodrosinasana;

2.3.4. Stkdatnu izmantosana;

2.4. Kreditesanas pakalpojumu sniegsana:

2.4.1. Klienta kreditspejas
izvertéesana,

2.4.2. Galvinieka kreditspéjas
izvertesana un galvojuma
ltiguma noslegsana;,

2.4.3. Kilas liguma noslegsana
un kilas prieksmeta
novertesana;

2.4.4. Liguma izpildes
uzraudzibas un kredita
atmaksas nodroSindasana;

2.5. Tiesibu aktos noteikto pienakumu izpilde:

2.5.1. Klienta izpéte, t.sk.
klienta identifikacija, patiesa
labuma guveja noskaidrosana
un politiski nozimigas
personas noskaidrosana;

2.5.2. ZinoSana Latvijas
Bankas Kreditu registram;

2.5.3. Valsts
iestazu/izmeklesanas u.c.
tiesibsargajoso iestazu
pieprasyjumu izpilde,
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1. limena noliks

2. limena noliiki

3. limena noliiki

2.5.4. NILLTFNL likuma
prasibu izpilde, pieméram,
aizdomigu un neparastu
daryumu konstatesanas
sistemas uzturéSana un
zinosana,

3. Marketinga

3.1. Klientu grupu izvértéSana un izpéte,

3.2. Komercialu pazinojumu sutiSana un citu
sazinas formu izmantoSana;

vajadzibam _ _
3.3. Klientu lojalitates pasakumu
organizesana;
3.4. Potencialo klientu uzrunasana;
3.5. Stkdatnu izmantoSana,

4. Risku 4.1. Kreditiestades risku parvaldiba,

nove_rtvesana un 4.2. Klientu un citu personu kreditspejas

novérsana N

. izvertesana;
daryjumos ar
klientiem: 4.3. Krapsanas gadijumu novérsana un

atklasana;

5. Saimniecisko
un administrativo
aktivitasu
veiksana:

5.1. Drosibas nodrosinasana kreditiestazu
telpas (pieméram, pieejas kontroles sistemu
uzturésana);

5.2. Ipasuma aizsardziba (pieméram,
videonovérosanas sistemu uzturesana);

5.3. Tiesibu aktos noteikto pienakumu izpilde
(pieméram, dazadu kreditiestades
maksatspéjas kriteriju izpilde, reviziju
veiksana),

5.4. Sadarbibas nodrosSinasana ar sadarbibas
partneriem, t.sk. sadarbibas nodrosinasanai
nepiecieSamas informacijas
nodoSana/sanemsana;

5.5. Pardadu atgiasanas un piedzinas darbibu
veikSana.

Noliiku fikséSana

Noliikam jabiit noteiktam pirms datu apstrades uzsakSanas un ieteicams to apstiprinat
ar kreditiestades parvaldes institicijas lémumu vai rikojumu, vai noradit citos
kreditiestades ieks€jos tiesibu aktos (pieméram, procediuras vai instrukcijas), vai ari
apstiprinat cita kreditiestades noteikta kartiba, lai nodroSinatu jaunu noliika nozimibu.

18



Nolikam butu jabut registrétam kreditiestades uzturétaja datu apstrades darbibu
registra.

Tapat bitu nepiecieSams pirms jebkura jauna noliika datu apstrades uzsakSanas vai
noliika izmainam pieprasit un sanemt datu aizsardzibas specialista viedokli. Ja datu
aizsardzibas specialista viedoklis atSkiras un turpmaka apstrade notiek pret&ji datu
aizsardzibas specialista noradém, kreditiestade dokumenté pamatojumu $adai datu
apstrades 1stenoSanai. Turklat biitu jaizverte, vai pirms jaunu noliku apstiprinaSanas
attiecigam noliikam nebiitu javeic datu aizsardzibas ietekmes noverteéjums, tacu, ja tiek
pienemts lémums neveikt datu aizsardzibas ietekmes novertejumu, argumenti ir
dokument&jami*.

Noliiku ietekme uz datu subjektu

Tikai precizi definéts noluks vares palidzet kreditiestadei nodroSinat adekvatu datu
apstradi izvirzitam noliikam (pieméram, ievérot datu minimizésanas principu), ka ari
nodroSinat likumigu datu apstradi, izveloties atbilstoSus tiesiskos pamatus un
nodroSinot godpratigu attieksmi pret datu subjektu, to atbilstosi informéjot.

Datu subjektu informeSana par nolikiem

[zvert&jot jautajumu par datu subjektu informesanu par apstrades nolukiem, biitu janem
vera §adi aspekti:

1) parak detalizéta noluku uzskaite datu subjektam sniedzamaja informacija var
nelaut sasniegt Regula noteikto mérki — nodros$inat datu subjekta informéSanu
kodoliga, parredzama un saprotama veida, izmantojot skaidru un vienkarsu
valodu. Lidz ar to ieteicams apsveért dazadu detaliz€to (augstak noradita
parauga — 3. limena noliki) noliku apvienoSanu (pieméram, informét datu
subjektu par 1. vai 2. limena nolitkiem atkariba no datu apstrades rakstura)
informé&Sanas vajadzibam un nodroS$inat izverstaku noliiku skaidrojumu péc
datu subjekta pieprasijuma vai ieklaut to kada no datu subjektam pieejamiem
dokumentiem (pieméram, kreditiestades privatuma politika),

2) ja dati ir ievakti no treSajam personam (pieméram, klienta kreditspéjas
parbaudei, klienta izpétes informacija iegiita no publiskam un treso personu
turejumd esosam datu bazém) un §ada informacijas iegiiSana un/vai izpausana
ir paredzéta ES vai Latvijas normativajos aktos, tad saskana ar Regulas
14. panta 5. punktu, par $adu datu apstradi kreditiestadei nav pienakums
informét datu subjektu.

Noliika nozimigums jeb butiskums

Noliikam attieciba uz kreditiestadi ir jabiit nepiecieSamam kreditiestades komercialo
noliiku sasnieg8anai, turklat nepiecieSamibai izvéleto noliiku Tstenot ir jabiit pasreizgjai,
nevis pamatotai ar nekonkrétiem nakotnes planiem. Noliku maznozimigums var
atklaties ar1 datu apstrades laika, tade] ir nepiecieSams ar noteiktu regularitati parvertet
noliku nozimigumu, pievérSot uzmanibu noluku istenoSanai un kreditiestades
atticksmei (to butiskuma verté€Sana) attieciba uz noliikiem.

4 Skatit ari Ieteikumu 6.3. nodalu “Novértéjums par ietekmi uz datu aizsardzibu”
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Lai sekotu lidzi noliiku izpildei un noliiku sasniegSanai, nepiecieSamo datu apstradei
butu rekomend€jams noteikt atbildigas personas vai struktiirvienibas katra noltika
parraudzibai, t.sk. periodiskai noliilku nepiecieSamibas parvértéSanai un nolika
sasniegSanai apstradato datu parvertésanai.

Noliiku maina jeb datu apstrade sakotnéji neparedzétiem nolikiem

Kreditiestade jebkurus datus sakotngji ir ievakusi ar kadu konkr€tu noliku, kuru
ietvaros veikto datu apstradi kreditiestadei ir jasp€j kontrolét un nodroSinat datu
apstradi atbilstosi Siem sakotn&jiem noltikiem, saskana ar kuriem dati tika ievakti. Ja
kreditiestadei rodas nepiecieSamiba Sos datus izmantot citiem noliikiem, ir javeic jauna
noliika saderibas parbaude ar sakotn€jo noliku un janodroSina datu subjektu
informé&Sana par noliiku mainu, tiesiska pamata parveértéSanu, ja noliiks nav saderigs ar
sakotngjiem noliikiem un datu subjekta tiesibam Saja sakara (pieméram, datu subjekta
tiesibam iebilst). Ja kreditiestade v€las datus izmantot jauna pakalpojuma
nodroSinasanai datu subjektam, jaizvert€ vai nav iesp&jams noslégt ar datu subjektu
jaunu pakalpojuma ligumu, tada veida tiktu izpilditas datu subjekta informé&Sanas
prasibas un nodroSinats atbilstoSs tiesiskais pamats datu apstradei.

Informacija, kas tikusi ievakta NILLTFNL prasibu izpildei, ir jaizmanto atbilstosi
noltikam, ja tiek mainits noliikks (pieméram, informdcija izmantota kreditspéjas
vertésanai), ir javerte, vai ir jauns tiesisks pamats (pieméram, nepiecieSamiba liguma
noslegsanai vai legitimas intereses). Tomer svarigi ir apzinaties, ka ne visos gadijumos
bis iesp&jams noliku mainit, kas var€tu but atkarigs no datu iegliSanas avotiem.
Pieméram, ja dati ir iegiiti no publiskiem avotiem vai no pasa datu subjekta, veicot
atbilstosu risku izvértejumu un nolitku saderibas parbaudi, biutu iespéjams datus
izmantot ari kreditspéjas vertésanai, bet, ja dati tiesi NILLTFNL prasibu izpildei ir
iegiiti no Valsts ienémuma dienesta, bez atseviskas datu subjekta piekrisanas un/vai
Valsts ienemumu dienesta piekrisanas datus citiem nolitkiem nevarétu izmantot.

Ja noliiks, kadam datus planots turpmak izmantot, ir saderigs ar noliiku, kadam dati tika
sakotngji ievakti, tad §ada apstrade ir pielaujama, pamatojoties uz sakotngjo tiesisko
pamatu. Sadi sakotngjiem noliikiem saderigi noliiki varétu biit ar datu subjekta
piekriSanu mainiti noliiki vai ES un Latvijas tiesibu aktos noteiktie noliki (pieméeram,
likuma “Par gramatvedibu”, NILLTFNL, Kreditiestazu likuma, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma izpilde), ka ari noliiki, kurus par tadiem, veicot zemak noteikto
izvertgjumu, ir atzinusi kreditiestade. Noluku saderibas parbaude ietver sevi vismaz
$adu aspektu izvertejumus:

1) saikne starp noliku, kados dati tika sakotn&ji vakti, un noliikiem, kadiem
turpmak paredzets datus izmantot;

2) kontekstu, kada dati ir vakti, paSu uzmanibu pievérSot datu subjekta un
kreditiestades ka parzina attiecibam, pieméram, seniori, kuriem varétu biit
citadaka izpratne par pieprasitas informdcijas raksturu un iespejam to
izmantot, aizdevumu pieprasitaji, kuriem varétu bit kritiska ekonomiska
situdcija, vai darba attiecibas, kuras darbinieks visticamak nespéja kritiski
izvertét datu smiegsanas nepiecieSamibu vai iebilst pret atsevisku datu
apstradi, vai sada datu sniegsana bija obligata,
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3) datu raksturs, jo Tpasi tas, vai tiek apstradatas IpaSu kategoriju dati vai
apstradati dati, kas attiecas uz sodamibu un parkapumiem;

4) turpmakas apstrades iesp€jamas sekas datu subjektam, pieméram, vai datu
subjektam, apstradajot datus saskana ar mainito nolitku, var tikt raditas
negativas sekas (pieméram, negativa lemuma forma);

5) apstradajamo datu apjoma palielinasana;

6) kadas papildu garantijas datu subjekta tiesibu lidzsvaroSanai tiks nodroSinatas
(pieméram, datu Sifrésana un pseidonimizacija, datu subjektam tiks
nodrosinata tiesiba atteikties no turpmakas datu apstrades).

Sis nodalas jautdjumi ir izklastiti art Regulas apsvérumos Nr.50 un Regulas 6. panta.

3.2. Visparigie datu apstrades tiesiskie pamati

Tiesiska pamata esamiba ir viens no priek$noteikumiem likumigas datu apstrades
nodroS§inasanai, tadel ir biitiski kontrolét kreditiestades datu pliismas, identific€jot Sadas
plismas pamatojosos tiesiskos pamatus. Kreditiestadei ka parzinim attiecigos datus
apstradajot, ir jaidentificé konkréts tiesiskais pamats. Tapat véra nemams ir Regulas
noteikums, ka par attieciga tiesiska pamata esamibu ir jainformé ari datu subjekts.
Zemak izklastiti skaidrojumi, sadaliti pa tiesisko pamatu kategorijam, kas atvieglo
atbilstoSu tiesiska pamata izvéli. Gadijumos, kad kreditiestade datus apstrada ka
apstradatajs kada cita parzina uzdevuma, kreditiestadei nav nepiecieSams tiesiskais
pamats datu apstradei, ciktal datu apstrade notiek dotd uzdevuma ietvaros. Sada
gadijuma kreditiestadei ka apstradatajam ir jauztur $adu apstrades darbibu registrs.

3.2.1. Piekrisana

“(..) datu subjekts ir devis piekrisanu savu personas datu apstradei vienam vai
vairakiem konkrétiem nolitkiem (..)"”

PiekriSanas bitiba un forma

Ar piekriSanu datu subjekts apstiprina datu apstrades uzsaksanu, tada veida apliecinot,
ka datu apstrade ir sameriga un atbilst datu subjekta interes€m un vajadzibam. Tomer
piekriSanas izmantoSana ir riipigi javerte, piemeéram, ja datus ir nepiecieSams apstradat
ligumsaistibu izpildei, tad piekriSana nebis atbilstosakais tiesiskais pamats $adai datu
apstradei un atbilstoSak butu izvéleties citu tiesisko pamatu. PiekriSanai ir jaatbilst
zemak noraditam pazimé€m, kas padara piekriSanas izmantoSanu par piemérotu
atseviskas datu apstrades, pieméram, komercialu pazinojumu sutisanai, internetbankas
identifikatoru izmantosanai treso pusu pakalpojumos.

PiekriSanas izteikSana netiek aprobezota ar kadu konkrétu formu piekriSanas iegtiSanai,
l1dz ar to ta var tikt iegtta:

1) rakstiski (pieméram, parakstot piekrisanas dokumentu),
2) elektroniska formata (piemeram, ar attiecigas atzimes izdariSanu kreditiestades
internetbanka),

5 Regulas 6. panta 1. punkta “a” apak$punkts.
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3)

4)

mutiski (pieméram, datu subjektam piekritot telefonsarunas laika, nodrosinot
attiecigus pieradijumus piekrisanas izteiksanas faktam),

ar aktivu darbibu (pieméram, klientam atstajot savu vizitkarti, tas piekrit, ka
vina datus, kas noraditi vizitkartée, apstradas persona, kurai vizitkarte ir
nodota).

Kreditiestadei ir pienakums pieradit, ka ta ir ieguvusi neparprotamu datu subjekta
piekriSanu datu apstradei, un saglabat sadus pieradijumus parskatatbildibas principa
nodros§inasanas ietvaros.

Derigas piekrisanas pazimes

Lai piekriSana butu likumiga un spéka esoSa, tai ir jaatbilst vairakam obligatam
piekriSanas pazimém:

)

2)

3)

“aktivi sniegta” — piekriSana ir jasniedz ar aktivu darbibu jeb pazinojuma vai
skaidri apstiprinoSas darbibas veida, pieméram, aktivi atziméjot izveli noteikta
lauka (pieméram, ieliekot atzimi jeb “keksi”), parakstot atsevisku piekrisanas
dokumentu, iesniedzot dzivesgajuma aprakstu (CV) darba devéjam;

“informéta” un “Apzinata” — lai piekriSana biitu apzinata, datu subjektam ir
jaapzinas, kadiem noliikiem vina dati tiks apstradati. Lai datu subjekts spetu
pienacigi izvertét, vai piedavata datu apstrade atbilst ta vajadzibam, datu
subjektam pirms piekriSanas izteikSanas ir jabiit inform&tam vismaz par parzina
identitati un apstrades nolikiem (attieciba uz datu apstradi, kur nav iesp&jams
nodroSinat plasakas informacijas sniegSanu, pieméram, par videonovéerosanu
informeéjosas uzlimés), ka ar par to, kur iepazities ar pargjo Regula noteikto
informaciju par ta datu apstradi.

Pamatinformacijai ir jabiit datu subjektam viegli pieejamai piekriSanas
izteikSanas laika, Iidz ar to, par nepietieckami informé&tu datu subjekts var tikt
atzits, ja piekriSana nav sniegta nekada informacija par datu apstrades noliikiem
un parzini, bet ir tikai noraditas atsauces uz likuma vai Regulas normam vai
citiem dokumentiem, kuri datu subjektam nav pieejami un parskatami
piekri$anas izteikSanas laika. Saja gadijuma bitu nepiecie$ams piekriSanas
izteikSanas laika sniegt vismaz iepriek§ min€to pamatinformaciju, tacu papildu
detalizétaka informacija var€tu tikt izvietota citd dokumenta (t.sk. vispargjos
darfjumu noteikumos), uz kuru ir norade piekriSanas izteikSanas dokumenta vai
cita viegli pieejama vieta, ka ar1 datu subjektam tiek nodroSinats vienkarss,
pieejams veids, ka ar attiecigo dokumentu iepazities (pieméram, tas ir izdrukats
un tiek datu subjektam izsniegts, tas ir pieejams kreditiestdades interneta vietne);

“konkreta” — piekriSanai ir jaattiecas uz konkrétu datu apstrades noliiku, par
kuru datu subjekts tiek informeéts pirms piekriSanas doSanas. Ja ir nepiecieSams
iegiit piekriSanu vairakiem nolikiem, kreditiestadei jaieglist atseviSka
piekriSana katram nolikkam. Ja piekriSana ir ieklauta kada dokumenta kopa ar
citiem jautajumiem, piekriSana ir jaizdala no cita satura un datu subjektam ir
jaspgj to izteikt neatkarigi no, pieméram, liguma parakstisanas;
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4)

5)

6)

“briva” — datu subjektam ir jabiit istai un brivai izv€lei un piekriSanas
iegiiSanas procesam nevar piemist piespiedu vai maldinoss raksturs. Lidz ar to
jaizverteé, vai datu subjektam ir izv€les briviba dot piekriSanu un vai,
nesanemot piekriSanu, datu subjektam netiks raditas nelabvéligas sekas,
pieméram, ar datu subjektu netiks noslegts ligums. Tapat butu ripigi
izvertejami gadijumi, kuras konstat€jama datu subjekta un parzina iesp&jama
nevienlidziba tiesiskajas attiecibas, pieméram, darba devéja un darbinieka
attiecibas, kuras darbinieks var sniegt piekrisanu, baidoties no iespéjamam
negativajam sekam, kas savukart var padarit piekrisanu par apstridamu.
Tomér piekriSana biis atzistama par brivu un labpratigi sniegtu, ja datu
subjektam tiek piedavati kadi ieguvumi, piemeéram, atlaizu, bonusu vai
papildus pakalpojumu forma, no kuriem ka atsevisku pieméro var minét
gadijumu, kad persona piekrit dzimsanas datuma apstradei, lai dzimSanas
diend sanemtu iespéju ar atlaidi izmantot sadarbibas partneru pakalpojumus;

“atsaucama” — datu subjektam jebkura laika ir tiesibas atsaukt piekriSanu un
nav iesp€jams vienoties ar datu subjektu par to, ka vinS savu piekriSanu
nedrikst atsaukt. Lidz ar to rupigi ir jaizveérteé piekriSanas atbilstiba datu
apstrades butibai. Turklat par iesp€ju atsaukt piekriSanu datu subjekts ir
jainformé pirms vins savu piekriSanu ir devis. PiekriSanas atsaukSanas process
ir janodroSina tikpat vienkarSs, ka piekriSanas sanemSana, pieméram, ja
digitalaja vidé piekrisana tika sanemta, tad ari janodrosina sada veida iespéja
atsaukt piekrisanu . PiekriSanas atsaukSanas rezultata kreditiestade turpmak
neapstrada datus noliikiem, kadiem piekriSana tika atsaukta, bet kreditiestadei
ir tiesibas datus apstradat citiem nolukiem un attiecigi citiem tiesiskiem
pamatiem, piem&ram, saglabat pieradijumus par piekriSanas esamibu.

“pieradama” — ja kreditiestade savu datu apstradi pamato ar datu subjekta
piekriSanu, tai jasp€j uzskatami pieradit, ka datu subjekts ir piekritis datu
apstradei, piemeram, ar papira dokumenta fiksétu piekrisanu, ar telefona
sarunu ierakstiem, *log failiem. Pieradijumi par piekriSanas sanemsSanu ir
jauzglaba tik ilgi, kamér uz piekriSanas pamata tiek veikta datu apstrade, ka ar1
péc tas iesp&jamo prasijumu noilguma periodu, lai nodrosinatu kreditiestades
legitimo intereSu aizsardzibu strida par tiesiska pamata esamibu rasanas
gadijuma.

Atbildibas parnesana ar piekriSanu

PiekriSanas sanemsana neatbrivo kreditiestadi no pienakuma ievérot citas datu
aizsardzibas tiesibu normas un principus, t.sk. samériguma izveértéSanu, datu drosibas
nodroSinaSanu, kam turklat ir jabiit veiktam jau pirms piekriSanas sanemSanas un datu
apstrades uzsakSanas.

Tapat piekriSana nevar padarit par likumigu tadu datu apstradi, kura ir aizliegta ar
likumu vai Regulu, pieméram, datu, kas attiecas uz sodiem, apstrade ir atlauta tikai
atseviskos iznémuma gadijumos, ja to paredz ES vai Latvijas tiesibu akti vai ta tiek
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veikta oficidlas iestades kontrolé un datu subjekta piekrisana So aizliegumu atcelt
nevar.

Piekrisanas termins

PiekriSana ir jasanem pirms datu apstrades uzsakSanas. PiekriSanas spéka esamibai nav
termina ierobezojuma, iznemot gadijumus, kad piekriSanas teksta datu subjekts pats ir
ierobezojis piekriSanas darbibas ilgumu. Lidz ar to, ja piekriSana nav noradits termins,
tad ir pamatoti uzskatit, ka piekriSana ir speka nenoteiktu laiku, t.i., 1idz noltka
sasniegSanai vai l1dz piekriSanas atsauksSanai.

Tomer ieteicama prakse biitu ar noteiktu regularitati parskatit jau izteiktas piekriSanas
speka esamibas terminus, jo, iesp&jams, uz piekriSanu veiktas darbibas vairs nav datu
subjektam aktualas vai klients ir aizmirsis par piekriSanas izteikSanu, pieméram, klients
— Students — ir piekritis sanemt jaunumus par studentiem noderigiem kreditiestdades un
tas sadarbibas partneru piedavdajumiem. Lai ari piekrisana ir dota bez termina
ierobezojuma, tomer klientam partraucot studijas var vairs nebiit aktuali studentiem
adreseti sitijumi. Lidz ar to pamatoti biutu periodiski parskatit piekriSana noraditas
datu apstrades atbilstibu klienta vajadzibam, un iespéjams datu apstradi Sim nolitkam
partraukt vai sanemt jaunu piekriSanu vai piemérot citu tiesisko pamatu, ja planots
mainit apstrades nolitku.

PiekriSana citas personas vieta

PiekriSanu datu subjekts var sniegt tikai pats par sevi (iznpemot vecaku un bérnu
attiecibas vai citos gadijumos, ja personai ir ricibas sp€jas ierobezojumi). Atseviski
izvertgjama biitu arT piekriSanas izteikSana uz pilnvaras pamata, nemot veéra
pilnvarojuma apjomu.

Tabula Nr.2

Derigas un neatbilstoSas piekriSanas piemeri:

Deriga piekriSana Neatbilstosa piekriSana

Digitalaja vidé pienemama piekrisana | Digitalaja vidé neatbilstosa piekrisana
biitu ar atzimes izdarisanu (“OPT-IN"" | biitu, ja piekrisanas izveles lauka
princips) izvéles lauka (“Check box ™). (“Check box”) atzime ir jau ievietota péc
nokluséjuma un datu subjektam ir
tiesibas to iznemt lauka (“OPT-OUT”

princips).
Izsiitot klientam pazinojumu Izsiitot klientam e-pasta véstuli un/vai
internetbanka, kura biitu noradits, ja pazinojumu internetbanka, kura biitu
klients piekrit jauna pakalpojuma noradits, ja klients 10 dienu laika
izmantoSanai, tad lai nosiita neizteiks iebildumus, tad kreditiestade
kreditiestadei apstiprinajumu sadai uzskatis to par piekrisanu datu apstradei.

piekrisanai.
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Deriga piekriSana

Neatbilstosa piekriSana

Datu subjekts piekrit informdcijas par
papildus pakalpojumu sanemsanas
iespejam uz savu e-pastu.

Datu subjekts piekrit jebkadai savu datu
apstradei, kuru veiks kreditiestade.

Datu subjekts piekrit sava talruna
numura izmantoSanai komercialu
pazinojumu sanemsanai, turklat
nepiekrisanas gadijumd nodrosinatais
pakalpojums negativi ietekméts netiks.

Piekrisana tiek iegiita, noradot klientam,
ka piekrisanas nesniegSanas gadijuma
pakalpojuma ligums netiks noslegts.

Liguma 3. Ipp. 15. punkta tiek noradits,
ka klients parakstot ligumu ir piekritis
savu datu nodoSanai tresajai personai
komercialu pazinojumu sitiSanai, un
pie attieciga liguma punkta ir izvietoti
divi atziméjami izveles lauki

Liguma 3. Ipp. 15. punkta tiek noradits,
ka klients parakstot ligumu ir piekritis
savu datu nodoSanai tresajai personai
komercialu pazinojumu sitisanai, bez
atseviskiem piekrisanas atzimes
izdarisanas laukiem.

“[ ] piekritu/ [ | nepiekritu”.

Ja datu apstrade tiek pamatota ar datu subjekta piekriSanu, kreditiestadei jaspgj
uzskatami paradit, ka piekriSana ir iegita, nodroSinot atbilstibu visam ieprieks
noraditajam un Regula minétajam datu subjekta piekriSanas pazimeém.

PiekriSanu izmantot biitu ieteicams gadijumos, kad tas iegiiSana nav kritiska biznesa
procesu nodroSinaSanai un/vai pakalpojuma sniegSanai, piemeéram, komercialu
pazinojumu sitisanas nodrosinasanai, datu subjekta kreditspéjas parbaudei dazdados
registros (ja Sads pienakums nav noteikts normativajos aktos), datu subjektu iesaistei
loterijas un izlozes.

PiekriSanas atsaukSanas gadijuma kreditiestadei biitu nepiecieSams partraukt datu
apstradi, kas tiek veikta uz piekriSanas pamata.® Saja gadijuma attiecigie dati vairs nav
apstradajami nolikiem, attieciba uz kuriem piekriSana ir tikusi atsaukta, tomeér ir
jaizverte, vai nav nepiecieSams turpinat attiecigo datu apstradi citiem noliikiem un
attiecigi uz citiem tiesiskiem pamatiem (pieméram, datu uzglabasana kreditiestade, lai
pieraditu datu apstrades likumibu vai piekrisanas esamibu parbauzu gadijumos).

Sis nodajas jautajumi ir izklastiti art Regulas apsvérumos Nr. 32, 42, 43 un Regulas
6., 7. un 8. panta, ka ari 2011. gada 13. julija 29. panta darba grupas rekomenddcija
“Atzinums 15/2011 par jédziena “piekrisana” definiciju”.

6 Skatit ar1 Ieteikumu 5.5. noda]u.
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3.2.2. Ligumisku attiectbu nodibinasana un izpilde

“(..) apstrade ir vajadziga liguma, kura ligumslédzéja puse ir datu subjekts, izpildei vai
pasakumu veikSanai péc datu subjekta pieprasijuma pirms liguma noslégsanas (..)””’

NepiecieSamiba

Sis tiesiskais pamats dod iesp&ju apstradat datus pirms liguma noslég$anas, lai
sagatavotu ligumu un apstradat tikmer, kamer ir spéka ligums ar datu subjektu. Lidz ar
to datus, kuri ir nepiecieSami liguma noslégSanai, biitu ieteicams apstradat tiesi uz §1
tiesiska pamata, nevis, pieméram, balstit uz piekrisanu, kuru datu subjekts var jebkura
bridr atsaukt. Attieciba uz datu apstradi, kas pamatota ar liguma izpildi, datu subjektam
nav tiesibu aizliegt savu datu izmantoSanu liguma izpildei, kamér ligums ir speka.

Sis tiesiskais pamats biitu piemérots datu nositisanai starptautiskam maksajumu karsu
organizacijam (MasterCard, VISA u.c.), lai izpilditu starp klientu un kreditiestadi
noslégto maksajumu karsu (kreditkarsu) ligumu, ka ari informdcijas nodosSana
korespondentbankam, lai nodrosinatu no starp klientu un kreditiestadi noslégta konta
ltiguma izrietoSo maksajumu veiksanu.

S1 tiesiska pamata izmanto$ana neatce] kreditiestades pienakumu sniegt visparigo
informaciju datu subjektam par ta datu apstradi. Skatit ar1 leteikumu 5.1. nodalu.

Noliika ierobeZojums

Sis tiesiskais pamats pielauj apstradat tikai tos datus, kas nepiecie$ami liguma izpildei,
pieméram, konta apkalposanas liguma izpildei ir nepieciesams apstradat datus par
klienta identitati, klientam pieskirto konta numuru, informaciju par kontd esoso finansu
lidzek]u pliismu un pamatojumu, e-pasta adresi un talruna numuru, lai sazinatos ar
klientu saistiba ar sniegto pakalpojumu un citu tadu informaciju, bez kuras
pakalpojuma sniegsana nebiitu iespéjama.

Savukart, ja datu apstrade ir nepiecieSama citiem (papildu) nolikiem, pieméram, e-
pasta adreses izmantoSanai treso personu komercidalu pazipojumu sutiSanai, datu
apstrade parada piedzinas darbibu veiksanai, talruna numuru izmantoSana iszinas
(SMS) nosutisanai par darijumiem norékinu konta, klienta izpétei, So tiesisko pamatu
izmantot nebiis pamatoti un biitu javerté, vai var tikt piemerots kads cits tiesiskais
pamats, pieméram, piekrisSana, cita liguma izpilde, juridiska pienakuma izpilde,
kreditiestades vai treso personu legitimds intereses.

Pasakumu veikSana pirms liguma nosleg§anas

Ja ir nepiecieSama datu apstrade, sagatavojot ligumu (ligumprojektu), to ir iesp&jams
veikt uz S$1 paSa tiesiska pamata bez cita tiesiska pamata mekl€Sanas, tomer
apstradajamo datu apjomam nevajadz€tu parsniegt liguma sagatavoSanai
nepiecieSsamos datus. Siem pasakumiem un attiecigai datu apstradei pirms liguma
noslégSanas ir jabut cieSi saistitai ar noslédzamo ligumu, nevis pamatotai ar
kreditiestades legitimam interesém.

7 Regulas 6. panta 1. punkta “b” apak3$punkts.
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Par atbilstoSu apstradi Sim tiesiskam pamatam Iiguma sagatavoSanas posma bitu
atzistama informacijas ievaksana, kuru nepiecieSsams noradit ligumd vai izvertét
liguma noslégsanas procesa; ligumslédzéju pusu identifikdcijai nepieciesama
informacija (t.sk. informdcija par personas identitati apliecinoSiem dokumentiem,
pilnvarojumiem),; datu nodoSana (ligumprojekta ietvaros) citiem planotd liguma
ligumsledzéjiem vai to parstavjiem.

Par neatbilstosu Sim tiesiskam pamatam varétu tikt atzita datu apstrade, kas
nepiecieSama kavéto maksajumu piedzinai; kreditiestades interesu aizsardziba,
vérsoties tiesa; liguma satura izpausana tiesibaizsardzibas iestadem. Sajos gadijumos
atbilstosaks varétu but kreditiestades legitimo interesu pamatojums vai juridiska
piendkuma izpilde.

Lai veiktu pasakumus pirms liguma noslégsanas un uz ta pamata apstradatu datus, ir
nepiecieSama datu subjekta izradita iniciativa liguma noslégSanai vai datu subjekta
dots apstiprinajums liguma sagatavoSanai. Lidz ar to par neatbilstosu Sim tiesiskam
pamatam biitu atzistama situdcija, ja tiktu veikta esoSa klienta kreditspéjas parbaude,
lai péc savas iniciativas piedavatu klientam ar kredita risku saistitus produktus.
Tomér Saja gadijuma bitu izvértejama kreditiestades legitimo interesu ka tiesiska
pamata piemérosana.

Ja ligums péc liguma projekta sagatavoSanas netiek noslégts, liguma sagatavoSanai
veikta datu apstrade (liguma sagatavoSanai) joprojam ir uzskatama par likumigu un
var tikt pamatota uz So tiesisko pamatu. Tomeér, tiklidz ir sanemta informacija par datu
subjekta lémumu ligumu neslégt, tad dati, kas tika izmantoti liguma sagatavosanai, ir
dz&Sami, iznemot gadijumus, ja ir nepiecieSams saglabat pieradfjumus tam, ka
ieprieks€ja apstrade bija likumiga, pieméram, pieradijumu tam, ka klienta izpéte ir
tikusi veikta pamatoti un ievérojot NILLTFNL prasibas, kas savukart butu
pamatojams ar parzina legitimam interesém vai juridiska pienakuma izpildi.

Treso personu datu apstrade

Nemot veéra to, ka §is tiesiskais pamats pielauj apstradat tikai tada datu subjekta datus,
kurs ir ligumslédz€ja puse un izradijusi iniciativu ligumu noslégt, uz $1 tiesiska
pamata nebiis pamatoti apstradat treSo personu datus, kuri ir saistiti ar noslédzamo
ligumu (pieméram, pieteikuma noraditie radinieku dati — vértéjot klienta kreditspéju,
pieteikuma/ ligumd noraditie (iespéjamo) galvinieku vai kilas deveju dati , darijuma
konta otru pusi), bet nav ligumslédz&jas puses vai izradijusi iniciativu noslégt ligumu.
Sadu tre$o personu datu apstradei ir piemérojams kreditiestades vai tre$as personas
(klienta) legitimo intereSu isteno$anas tiesiskais pamats.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti art Regulas apsvérumos Nr. 44 un Regulas 6. pantd.

3.2.3. Juridiska pienakuma izpilde

“(..) apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz parzini attiecinamu juridisku pienakumu

()"

8 Regulas 6. panta 1. punkta “c” apakSpunkts.
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“Juridiska pienakuma” jédziena biitiba

Piemérojot So tiesisko pamatu, kreditiestadei nav ricibas briviba uz tai noteiktajiem
pienakumiem, lidz ar to par Sim tiesiskam pamatam atbilstoSu datu apstradi bis
atzistami tadi tiesibu aktos noteiktie pienakumi, kas nepielau;j kreditiestadei lemt par
datu apstrades nodroSinaSanu, pieméram, Kreditiestazu likuma 63. panta uzskaititie
informdcijas sniegsanas gadijumi vai Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma 8. panta
4." dala noteiktais pienakums pirms patérétaja kreditéSanas liguma noslegSanas
izvertét informaciju par patéeretaja ienakumiem un izdevumiem, NILLTFNL noteiktais
piendkums veikt klienta izpéti.

Juridisku pienakumu avoti

Juridisks pienakums var tikt noteikts ar jebkada veida ES vai Latvijas speka esosSu
tiesibu aktu, t.sk. likumiem, Ministru kabineta noteikumiem, valsts iestazu (FKTK,
Latvijas Bankas, tiesibaizsardzibas iestazu, Valsts darba inspekcijas un citu iestazu)
rikojumiem vai noteikumiem.

Juridiska pienakuma avots nav arpus ES un EEZ esoSu valstu normativajos aktos vai
$o valstu iestazu lémumos noteiktie pienakumi. Saja gadijuma $o pienakumu izpilde
bitu javerte, izmantojot kreditiestades vai treSo personu, kurai dati tiek nodoti, legitimo
intereSu verteéSanas un lidzsvaroSanas ar datu subjekta interesém metodika.

Tomer, nemot véra to, ka finansu pakalpojumu sniegSana ir viena no visplasak tiesibu
aktos regulétam nozarém, juridiska pienakuma izpildes tiesiskais pamats viennozimigi
bitu jauztver par visvairak izmantojamo tiesisko pamatu, pieméram, kreditiestadém ir
Jjaizpilda dazadi tiesibu aktos kreditiestadem saistoSi pienakumi dazadas jomas:

1) nodokju administréesanas joma;

2) noziedzigi iegiitu lidzek]u legalizdcijas un terorisma finanséSanas novérsanas
joma,

3) darba attiecibu nodrosinasana;

4) koorporativas parvaldibas atbilstosa nodroSindasanda;

5) finansu instrumentu atbilstosa apkalposana;,

6) paterétaju un citu subjektu kreditesanas joma;

7) kiberdrosibas nodrosinasana;

8) kontu uzturésana;

9) maksdjumu pakalpojumu nodrosinasand;

10) gramatvedibas un audita atbilstosa veiksana un uzturésand;

11) kreditiestazu darbibu uzraudzibas istenosanas ietvaros.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 10, 19, 41, 45 un
Regulas 6. panta.
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3.2.4. Datu subjekta vai treSo personu vitali svarigu interesu aizsardziba

“(..) apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta vai citas personas vitali
svarigas intereses (..)""

Vitali svarigas intereses

Sis tiesiskais pamats ir izpémuma tiesiskais pamats un tas biitu jaattiecina tikai uz
personu 1pasi svarigu intereSu, tadu ka dzivibas un veselibas, aizsardzibu. Kreditiestazu
gadijuma S$is tiesiskais pamats nebiitu plasi izmantojams, bet varétu tikt piemérots
atseviskos gadijumos darbinieku datu apstradé (pieméram, ievacot informaciju par
darbinieka veselibas stavokli, lai veselibas stavokla pasliktinasanas gadijuma spéetu
sniegt tam palidzibu), ka ar1 krizes situacijas (pieméram, ja kreditiestazu telpas
personai rodas veselibas problemas un nepiecieSams veselibas stavokli apspriest ar
neatliekamas medicinas palidzibas darbiniekiem).

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti art Regulas apsvérumos Nr. 46 un Regulas 6. panta.

3.2.5. Sabiedribas intereSu ieveroSana vai oficialo pilnvaru realizacija

“(..) apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés vai
istenojot parzinim likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras (..) "’

Sabiedribas intereses

Sabiedribas interesém vajadzetu biitu nostiprinatam tiesibu aktos, 1idz ar to $1 pamata
pieméroSana péc butibas ir lidziga juridiska pienakuma izpildes pamatojumam ar
atSkiribu taja, ka Sie uzdevumi sabiedribas interesés varétu nebiit tik precizi noformuléti
un pielautu ari dalgju ricibas brivibu I€mumu pienemsSana atSkiriba no juridiska
pienakuma, ka tiesiska pamata, pieméroSanas. Kreditiestazu darbiba uz §1 tiesiska
pamata varétu notikt zinoSana izmekl€Sanas iestadém péc kreditiestades iniciativas par
iespgjamiem noziedzigiem nodarijumiem, pieméram, par naudas izkrapSanas
meégindajumiem.

Apstradajot datus uz §7 tiesiska pamata, kreditiestadei ir japarliecinas, vai attieciga
sabiedribas interese ir pilniba nostiprinata tiesibu aktos vai ari atstata kreditiestadei
ricibas briviba izvéleties lidzeklus un datu apjomu noliku sasniegSanai. Tapat ir
jaizverte, vai ir iesp&jams datu subjektu informét par paredzamo datu apstradi. Tomer
butu janem veéra gadijumi, kuros tiesibu akts aizliedz datu subjekta informe&Sanu par
paredz€to vai jau veikto datu apstradi.

Parzinim likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras

Oficialam pilnvaram jabiit nostiprinatam tiesibu aktos, kas pielauj daleju ricibas brivibu
lémumu pienemsana attieciba uz datu apstrades apjomu un noliikiem. Finansu
pakalpojumu sektora pastav tikai atseviski izpg€mumu gadijumi, kad §1 sektora

° Regulas 6. panta 1. punkta “d” apak3$punkts.
10 Regulas 6. panta 1. punkta “e” apak$punkts.
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dalibniekiem tiek pieskirtas no valsts oficidlas pilnvaras, kas tiek veiktas sabiedribas
intereses, pieméram, valsts attistibas finansu institiicija ALTUM, kura tad attiecigi var
atseviskam datu apstrades darbibam izmantot So pamatojumu.

Datu subjekta tiesibas iebilst

Izmantojot So pamatu, jarespekté datu subjekta tiesibas iebilst apstradei, un, sanemot
Sadus iebildumus, kreditiestadei, nemot véra datu subjekta noraditos iemeslus saistiba
ar datu subjekta 1paSo situaciju, ir japarvert€ datu apstrades nepiecieSamiba un
samérigums attieciba uz konkréto datu subjektu un japienem lémums par datu apstrades
partraukSanu, ja datu subjekta iesniegtie fakti maina samériguma Ilimeni attieciba uz
datu subjekta datu apstradi, vai japienem Iémums turpinat apstradat datus, ja
kreditiestade uzskatami sp€j paradit, ka sabiedribas intereses ir svarigakas par datu
subjekta intereseém.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti art Regulas apsvérumos Nr. 45 un Regulas 6. panta.

3.2.6. Parzina vai tresas personas legitimas intereses

“(..) apstrade ir vajadziga parzina vai tresas personas legitimo intereSu ievérosanai,
iznemot, ja datu subjekta intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram
nepieciesama personas datu aizsardziba, ir svarigakas par Sadam interesém (..) "'

LidzsvaroSanas pienakums

Lai So tiesisko pamatu piemérotu, kreditiestade attieciba uz planoto datu apstradi veic
lidzsvaroSanas parbaudi jeb intereSu lidzsvaroSanas testu, lai kreditiestade varétu
pienemt izsvertu, dokumentétu un pamatotu l€mumu par §7 tiesiska pamata atbilstosu
pieméroSanu. Prognozgjams, ka ST tiesiska pamata pieméroSana klis arvien plasaka,
lidz ar to kreditiestadem ir ieteicams izstradat iek$€jo kartibu, ka veikt So intereSu
lidzsvaroSanas parbaudi un kontroli.

LidzsvaroSanas parbaude ietver vismaz Sadas darbibas:

1) kreditiestades vai tresas personas, kurai dati tiks nodoti, legitimo intereSu
butiskuma izvertéSana;

2) ietekmes uz datu subjektu izvertésana;

3) pasakumu paredz€Sana datu subjekta tiesibu aizsardzibai.

Ka veikt intereSu lidzsvaroSanu?

29.panta darba grupas atzinumos'? ir doti mehanismi un ieteikumi, ka veikt $o intere$u
lidzsvaroSanas parbaudi, un apstakli, kuri biitu nemami veéra, veicot to. Tadgjadi
lidzsvaroSanas parbaudes procesa biitu jaizverte vairaki aspekti.

! Regulas 6. panta 1. punkta “f” apakSpunkts.
12 Skatit 29. panta darba grupas 2014. gada 9. aprila atzinumu 06/2014 par personas datu apstradataja
likumigo interesu jedzienu saskana ar Direktivas 95/46/EK 7. pantu 3.1. punktu.

30



Kreditiestades vai treSas personas, kurai dati tiks nodoti, legitimo interesu
novertésana.

Legitimam interesém (ieinteresétiba apstradé) ir jabut skaidri definétam un
pienemamam saskana ar speka esoSiem tiesibu aktiem, ka ar1 realam un pasreiz€jam.
Legitimas intereses var izrietét gan no dazadu kreditiestazu vai tre$as personas
pamattiesibu istenoSanas (pieméram, tiesibam uz ipasumu, tiesibam uz efektivu tiesibu
aizsardzibu un uz taisnigu tiesu, komercdarbibas brivibu, varda un informacijas
brivibu), gan no sabiedriba svarigam interes€m (pieméram, kreditiestazu un
sabiedribas kopéjas intereses nodrosinat, lai pakalpojumus nevar sanemt krapjoties,
vai nepielaut noziedzigu nodarijumu izdariSanu, nodroSindt nogulditaju aizsardzibu un
to noguldijumos izvietoto lidzek]u drosibu, uzraudzibas iestazu vadlinijas nostiprinatas
intereses), gan ar1 no pasas kreditiestades vai treSas personas individualam interesém
(pieméram, nodrosinat savu pakalpojumu kvalitativu sniegsanu, risku noversanu).

Jo kreditiestades vai treSo personu intereses bauda lielaku atbalstu sabiedriba, jo §1
interese ir uzskatama par nozimigaku. Uz intereses nozimigumu var noradit ar1 tiesibu
aktos ieklautas parzina vai treSo personu tiesibas veikt kadu datu apstradi vai sasniegt
noteiktus noliikus (pieméram, Kreditinformacijas biroju likumda noteiktas
kreditiestades tiesibas iegiit no kreditinformacijas biroja uzturéta registra informaciju
par personu kreditspéju, lai izvértetu savu kreditrisku).

letekmes uz datu subjektu novertéesana.

Kad ir identificétas kreditiestades vai treSas personas, kurai dati varétu tikt nodoti,
legitimas intereses un to butiskums, ir jaizverté otras lidzsvaro$anas puses — datu
subjektu — intereses. Datu subjektu intereSu izvert€Sana biitu ieteicams izvertet §adus
apsverumus:

1) kadas pozitivas vai negativas sekas planota datu apstrade atstas uz datu
subjektu? Uz datu subjektu atSkirigu iespaidu atstas datu apstrade, kura radis
datu subjektam pozitivas sekas (pieméram, klienta profilésanas rezultata datu
subjektam biis iespeja sanemt pakalpojumu ar ievérojamu atlaidi), un apstrade,
kura radis datu subjektam negativas sekas. Lidz ar to pirmaja gadijuma bis
salidzino$i vieglak rast [idzsvaru starp puSu intereseém, tomeér otraja gadijuma
kreditiestades interesei ir jabiit daudz nozimigakai. Vert§jot janem veéra ari
fakts, ka viena datu apstrade var radit gan pozitivas, gan negativas sekas
vienlaicigi, Saja situacija ir javerte visas iesp&jamas sekas kopsakara;

Ieverojamu risku datu subjekta tiesibam var radit datu apstrade, kas var izraisit
fizisku, materialu vai nematerialu kait€jumu, 1pasi, ja datu apstrade var izraisit
diskriminaciju, identitates zadzibu vai dokumentu viltoSanu, finansialu
zaudgjumu, kait€§jumu reputacijai, ar dienesta noslépumu aizsargatu datu
konfidencialitates zaud@umu, neatlautu pseidonimizacijas atcelSanu vai
jebkadu citu 1pasi nelabvéligu ekonomisko vai socialo situaciju, ja datu
subjektiem var tikt atpemtas vinu tiesibas un brivibas, vai atpemta iesp&ja
kontrolet savus datus, ja tiek veikta profiléSana, vai ja apstrade aptver lielu datu
daudzumu un ietekmé lielu skaitu datu subjektu. Lidz ar to, ja ir konstat€jams,
ka apstrade varétu radit kadu no Siem vai vairakus no Siem riskiem,
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2)

3)

4)

5)

nepiecieSams rapigi izvertét vai kreditiestades legitima interese ir pietiekosi
bitiska.

Tapat svarigi ir pec iesp€jas nemt vera ar1 datu subjektu individualo attieksmi
pret atseviskam datu apstrades situacijam, piemeéram, viens datu subjekts var
neitrali vai pozitivi attiekties pret telefonisku apsveikumu dzimSanas diena,
tomér citai personai tas var radit negativas emocijas;

kadu emocionalo ietekmi var atstat planota datu apstrade uz datu subjektu?
Pieméram, kreditiestade organize labdaribas pasakumu ar mérki sniegt atbalstu
triicigam personam. Pasakuma ietvaros planota att€lu public€Sana. Ne visi
atbalsta saneémgji varetu biit apmierinati ar vinu att€lu publicéSanu, jo tadejadi
tiks atklata informacija par vinu finansialajam gratibam. Sados gadijumos
ieteicama apmekletaju fotograféSana, pieméram, pie foto sienas, tad€jadi
nodroSinot tikai tadu viesu att€lu public€Sanu, kas ar savu aktivu ricibu ir
faktiski piekritusi publicéSanai;

risku iestaSanas iespeéjamibas izvertejums. Risku iestaSanas varbitibu var

apskatit no diviem aspektiem:

a) ja datu apstrade ir versta uz kadu risku novérSanu un/vai mazinasanu
(pieméram, krapsanas novérsanu, drosibu, zadzibu novérsanu), tad kritiski
jaizverte, cik liela ir riska iestaSanas iesp€amiba, proti, jo mazaka
iesp&jamiba, ka risks Tstenosies, jo attiecigi mazak bitiska ir kreditiestades
legitima interese, un otradi. Ja risks pats par sevi ir bitisks, pieméram, visu
klientu datu bdazes pazaudésana, tad ar1 maza riska iestaSanas iesp&jamiba
nespétu mazinat kreditiestades legitimas intereses butiskumu,

b) jaizverte uzglabato datu nozimiba un Iidz ar to arT droSiba, respektivi, jo
lielaks risks, ka treSajam personam var€tu biit paaugstinata interese par
kreditiestades riciba esoSiem datiem un paaugstinata vélme tos iegiit, jo
butiskaki drosibas pasakumi kreditiestadei ir javeic, lai datus aizsargatu. Ja
riskus datu droSibai nav iesp€jams pilniba noverst vai samazinat risku lidz
minimumam, tad biitu jaizverte, vai $ada datu apstrade vispar ir veicama;

datu veidi un iespéjamo seku biitiskums nelikumigas datu apstrades
(piemeram, datu noplides vai datu izdzeSanas) gadijuma. Jo sensitivaki dati
(ar to saprotot gan Ipasu kategoriju datus un datus par sodamibam, gan ari datu
subjekta uzskatus par tam svarigiem datiem, pieméram, informacija par klientu
un vina darijumiem, par finansu resursu pieejamibu norékinu konta) tiek
uzglabati un apstradati, jo biitiskakai ir jabiit kreditiestades vai treSas personas
legitimai interesei, lai pamatotu $adu datu apstradi. Tapat atkariba no datu
sensitivitates ir veicami atSkirigi pasakumi ievacamas informacijas aizsardzibai;

datu subjekta pamatotas gaidas. Jaizverteé datu subjekta attiecksme pret
kreditiestadi un apstakliem, kados dati tika ievakti, un vai datu subjekts datu
nodoSanas bridi var€ja sapratigi paredzet vai pienemt, ka vina datu apstrade
var€tu notikt attiecigaja veida. Pieméram, klientu izpétes vajadzibam atbilstosi
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6)

NILLTFNL prasibam iegiito informdciju nedrikst izmantot marketinga
nolitkiem, t.i., lai izpétitu klienta dzives stilu un prognozétu klienta ricibu,
tadejadi piedavajot vinam atbilstosus pakalpojumus,

datu subjekta statuss. Daudz ripigak ir jaizvert€ ietekme uz specialam
sabiedribas grupam, kuram ir atSkirigas sp&jas atbilsto$i novertét situaciju un
reaget uz to (pieméram, bérni, seniori, personas ar invaliditati), ka ari javerte,
vai datu subjekts nav paklautibas attiecibas, kas var€tu nelaut vinam pilniba
realiz€t savas tiesibas, izvairoties no iesp&jamas negativas attiecksmes
(pieméram, darbinieki).

Kreditiestades istenoti papildu drosibas pasakumi, lai novérstu nepamatotu ietekmi
uz datu subjektiem.

lepriek$€jos divos punktos veikto IlidzsvaroSanas rezultatu vel var ietekmét
kreditiestades veiktie papildu pasakumi datu subjekta tiesibu aizsardzibai. Jo vairak
sadi pasakumi tiek veikti, jo uzskatams, ka datu subjekta tiesibas ir vairak aizsargatas,
kas var tikt nemts veéra lidzsvaroSanas parbaudes rezultata izdaritajos secinajumos, lai
konstatétu, vai kreditiestades vai treSas personas legitimas intereses ir pietickami
biitiskas, lai varétu veikt datu apstradi. Sadiem papildus pasakumiem ir pieskaitami,
pieméram, $adi pasakumi:

1) parvertesana. Butu nepiecieSsams nodro$inat periodisku kreditiestades legitimo

2)

3)

4)

5)

intereSu parvertéSanu, tai skaita parvert§jot ari ietekmi uz datu subjektu.
Parveértésanas biezums biitu atkarigs no datu apstrades veida un nolikiem. Jo
mainigaka vide, jo biezak biitu javeic parverteSana. Papildus interesu
parvertéSana biitu javeic arl péc datu subjekta pieprasijuma, ja tas izmanto
tiesibas iebilst savu datu apstradei;

drosibas pasakumi. Jo bitiskaka ir iespgjama ietekme uz datu subjektu, jo
lielaka uzmaniba japiever§ droSibas pasakumiem, tai skaita pec iesp€jas
pseidonimizgjot vai §ifréjot datus;

datu minimizéSana. Kreditiestadei ir jaizverte visas iesp&jamas alternativas
savu legitimo intereSu sasniegSanai un jaizvélas tada veida datu apstrade, kas
vismazak skar datu subjektu un ta datus;

datu subjektu vai to parstavju iesaistisana. Ja ir iesp&jams, ieteicams
lidzsvaroSanas procesa iesaistit datu subjektus un/vai to parstavjus (pieméram,
darbinieku arodbiedribu), noskaidrojot to viedoklus par izverté€Sana iesaistitiem
aspektiem;

atteikSanas tiesibu nodroSinasana. Ja ir iesp&jams, tad ir ieteicams nodroSinat
datu subjektam tiesibas atteikties no datu apstrades, kas lidzsvaroSanas procesa
ir biitisks instruments kreditiestazu intereSu pamatosana.

IntereSu lidzsvaroSanas rezultats

LidzsvaroSanas mérkis nav noverst jebkada veida negativo ietekmi uz datu subjektu (lai
gan uz to ir jatiecas), bet gan noverst nesamérigu ietekmi uz datu subjektu. Lidz ar to
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kreditiestades legitima interese var tikt uzskatita par pamatotu arT gadijumos, ja ta atstaj
samérigu iespaidu uz datu subjektu.

Interesu lidzsvaroSanas izvertejuma dokumentésana

Nemot véra parskatatbildibas principu, intereSu lidzsvaroSanas izvert€jumu ir ieteicams
dokumentét. Tas palidz€s ar1 pie intereSu parverteéSanas, jo bis fiks€ts iepriekseja
vertéSana izmantotais pamatojums. Nav nepiecieSams katru veikto izvertejumu noteikta
forma 1ek$€ji saskanot (pieméram, sanemt valdes apstiprinajumu), tomér ir jabut
iekSejai procediirai, kas paredze€tu vismaz izvert€§juma rezultata fikséSanu. Tas ar1
nodroSinatu iespéju pieradit, ka intereSu IlidzsvaroSanas izvert€jums ir noticis, ka art
konstatét izvertéjuma izmantotos apsvérumus. Sada izvertéjuma veik3ana var noritét
ar1 ka dala no biznesa projekta izvertéSanas procediiras (taja skaita piesaistot datu
aizsardzibas specialistu).

Tabula Nr.3

Piemers interesu lidzsvaroSanas procesam

Solis Nr. 1 1) Regulas 6. panta 1. punkta “a” apaks$punkta (piekrisana) piemérosana —
nebiis iesp&jama, jo personai nav izvéles iesp&ja piekrist vai nepiekrist

Iespejama tiesiska .
sarunu ierakstam;

pamata izvele
2) Regulas 6. panta 1. punkta “b” apakSpunkta (Iigumsaistibu izpildei)
piemérosana — nebiis atbilstosa, jo pieradijumu nodrosinasana nav
nepiecieSama tiesi pakalpojuma sniegSanai, bet nepiecieSamiba ir, lai
kreditiestade spetu pieradit liguma izpildi, ja rastos strids;

3) Regulas 6. panta 1. punkta “c” apakSpunkta (juridiska pienakuma
izpilde) piemérosana — nav konstatéts, ka kads tiesibu akts, iznemot
Finan$u instrumentu tirgus likumu (Saja gadijuma ka pamatojumu var
izmantot $o tiesisko pamatu, neveicot lidzsvarosanas parbaudi), noteiktu
pienakumu kreditiestadei veikt $adu sarunu ierakstus;

4) Regulas 6.panta 1.punkta “d” apaks$punkta (vitali svarigas intereses)
piemérosana — netiek konstateta vitali svarigu interesu aizsardziba
konkrétaja apstrade;

5) Regulas 6.panta 1.punkta “e” apaksSpunkta (sabiedribas intereses vai
parvaldes uzdevumu veikSana) piemérosana — netick konstatéta butisku
sabiedribas interesSu esamiba vai parvaldes uzdevumu izpilde konkrétaja
apstradg;

6) Regulas 6. panta 1. punkta “f” apakSpunkta (parzina legitimas intereses)
pieméros$ana — liguma pienaciga neizpilde var radit kreditiestadei
zaudgjumu risku, ja klients versisies pret to ar pretenzijam. Ipasi nemams
vera, ka pakalpojums tiek saistits ar klientam piederoS$am materialam
vertibam, kas ir Tpasi sensitivs jautajums attieciba uz klientu. Tapat
pieradiSanas pienakumu kreditiestadém paredz ari maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas apstradi reglamentgjosie normativie
akti. Tadgjadi kreditiestadei ir nepiecieSamiba nodrosinaties pret
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iesp&jamam nepamatotam pretenzijam, saglabajot attiecigus pieradijumus
par rikojumu dosanas faktu un personu, kas rikojumus devusi.

Solis Nr. 2

Kreditiestades
intereses likumibas
un bitiskuma

1) Pieradijumu saglabasana par ligumisku saistibu izpildi nav aizliegta
tiesibu aktos un civilprocesualajos normativajos aktos ir atzita par
nepieciesamu, ka arT to paredz maksajumu pakalpojumu un elektroniskas
naudas apstradi reglament&josie normativie akti, tadgjadi ta ir uzskatama
par likumigu interesi;

izvértejums
2) interese ir definéta pietickami konkr&ti un nav Saubu par tas saturu;
3) interese ir pasreiz€ja un reala, jo kreditiestade ir noslégusi ligumus ar
klientiem par attieciga pakalpojuma snieg$anu.
Solis Nr. 3
Datu apstrades Tiek konstatéts, ka mutiski, izmantojot telefonsakarus, sniegtus rikojumus
nepiecieSamibas nav iesp&jams pieradit citada veida, ka tikai ierakstot attiecigu
(iespejamo telefonsarunu.
alternativu)
parbaude
Solis Nr.4 1) Datu subjekta intereses ir ietekmétas, jo tiek ierakstitas datu subjekta
. sarunas ar kreditiestades darbiniekiem;
Datu subjekta
interesu 2) dati nav uzskatami par Ipasu kategoriju datiem Iidz ar to tie nepaklaujas
noveértesana paaugstinatai aizsardzibai, tomér tiek nemts véra, ka dati par klienta

personibu un finansu darfjumiem ir paaugstinati aizsargajami saskana ar
Kreditiestazu likumu;

3) datu apstrade nav vérsta uz neaizsargatam sabiedribas grupam
(pieméram, bérni, darbinieki, seniori), tomer §is personas var ieklit to datu
subjektu loka, kuru dati tiek apstradati;

4) dati tiks apstradati plasa méroga — jo ir liels klientu skaits, kuri izmanto
mingto pakalpojumu;

5) datus netiek planots atklat publiski, tikai pasiem klientiem, uzraudzibas
iestadem, tiesibaizsardzibas iestadém un tiesam, ja nepieciesams;

6) dati netiks izmantoti profilésanai;

7) datu subjekta pamatotas gaidas: datu subjektam vajadz&tu apzinaties, ka
rikojumu snieg8ana par naudas Iidzeklu parskaitijumiem ir paaugstinata
riska darijumi, un kreditiestadei japierada rikojuma sniegSana;

8) ja datu apstrade netiktu veikta, tiktu radita nenoteiktiba komerctiesiskaja
un civiltiesiskaja vide, jo klientiem biitu iesp€ja apstridet veiktos
darfjumus, kas varétu arT ietekmét kreditiestades un I1dz ar to arT visa
finanSu sektora stabilitati (ja darfjumu apstridéSana notiktu plasa méroga
un kreditiestadei nebiitu pieradijumi par atbilsto$u rikojumu sanemsanu un
izpildi);

9) ja sarunas netiktu ierakstitas, riski kreditiestadei butu tik butiski, ka $ads
pakalpojums netiktu piedavats, l1dz ar to, tikai pamatojoties uz $ada veida
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apstradi ir iesp&jams datu subjektam sniegt So pakalpojumu, kas ir erts
veids datu subjektam piekliit saviem finansu lidzekliem;

10) papildus ir pemams véra fakts, ka datu subjektam ir izv€les iesp&ja
izmantot telefonbankas pakalpojumus, kur tiek veikts balss ieraksts, vai
citus rikojumu iesniegSanas veidus, pieméram, internetbankas
pakalpojumus vai iesniegt rikojumus klatieng;

11) parmérigas datu apstrades risks, proti, nevar izslégt, ka uz noteikto
talruna numuru piezvana klients, kur§ nedod rikojumu par maksajuma
veiksanu, bet izmanto uzzinam, kur nebiitu nepiecieSams veikt sarunas
ierakstu, vai arT papildus dotam rikojumam sniedz cita veida informaciju
kreditiestades darbiniekam, kurai nebiitu nepieciesams ierakstu veikt.
Tomér kreditiestade nem véra, ka jebkuri papildu ierobezojumi (piem&ram,
nepielaut klientam sniegt papildu informaciju, kamér tas nav parslédzies
uz citu talrupa Iiniju, kura ieraksts netiek veikts) ir apgriitino$i gan
klientam, gan kreditiestadei un var apdraudét $ada pakalpojuma
pastaveésanu.

Solis Nr. 5

Papildu pasakumi
interesu
IidzsvaroSanai

1) datu minimizacija — nemot vera to, ka uz kreditiestades talruni var
zvanit arl personas, ar kuram nav noslégts attiecigs pakalpojuma Iigums,
vai potencialie klienti, ka ar esosi klienti, bet par citiem jautajumiem, ir
nepiecieSams ieviest tehniskus un organizatoriskus pasakumus, kas lautu
datu subjektam izveleties sarunas tému un, ja sarunas t€ma ir tada, kuru
pilniba vai dal&ji nav nepiecieSsams ierakstit, nodrosinat iesp&ju datu
subjektam veikt sarunu bez tas ierakstiSanas vai bez sevis identificéSanas;

2) funkcionalais noSkirums — ja sarunas tiek ierakstitas ari citiem
noltukiem (piemeram, kvalitates nodrosinasanai), bitu jaievie$ tehniski un
organizatoriski pasakumi, kas nodalitu sarunu ierakstus dazadiem
noltkiem un nepielautu noltiku sajauksanos;

3) pseidonimizacijas izmantoS$anas iespéjamiba — izvertéjams, vai
rikojumu dosanu varétu organizét, pamatojoties uz klientu/lictotaju
numuriem, saruna nefiksgjot citus datus (vardu, uzvardu, personas kodu),
tadgjadi, ja gadijuma telefonsarunu ieraksts kliitu pieejams personam,
kuram nav tiesiska pamata pieklit attiecigiem datiem, attieciba uz tam Sie
dati biitu anonimi un netiktu nodarits kaitejums datu subjekta intereseém;

4) datu subjekta informéSana — ir nepiecieSams datu subjektu informét
par $adu datu apstradi gan liguma, gan ari pirms ieraksta uzsaksanas, lai
datu subjekts apzinatos, ka dati tiek ierakstiti, un atbilstosi rikotos;

5) papildus ir izvert€jams, vai nav nepiecieSams veikt novertéjumu par
ietekmi uz datu aizsardzibu;

6) glabasanas termini — klienti var apstridét darfjumus 3 gadu laika
(komercdarijuma noilgums) vai atseviskos gadijumos 10 gadu laika
(vispargjais noilgums), bet saskana ar likumu “Par gramatvedibu”
attaisnojuma dokumenti glabajami — 5 gadus.

Solis Nr. 6

Atbilstibas
demonstrésana un

1) Datu subjektam ir jabit pieejamai informacijai par iemesliem, kadg]
kreditiestazu interese butiskaka par datu subjekta tiesibu ierobezojumu,
ieklaujot attiecigas norades pakalpojuma liguma, vispargjos darfjjumu
noteikumos, interneta vietné un/vai cita datu subjektam pieejama veida;
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parredzamibas 2) $o novértejumu dokument&ta veida saglabat un nepiecieSamibas
nodroS$inasana gadijuma darit pieejamu uzraudzibas iestadei;

3) regulari parskatit So datu apstrades procesa izvertgjumu, nemot vera
attiecigas apstrades raksturu un riska Iimeni, paredzot attiecigo
parskatiSanas bieZumu jau sakotngja izvert€juma laika.

Solis Nr. 7 1) Saja gadijuma nebiitu pamatoti noteikt datu subjektiem beznosacijumu
atteikSanas tiesibas, nemot véra to, ka kreditiestades interese ir biitiska;

Riciba datu

subjekta iebildumu | 2) ja datu subjekts iebilst $adai datu apstradei (pieméram, uzglabasanai),

gadijuma procesa Tpasnieks izverte datu subjekta argumentus, un vai tie maina
lidzsvarosanas rezultatu un, ja maina, tad veic attiecigas darbibas, lai
apstradi korigétu.

Solis Nr. 8 Atzit, ka lidzsvaro$anas rezultata kreditiestades legitimas intereses ir

nozimigakas par datu subjekta aizskarumu, kas pielauj datu apstrades
veik§anu pamatojoties uz Regulas 6. panta 1. punkta “f” apakSpunktu
(parzina legitfimas intereses).

Gala lemums

Datu subjekta tiesibas iebilst

Izmantojot So pamatu, ir jarespekté datu subjekta tiesibas iebilst apstradei. Sanemot
Sadus iebildumus, kreditiestadei, nemot véra datu subjekta noraditos iemeslus saistiba
ar datu subjekta 1paSo situaciju, ir japarvert€ datu apstrades nepiecieSamiba un
samérigums attieciba uz konkréto datu subjektu un japienem lémums par datu apstrades
partraukSanu, ja datu subjekta iesniegtie fakti maina abu pusu interesu lidzsvara Iimeni
attieciba uz datu subjekta datu apstradi, vai datu apstrades turpinaSanu, ja kreditiestade
uzskatami sp&j paradit, ka tas vai treSas personas legitimas intereses ir svarigakas par
datu subjekta interesém.

Kados gadijumos, pirms tam veicot individualu intereSu izvertéjumu jeb interesu
ltdzsvaroSanu, biitu izmantojams Sis tiesiskais pamats?

So tiesisko pamatu, veicot atsevisku intereSu IlidzsvaroSanas izvert€Sanu, bitu
apsverams izmantot Sados gadijumos:

1) ja apstrade ir saistita ar liguma izpildi, tome&r pastav risks, ka ta nav biitiska
liguma pamatfunkciju nodroSinasanai;

2) jadatu apstradi pieprasa treSo valstu (arpus ES un EEZ) normativie akti vai treso
valstu, ar kuram nav savstarpgjas tiesiskas palidzibas liguma, tiesas spriedumi;

3) ja datu apstrade pamatota ar valsts iestazu vadlinijam un rekomendacijam;

4) ja normativais akts paredz kreditiestadei tiesibas (ricibas brivibu) veikt kadu
datu apstradi;

5) janepiecieSama datu apstrade tiesvedibas;

6) janepiecieSams parbaudit klienta vai iesp&jama klienta kreditsp€ju, sniedzot ar
kreditrisku saistitu pakalpojumu;
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7) kreditiestadei piesaistot argjos konsultantus (pieméram, zverindati advokati,
revidenti, auditori), ja $adu konsultantu piesaiste nav noteikta, ka juridisks
pienakums;

8) “trauksmes c€l&ju” sisteémas ieviesana;

9) krapsanas noversSanai;

10) ipaSuma aizsardzibai;

11)1ai pieraditu savu pienakumu izpildi (pieméram, ierakstot telefonsarunas, lai
pieraditu rikojumu iesniegsanu vai naudas samaksas faktu filialé, veicot video
novérosanu);,

12) datu nosiuitiSana citiem grupas uzpémumiem (ES un EEZ ietvaros) iek$€jos
administrativos noltikos, t.sk. klientu vai darbinieku datu apstradei;

13) potencialo galviniecku un potencialo kilas dev€&ju datu apstradei risku
izvert€Sana, lai piepemtu Iémumu par ar kreditrisku saistita produkta
pieskirSanu klientam;

14) darbinieka intereSu konflikta parbaudes nepiecieSamibai, 1pasi, ja Sadas
parbaudes nepiecieSamibu nenosaka normativie akti.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 37, 41, 47, 48, 49 un
Regulas 6. panta, kd ari 2014. gada 9. aprila 29. panta darba grupas rekomenddcija
“Atzinums 06/2014 par personas datu apstradatdaja likumigo interesu jédzienu
saskanda ar Direktivas 95/46/EK 7. pantu”.

3.3. Ipasu kategoriju datu apstrade

Ipasu kategoriju datu nozimigums

Ipasu kategoriju dati ir jaapstrada ar augstakam drosibas prasibam, jo nelikumiga Ipasu
kategoriju datu apstrade var nodarit biitiskaku kait€jumu datu subjekta interesem. Lidz
ar to kreditiestadei biitu janodala Ipasu kategoriju dati no citiem datiem un jaierobezo
piekluve tiem, ka arT janosaka paaugstinatas droSibas prasibas darbibam ar tiem.

Ipasu kategoriju dati var biit sastopami dazados dokumentos un informacijas vienibas
(pieméram, video ierakstos un fotografijas), tomér ir kritiski jaizverte, vai So
informaciju ir planots izmantot ka Ipasdu kategoriju datus. Ja $ada noliika nav, tad
attiecigas informacijas apstrade nebiitu jauzskata par IpaSu kategoriju datu apstradi.
Pieméram, ja videonovérosanas ieraksta tiek fikséta persona, kura ir apgérbta apgerba,
kur$ var atklat tas piederibu kadai religiskai kustibai, bet nav noltka $o video ierakstu
analizgt tiesi Sadas informacijas izmantosSanai, tad Sadu datu apstrade nebiitu jauzskata
par IpaSu kategoriju datu apstrade.

Darbinieku veseltbas datu un informdcijas par darbinieka piederibu arodbiedribai
apstrade

Apstradat Sos datus ir iesp&jams pamatojoties uz Regulas 9. panta otra punkta “b” un
“h” apakSpunktu, kas pielauj Ipasu kategoriju datu apstradi, ja ta ir vajadziga, lai
realiz€tu pienakumus un tiesibas nodarbinatibas joma un darbinieka darbaspgjas
novertesana, ciktal to pielauj dalibvalstu tiesibu akti. Tadg€jadi ir jaievero ar1 specialajas
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normas noteiktos ierobezojumus $adu datu apstradei jeb datu minimizaciju, piemeéeram,
saskana ar Darba likuma 101. panta sesto dalu darba devéjam ir pienakums
noskaidrot, vai darbinieks ir arodbiedribas biedrs tikai pirms darba liguma
uzteikSanas, bet attieciba uz veselibas datiem Darba likuma 33. panta ceturta dala
nosaka darba devéjam tiesibas iegiit informaciju par darbinieka veselibas stavokli tikai
tik daudz, ciktal tam ir bitiska nozime darba liguma noslégsana un paredzéeta darba
veikSand. Ja, pieméram, saskana ar Darba likuma 36. panta otro dalu, darbinieks tiek
nositits uz veselibas parbaudi, arsts norada tikai to, vai pretendents ir piemerots
paredzeta darba veikSanai.

Politiski nozimigu personu datu apstrade

[{P=2]

So datu apstrade biitu japamato ar Regulas 9. panta 2. punkta “g” apak$punktu, kas
pielauj politiskas parliecibas datu apstradi bitisku sabiedribas intereSu de], kas
nostiprinatas dalibvalsts normativajos aktos. Saja gadijuma papildus ir jaizmanto
atsauce uz NILLTFNL 25. panta noteikto pienakumu noskaidrot klienta vai ta patiesa
labuma guvéja statusu, respektivi, vai persona ir politiski nozimiga persona.

Biometrisko datu apstrade

Nemot véra to, ka biometrisko datu apstrade klust arvien popularaka personu
identifikacijas procesos, ka ar1 piekluves telpam kontroles sist€émas, ir nepiecieSams
noradit, ka biometriskie dati ietilpst Ipasu kategoriju datu tvéruma. Lidz ar to $os datus
nav iesp&jams apstradat, pamatojoties tikai uz kreditiestades legitimajam interesém.
Biometriskos datus identifikacijai ir iesp€ams izmantot, sanemot brivu un
neparprotamu datu subjekta piekriSanu vai, ja biometrisko datu apstrade ir
nepiecieSama biitisku sabiedribas intereSu d€l, t.i., ja Latvijas normativajos aktos §1
interese ir nostiprinata un tadel paredzeta biometrisko datu apstrade.

Pases kopiju ievakSana

Pasés atseviSkos gadijumos (pieméram, vecda parauga pases vai arvalstnieku pases)
tiek atspogulotas ar zinas, kas var saturét Ipasu kategoriju datus, pieméram, zinas par
datu subjekta tautibu. Kreditiestadém var€tu biit nepiecieSamiba apstradat pases vai cita
identificéjoSa dokumenta datus — klientu un darbinieku identifikacijai. Attieciba uz
klienta identifikaciju saskana ar NILLTFNL 14. panta pirmo dalu, kreditiestadei ir
pienakums izgatavot to personu apliecinoSu dokumentu kopijas, uz kura pamata ir
veikta klienta identifikacija, taja skaita arT pases kopija. ST juridiska pienakuma izpilde
ir pietickams pamats, lai apstradatu ari visu informaciju, kas atrodas personu
apliecinoSa dokumenta kopija (t.sk. personas augums un atseviskos gadijumos personas
tautiba, ja ir noradits).

Janem vera, ka saskana ar datu minimizacijas principu, lai sasniegtu NILLTFNL
noteikto mérki, pietickama biitu pases pirma atvéruma (kura ir atspoguloti personas
pamatdati) un atseviskos gadijumos ar1 atvéruma, kura ir dati par uzturéSanas atlauju,
kopija un parmerigi ir kopét turpmakos pases atvérumus, kuros var biit noradita papildu
informacija. Turklat jagem veéra, ka saskana ar Ministru kabineta 2012. gada
21. februara noteikumiem Nr. 134 “Personu apliecinoSu dokumentu noteikumi”
personas tautiba tiek noradita pases 3. lappus€ (proti, turpmakajos pases atvérumos),
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tadgjadi kreditiestadei, ievacot personu apliecinoSa dokumenta pamata atvéruma
kopiju, nemaz nav nepiecie$ams apstradat Ipasu kategoriju datus.

Tomer janem veéra iznémumi, ja citu valstu personu apliecinosu dokumentu vai vecaka
izlaiduma Latvijas personu apliecinoSu dokumentu pamata atvéruma ir noraditi IpaSu
kategoriju dati, tad $ada apstrade biis pamatota un legitima.

Attieciba uz personu apliecinoSu dokumentu kopiju izdariSanu saistiba ar darba
tiesiskam attiecibam, janorada, ka $ada prakse varétu tikt uzskatita par parmerigu, jo
likumdevgjs jau Darba likuma 35. panta pirmas dalas 1. punkta ir noradijis, ka, lai
personu identific€tu, ir pietiekami ar personu apliecinoSa dokumenta uzradiSanu.
Savukart nepiecieSamo informaciju, kas vajadziga, lai pieraditu personas identifikaciju,
ir iesp&jams fikset, pieméeram, personas kartind.

Kreditiestade ka apdroSinasanas starpnieks

Ja kreditiestade nodarbojas ar apdroSinasanas starpniecibu saskana ar ApdroSinasanas
un parapdroSinasanas starpnieku darbibas likuma normam un §is apdroSinaSanas
starpniecibas ietvaros tai nepiecieSams apstradat Ipasu kategoriju datus, tad 3ajas
attiecibas kreditiestade, visticamak, biitu uzskatama ka apstradatajs apdroSinasanas
sabiedribas (parzina) interes€s. Lidz ar to kreditiestadei bitu japaklaujas
apdroSinaSanas sabiedribas noradijumiem attieciba uz apstradatajiem datiem, noskirot
apdroSinaSanas starpnieka apstradajamos datus no pargjiem kreditiestades
apstradajamiem datiem, ka ari buitu jauztur datu apstradataja darbibu registrs.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 35, 51, 52, 53, 54 un
Regulas 9. panta.

3.4. Datu par sodamibu un parkapumiem apstrade

Apstrades ierobeZojumi

Datu apstradi par sodamibu un parkdpumiem vai ar tiem saistitiem droSibas
pasakumiem var veikt tikai oficialas iestades kontrol€ vai tad, ja apstradi atlauj ES vai
dalibvalstu nacionalie tiesibu akti. Lidz ar to datus par sodamibu un parkapumiem (t.sk.
kriminalsodiem un administrativo parkapumu sodiem) kreditiestade drikst apstradat
tikai likuma noteiktajos gadijumos un noraditaja apmera.

Dati par sodamibu un parkapumiem darba attiecibas

Lai izpilditu pienakumu parbaudit personas sodamibu, kreditiestade pieprasa (no pasas
personas vai attiecigiem registriem), ja personu planots iecelt ka atbildigo par
NILLTFENL prasibu ievéroSanu, jo NILLTFNL 10. panta ceturta dala nosaka, ka $adus
pienakumus drikst veikt persona, kura nav notiesata par tiSu noziegumu izdariSanu.
Tapat kreditiestadei saskana ar Kreditiestazu likuma 25.panta pirmo dalu ir pienakums
parliecinaties par valdes loceklu, iek$€ja audita dienesta vaditaja, risku direktora, par
atbilstibas kontroli atbildigas personas, sabiedribas kontroliera, arvalsts kreditiestades
filiales Latvija un kreditiestades filiales arvalstis vaditaja, ka art prokiirista datiem par
sodamibu, parliecinoties, vai min€ta persona nav notiesata (vai kriminallieta izbeigta)
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par tiSa noziedziga nodarjjuma izdariSanu, arT launpratigu bankrotu. Sodamibas
nepielaujamiba var tikt minéta arT citos tiesibu aktos un attieciba uz citam darbinieku
kategorijam, piemé&ram, attieciba uz revizijas komitejas locekliem13.

Tomer var nebiit pamatoti parbaudit potencialo darbinieku sodamibu gadijumos, kuros
normativais akts nenosaka, ka attieciga amata nedrikst atrasties darbinieki ar sodamibu
(pieméram, tehniskie darbinieki) vai kads cits normativais akts nepieSkir tiesibas
kreditiestadei Sadus datus apstradat.

Dati par sodamibu un parkapumiem klientu izpéte

Pamatojoties uz NILLTFNL 41. panta otras dalas 4. punktu, kreditiestadém ir tiesibas
un, atseviSkos gadijumos, pat pienakums apstradat klienta, potenciala klienta, klienta
patiesa labuma guv€ju, klienta parstavju datus par sodamibu, par noziedzigiem
nodarfjumiem tautsaimnieciba, veicot klienta noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas
un terorisma finans€Sanas riska novertgjumu, ka ari gadijumos, kad tiek verteta
nepiecieSamiba zinot Kontroles dienestam par aizdomigu darfjumu vai atturéties no
aizdomiga darfjuma veikSanas.

Sis nodajas jautajumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 75 un Regulas
10. panta.

3.5. Bérnu personas datu apstrades noteikumi

Beérnu ipasa aizsardziba

Bérniem (personam lidz 18 gadu vecumam, vai lidz pilngadibas sasniegSanai, ja
pilngadiba iestajas pirms 18 gadu vecuma sasniegSanas) pienakas 1paSa datu
aizsardziba, jo viniem nav tadas paSas ricibsp&jas ka pilngadigai personai un vini var
pietiekami neapzinaties attiecigos riskus, sekas un aizsardzibas pasakumus un savas
tiesibas saistiba ar datu apstradi. Sada pasa aizsardziba ir japieméro bérnu datu
apstradei, kas veikta gan ar automatizetiem lidzekliem, gan arT manualai, strukturétai
apstradei, ko neveic ar automatizétiem lidzekliem. Nebiitu ieteicams uz berniem
attiecinat automatizétu lémumu piepemsanu.'?

Ja tome@r automatizeta Ifmumu pienemsana tiek attiecinata, tad riipigi jaizverte, vai sada
datu apstrade nevar nodarit kadu kait€jumu bérna interes€m. Pielaujama automatizetu
lémumu pienemsSana attieciba uz beérnu datu apstradi, biitu, piemeram, lai pasargatu
bérna finansu lidzeklus no dazadiem riskiem, kurus bérns varétu pilniba nenoverst vai
pietickami samazinat ar saviem pasa spekiem.

Beérnu informeéSana

Izv€loties sazinas veidu ar bérnu, informacija tam ir jasniedz un sazina javeic tik skaidra
un vienkarsa valoda, lai bérns to varétu viegli saprast. Tapat biitiski par datu subjekta
tiestbam informét ne tikai bérna likumisko parstavi, bet art bérnu, ja vin$ atbilstosi
kreditiestades praksei var istenot kadu noteiktu tiesibu apjomu patstavigi bez likumiska
parstavja lidzdalibas. Vienlaikus, ja bérna datus izmanto joma, kur tam nav paredzeta

13 Regulas 71. apsvérums
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pastaviba attieciba uz lémuma pienemsSanu, parzinim ir janodroSina bérna likumiga
parstavja informéSana par planoto datu apstradi.

Beérnu datu izmantoSana informdcijas sabiedribas pakalpojumos

Ja informacijas sabiedribas pakalpojumos'* ir paredzéts apstradat berna datus,
pamatojoties uz bérna sniegtu piekriSanu, ir janem veéra Personas datu aizsardzibas
likuma paredz€tais, ka bérns patstavigi ir tiesigs izteikt piekriSanu sakot no 13 gadu
vecuma un b@rnam ir jabiit inform&am par to, kadai datu apstradei tiek sniegta
piekriSana. Ja tiek radita iesp€ja informacijas sabiedribas pakalpojumus lietot bérniem
jaunakiem par 13 gadu vecumu, tad kreditiestadei ir japarliecinas, vai bérna vieta
piekriSanu ir devusi vai vismaz apstiprindjusi persona, kurai ir aizgadibas vai
aizbildnibas tiesibas attieciba pret beérnu. Kartibu ka kreditiestade parliecinas par bérna
piekriSanas dosanu ieteicams ieklaut attiecigaja procediira.

Attieciba par parliecibas Itmeni par to, ka piekriSanu ir devusi vai apstiprinajusi
persona, kurai ir aizgadibas vai aizbildnibas tiesibas, kreditiestadei ir japieliek
sapratigas piles, lai So saikni parbauditu. To iesp&jams veikt, nemot véra pieejamas
tehnologijas, Iidz ar to akcept&jams ir risindjums, ja iepriekS identificéta persona
(pieméram, vecaks) rakstiski deklarétu (pieméram, izmantojot internetbankas
risinajumu) saikni ar aizgadiba vai aizbildniba esoSiem b€rniem un autorizétu
atseviskas savu bérnu darbibas informacijas sabiedribas pakalpojumos.

Beérnu tiestbas lemt par saviem datiem citas sferas

Kopuma ir janem véra, ka bérnam Iidz pilngadibas sasniegSanai nav pilna ricibas sp&ja
(iznemot augstak min€to iznémumu attieciba uz piekriSanu), tadejadi ar1 bérnu tiesibu
realizacijai ir janotiek ar bérna vecaku vai aizbildnu starpniecibu, tai skaita datu kopiju
pieprasiSanu, apstrades darbibu ierobezoSanu, datu dz€Sanu un citu tiesibu realizaciju.
Tomeér, ja kreditiestade piedava specialus pakalpojumus bérniem, ir ieteicams, ieverojot
bérna briedumu un sp&ju lemt par savu tiesibu realizéSanu, izvertet iesp&ju art bérnam
patstavigi realizét atseviskas tiesibas, ciktal tas nespgj radit bernam kaitgjumu. Sadai
atsevisku tiesibu realizacijas pieSkirSanai b&€rniem nevajadz€tu ierobezot bérna

14 Saskana ar Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 1. panta 2. punkta noteikto definiciju,
informacijas sabiedribas pakalpojums ir distances pakalpojums (puses vienlaicigi nesatiekas), kuru
parasti sniedz par maksu, izmantojot elektroniskus Iidzeklus (elektroniskas datu apstrades un
uzglabasanas, taja skaita ciparu saspieSanas, iekartas) un péc pakalpojuma sapémgja individuala
pieprasijuma. Informacijas sabiedribas pakalpojumi ietver preCu un pakalpojumu elektronisko
tirdzniecibu, komercialu pazinojumu sttisanu, iesp&ju piedavasanu informacijas meklésanai, piekluvi pie
tas un informacijas ieguvei, pakalpojumus, kas nodro§ina informacijas parraidi elektronisko sakaru tikla
vai piekluvi elektronisko sakaru tiklam, informacijas glabasanu.

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2015/1535 (2015. gada 9. septembris), ar
ko nosaka informacijas sniegSanas kartibu tehnisko noteikumu un Informacijas sabiedribas pakalpojumu
noteikumu joma 1.panta 1.punkta “b” apakSpunktu Informacijas sabiedribas pakalpojums, tas ir,
jebkads pakalpojums, ko parasti sniedz par atlidzibu no attaluma (pakalpojumu sniedz bez vienlaicigas
pusu klatbiitnes), ar elektroniskiem Iidzekliem (pakalpojumu nosita un galamerkt sapem ar
elektroniskas apstrades (ietverot digitalu kompresiju) un datu uzglabasanas aparatiiras palidzibu un ka
to pilniba parraida, nosiita un sanem pa vadiem, pa radio ar optiskiem vai citiem elektromagnetiskiem
ltdzekliem) un péc pakalpojumu sanéméja individuala pieprasijuma pakalpojumu sniedz, parraidot datus
pec individuala pieprasijuma).
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vecakiem vai aizbildniem iesp&ju parraudzit ar bérnu saistitu datu apstradi un, ja
nepiecieSams, realizet visas datu subjekta tiesibas attieciba uz to.

Papildus japiemin, ka Regula nosaka, ka iepriek§ miné&tie noteikumi par bérnu datu
izmantoSanu informacijas sabiedribas pakalpojumos neietekmé  vispargjas
ligumtiesibas, t.sk. noteikumu attieciba uz bérna noslégta liguma spéka esamibu,
noslégSanu vai sekam. Lidz ar to pielaujama ir bérna lemSana par saviem datiem,
pieméram, darba attiecibas, kur saskana ar Darba likuma 37. pantu bérns patstavigi var
noslégt darba ligumu sakot ar 15 gadu vecuma sasniegSanu un bérna riciba ar savu
atseviSsko mantu ka to paredz Civillikuma normas.

Sis nodajas jautajumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 38., 58 un Regulas
8. panta.
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4. DATU MINIMIZESANA

4.1. Mehanismi datu minimizéSanas nodrosSinasanai

Principa biitiba

Datu minimizéSanas biitiba ir noskaidrot minimali nepiecieSamo datu apjomu un
apstrades apmeru, lai sasniegtu iepriek§ noteiktos noltkus. Lai parliecinatos, ka dati
tiek apstradati atbilstosa apméra:

1) kreditiestadei ir precizi janodefin€ noliiks, jo tikai precizs noluks lauj saprast,
kads datu apjoms un apstrades apmeérs ir minimali nepiecieSams, lai sasniegtu
attiecigo noluku. Pieméram, parak visparigi nodefinéts nolitks — “klientu
apkalposana” —, nelautu precizi saprast, kadu datu kategoriju apstrade ir
minimali nepiecieSama. Ja §is noliks tiktu sadalits apakSnolikos — “klienta
identificéSana” (klatieng, elektroniski), “klientu attiecibu uzturéSana”,
“konkréta pakalpojuma sniegSana”, “pieradijumu nodroSinaSana rikojumu
izpildei” —, jau daudz efektivak biitu iesp&jams izvertét So noliiku sasniegSanai
nepiecieSamo datu minimalo apjomu katra no gadijumiem;

2) kreditiestadei butu jaizverteé visas alternativas, ka ar mazaku datu apstradi
varétu sasniegt noteikto noltku, un jaizv€las alternativa ar vismazako
iejaukSanos privatuma. Pieméram, ja kreditiestade vélas siitit klientiem iszinas
(SMS) atgadinajumus par liguma izpildi, tad st nolitka sasniegSanai nav
nepieciesams ievakt ari klienta elektroniska pasta adreses, vai, pieméram,
testéjot informdcijas sistemas, tas ir jadara ar neistiem datiem, nevis
izmantojot realu klientu datu bazi, tadéjadi apdraudot datu precizitati, drosibu
un konfidencialitati;

3) jaizlemj, ar kadiem tehniskiem risinajumiem apstrade tiks nodroSinata un
jaizvélas vismazak datu subjekta intereSu aizskaroSs. Piemeram, ja
videonovéroSanas kameras ir izvietotas drosibas nolitkiem, lai konstatétu
ipasuma iekJuvusas personas, nebiitu samerigi veikt ari audio ierakstu, jo tas
nav minimali nepieciesams nolitka sasniegsanai. Biitu jaizverte arl personas,
kuram savu pienakumu veikSanai ir nepiecieSams piekliit attiecigiem datiem,
tadgjadi veicot piekluves un apstrades tiesibu segmenteSanu un kontroli, ka ar1
pec iespejas kreditiestade nodroSina, lai persona pieklist tikai tadam datu
apjomam, kas nepiecieSams tai uztic€to pienakumu izpildei.

Pseidonimizacija

Pseidonimizacija ir metode datu apstradei tada veida, lai datus nebiitu iesp&jams
sasaistit ar konkrétu datu subjektu bez papildu informacijas izmantoSanas, ja $ada
papildu informacija tiek tur€ta noSkirti un papildus aizsargata, pieméram, klienta
numuru izmantosana, ja informdcija par klientu (vards, uzvards, personas kods) tiek
glabata noskirti.

Sis ir viens no mehanismiem ka minimiz€t datu apstradi, jo personas, kas pieklust
Sadiem datiem, nesp€j Sos datus sasaistit ar konkrétu personu, lidz ar to attieciba uz
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viniem tos var uzskatit par anonimiem datiem. Tomér, izv€loties pseidonimizacijas
tiek aizstati, pieméram, nepietiekami ir CV aizklat pretendenta vardu, uzvardu un
personas kodu, lai uzskatitu, ka CV ieklautie dati ir pseidonimizéti, jo péc citas
dokumenta esosas informdcijas (darba gaitas, izglitibas iestades) So personu var
identificet.

Pseidonimizacija, izveért§jot katras kreditiestades darbibas specifiku, varétu tikt
izmantota, pieméram, glabajot datus, noskirot pseidonimizetos datus no datiem, kas
atSifré pseidonimiz€tos datus, tad€jadi nodrosinot, ka, pieklistot pamatdatiem, nav
iesp&jams identificet personu, uz kuru attieciga informacija attiecas. Biitu izvert€jams,
val atseviSkam struktiirvienibam to pienakumu veikSanai nav pietieckami apstradat
pseidonimiz€tus datus (pieméram, sagatavojot dazadas kreditiestades ieks€jas darbibas
parskatus), tadu paSu izvert€jumu veicot ari attieciba uz apstradatajam uzticétam datu
apstradem.

4.2. Datu minimizésana atseviSkiem noliikiem

Datu glabasana rezerves kopiju vajadzibam

Datu icklausana rezerves kopijas ir pietickami pamatota kreditiestades legitima interese
apstradat Sos rezerves kopijas glabatos datus, pat ja citi noliiki datu apstradei ir izpilditi.
AtseviSkus datus no rezerves kopijas nav iesp€jams izdze€st, jo tad tas var bitiski
ietekmét citu personu tiesibas uz datu saglabasanu, jo “izjaucot” rezerves kopiju, ta var
nepildit savu funkciju — atjaunot datus, ja tas biitu nepiecieSams, lidz ar to ari
iespaidojot datu integritati un droSibu. Tomeér kreditiestadei ir janosaka rezerves kopiju
veidoSanas biezums, ka ar1 glabasanai nepiecieSamais rezerves kopiju skaits, nosakot,
ka vecakas rezerves kopijas tiek dzestas. Ta tiktu nodroSinata ari datu dz€Sana péc
kreditiestades legitima noliika istenoSanas.

Dokumenti, kas satur datus ar daZadiem dzéSanas terminiem

Ja dokuments satur datus ar dazadiem dz&€Sanas terminiem vai sasaistiti dokumenti satur
atseviSskus dokumentus ar dazadiem glabasanas terminiem, pieméram, ar elektronisko
parakstu parakstita dokumentu pakete, kura ieklauti dazadi atseviski dokumenti ar
atskirigiem glabasanas terminiem, vai dokuments, kurda dazadi darbinieki parakstas
par iepazisanos ar procediiru, pamatoti ir glabat dokumentu vai dokumentu paketi Iidz
bridim, kameér iestajas visu dokumenta minéto datu dzeSanas vai dokumentu paketé
esosu atsevisku dokumentu dzéSanas termins.

Riciba ar darbinieka elektronisko pastu, darbiniekam izbeidzot darba tiesiskas
attiecibas

Ja darbinieks ir izbeidzis darba tiesiskas attiecibas ar kreditiestadi, kreditiestadei
nevajadz€tu izmantot automatizétas parsitiSanas funkciju uz cita darbinieka
elektroniska pasta adresi, bet gan izvertet iespéjamibu nodrosinat promesosa darbinieka
elektronisko pastu ar automatisku pazinojumu elektroniska pasta vestules siititajiem,
informéjot par to, ka darbinieks vairs nav darba tiesiskajas attiecibas ar kreditiestadi,
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un noradot, ka §1 elektroniska pasta adrese netiek parliikota un ltgt elektroniska pasta
vestuli parsitit darbiniekam, kur§ aizvieto promesosu darbinieku.

Saja gadfjuma elektroniska pasta véstules satura minéto datu izpauSana biitu atstata
elektroniska pasta siititaja kontroleé un ving$ var€tu izvéleties, zinot elektroniska pasta
stittjuma noliiku un saturu, elektroniska pasta vestules parsiitiSanu vai atturéties no tas,
ja elektroniska pasta véstule satur personiska rakstura saraksti.

Klienta kreditspéjas izvérteSana izmantojot informdaciju, kuru klients pats apzinati
publiskojis

Ja kreditiestadei ir legitims noliks datu ievakSanai, pieméram, klienta kreditspéjas
izvertéSanai, pamatojoties uz klienta iesniegtu pieteikumu ar kreditrisku saistita
pakalpojuma nodrosinasanai, ir pielaujama $adas informacijas ievakSana ari no
publiski pieejamiem avotiem, tai skaita no avotiem, kuros klients pats apzinati ir
publicgjis par sevi informaciju (t.sk. publiski pieejamos socialajos tiklos). Tomeér,
nemot veéra apstrades mérogu un ietekmi uz datu subjektiem, kreditiestadei biitu
jaizverte novertejuma par ietekmi uz datu aizsardzibu veikSanas nepiecieSamiba Sados
apstrades gadijumos.

Dokumentu ar paplasinatu datu apjomu sanemsana

AtseviSkos gadijumos var rasties situacija, kad kreditiestade patstavigi ievac
informaciju (pieméram, no publiskiem registriem) vai klients kreditiestadei, lai ta
veiktu klienta izpéti, iesniedz dokumentus, kuri satur ari citu datu subjektu datus,
pieméram, sadarbibas ligumi, komercsabiedribas dibinasanas dokumenti, kuros
atrodami ari citu dibinataju dati, dazada veida protokoli ar citu personu datiem. Saja
gadijuma Sada dokumenta glabasana biitu uzskatama par samerigu un nepiecieSamu, jo,
ja dokumenta saturs tiktu redigéts (pieméram, izdzésot attiecigos citu datu subjektu
datus), tas var€tu nepielaujami ietekmé&t dokumenta juridisko speku, lidz ar to ir
pielaujams dokumentu glabat arT ar citu personu datiem, kameér tas ir nepiecieSams
klienta izp€tes nodroSinasanas noliika sasniegSanai.

Tomer, ja ir konstatets, ka klients ir iesniedzis dokumentu, kur$ satur citu personu datus
un tas nav nepiecieSams kreditiestadei tas noliiku sasniegSanai (pieméram, klienta
izpeétei), $ads dokuments biitu jaiznicina vai taja esoSie dati jaaizklaj, ja tas neatstaj
ietekmi uz dokumenta juridisko sp€ku. Tomeér, ja Sadus treSo personu datus
kreditiestades sist€émas nav iesp&jams atlasit pec §is tresas personas parametriem, tad
attiecigajai treSas personas datu apstradei nav piemérojamas Regulas prasibas un datu
subjekta tiesibas. '’

Darbinieku elektroniska pasta vestulu uzraudziba

Nebiitu pielaujama darbinieku elektroniska pasta v€stulu satura pastaviga uzraudziba
(iznemot atseviskus gadijumus, kad $ada uzraudziba ir pamatota, pieméram, aizdomas,
ka darbinieks izmanto iestades e-pastu pret&ji ieks€jas kartibas noteikumos atrunatajam
un tajos art paredzeta kartiba Sadai kontrolei vai disciplinarparkapumu izmekléSanas
noliika). Lai samazinatu ietekmi uz darbinieka privatumu, ieteicams ir izmantot

15 Regulas 2. panta 1. punkts.
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tehniskus risindjumus, kas identificé riskus (piemeram, atsevisku atslégas vardu vai
frazu konstatésana elektroniskd pasta teksta vai kreditiestades ricibd esosa
informacija, kas var liecinat par kreditiestades interesu apdraudéjumu —
komercnoslepuma, t.sk. datu, izpausanu, interesu konflikta esamibu, noziedziga
nodarijuma planosana vai veiksana vai cita biitiska apdraudeéjuma kreditiestdades
interesém esamiba). Tad€jadi darbinieki netiktu paklauti parmerigai elektroniska pasta
véstulu kontrolei, bet datu apstrade tiktu versta tikai uz personam, par kuram ir
aizdomas par parkapumiem darba attiecibu laika. Tomeér, nemot apstrades méerogu,
kreditiestadei ir jaizvert€ novert€juma par ietekmes uz datu aizsardzibu veikSanas
nepiecieSamiba.

4.3. Datu glabaSanas ilgums

Datu glabasanas ilgums ir cie$i saistits ar nepiecieSamibu izmantot datus konkrétiem
noltikiem. Lidz ar to, nosakot glabasanas ilgumu, véra nemami vairaki faktori, kas
uzskaititi tabula.

Tabula Nr.4
Apsverumi glabasanas termina noteikSanai
1. Vai dati nepiecieSami speka Dati biitu jaglaba Iidz bridim, kad attiecigais pakalpojuma
esosa pakalpojuma ligumu Iigums ir speka, vai atseviski datu veidi kamér ar klientu ir
izpildei? darfjuma attiecibas. Tomér pakalpojuma liguma izbeigSanas

gadijuma ir japarliecinas, vai nav radusies citi pamatoti noluki
datu glabasanai (skat. Tabulas turpmakajos punktos noraditos

faktorus);
2. Vai dati ir jaglaba Ieverojot Latvijas tiesibu aktos noteiktos glabasanas terminus,
normativajos aktos noteikto piemeram:

pienakumu izpildei?
1) NILLTFNL prasibu izpildei - visu darijumu attiectbu

laiku un 5 gadus (vai ilgak, ja Kontroles dienests ir
devis rikojumu) NILLTFNL 37. panta noteiktajos
gadijumos attieciba uz klienta identifikacijas
dokumentiem, informaciju par klientiem un ta
kontiem, pazinojumu par patiesa labuma guvéju,
saraksti ar klientu, citus klienta izpétes dokumentus,

2) Likuma “Par gramatvedibu” prasibu izpildei, t.sk.
10 gadus gramatvedibas registriem un
gramatvedibas organizacijas dokumentiem, vai 5
gadus attaisnojuma dokumentiem,

3) Finansu instrumentu tirgus likuma noteiktajos
gadijumos — 10 gadus attieciba uz ar finansu

instrumentiem veikto darijumu attaisnojumu

dokumentu un citu dokumentu glabasanu'®;

4) Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma noteiktajos

gadijumos — 1 gadu péc pateretaja kreditesanas

16 Finan3u instrumentu tirgus likuma 124. panta pirmas dalas 9. un 10. punkts
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ltguma noteikto saistibu izpildes attieciba uz ar
kredita izsniegSanu saistito dokumentaciju'’;

5) FKTK noteikumu un noradijumu izpildei.

3. Vai ir nepiecieSams datus Dazadu prasijumu noilgumu termini, pieméram:
saglabat, lai aizsargatu
kreditiestades intereses dazadu
prasijumu gadijuma péc
darijumu attiecibu izbeigSanas?

1) 60 gadi — Kreditiestazu likuma 71. panta noteiktais
klienta prasijumu tiesibu termins$ attieciba uz
noguldijumiem kreditiestade;

2) 10 gadi — visparigais saistibu tiesibu noilguma
termin$ (Civillikuma 1895. pants);

3) 3 gadi - no komercdarfjuma izrietosie prasjumi
(Komerclikuma 406. pants).

4. Vai ir kadas citas svarigas Attieciba uz rezerves kopiju veidosanu glabasanas ilgums
legitimas intereses, kuras datu varétu tikt noteikts, kamer rezerves kopija ir nepiecieSama.
dzesanas gadijuma varétu tikt Rezerves kopiju gadijuma biitu nepieciesams noteikt kartibu,
aizskartas? Piemeram, datu cik biezi rezerves kopijas tiek sagatavotas un cik pedgjas
glabaSana rezerves kopijas vai rezerves kopijas ir saglabajamas. Vecako kopiju dzéSanas
datu subjekts ir realizéjis savas laika tiktu nodroSinata adekvata datu subjektu datu dzésana.

tiesibas ierobeZot datu apstradi.

5. Pieradijumi par likumigas Ta ka normativie akti nenosaka saisinatu noilguma terminu
datu apstrades veikSanu datu subjektu prasijumiem pret kreditiestadi saistiba ar
iepriekséja perioda. Pieméram, likumigas datu apstrades nodroSinasanu, ir piemérojams
pieradijumi par piekriSanas vispargjais civiltiesiskais noilguma termins 10 gadi. Lidz ar
esamibu ieprieks veiktam to, lai pieraditu likumigas datu apstrades nodro$inasanu, ir
apstrades darbibam. nepiecieSams saglabat likumigas datu apstrades pieradijumus

10 gadus pec datu apstrades partrauksanas.

Ja, vertgjot konkrétu datu glabasanas terminu, ir konstatgjami daZadi pamatoti
glabasanas termini, pieméram, tiesibu normas nosaka vienu glabasanas terminu, bet
kreditiestade konstate, ka savu interesSu aizsardzibai ir nepiecieSams lielaks glabasanas
termins, pamatoti ir datus glabat tik ilgi, lai izpilditu visus pamatotos glabasanas
noltkus.

Izvertejot datu glabasanas terminus, ir rekomend€jams nemt vera ari Latvijas
Komercbanku asociacijas izstradatos leteikumus dazadu dokumentu glabaSanas
terminu noteikSanai.

Vai biitu janoSkir dati, kas glabati ikdienas vajadzibam, no tiem datiem, kas glabati
pec darijumu attiecibu izbeigsanas?

Ir ieteicams nodalit datus, kuri nepiecieSami ikdienas vajadzibam, no datiem, kuri tiek
glabati citiem noliikiem, un noteikt atSkirigus pieejas risinajumus, jo tas samazinatu to
personu loku, kas varétu pieklut datiem, ka ari minimiz€tu riskus, ja ikdiena
izmantojamai datu bazei notiktu neatlauta piekluve.

17 Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 8. panta piektas dalas 3. punkts
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Datu minimizésSanas atkartota izvertéSana, nosakot glabasanas terminus

Sniedzot klientam pakalpojumu, pieméram, wuz liguma pamata, ir pamatota
nepiecieSamiba péc noteikta datu apjoma, lai pakalpojumu varétu pienacigi sniegt,
tomér, vert&jot glabasanas terminus péc darfjuma attiecibu izbeigSanas, ir japarverte ari
So noltuku sasniegSanai nepiecieSamo datu apjomu, pieméram, saglabajot datus par
klienta darijumiem, lai aizsargatu kreditiestades intereses dazadu iespéjamo prasijumu
pret kreditiestadi gadijuma, visticamak, nebiis nepiecieSams saglabat ikdienisku
kreditiestades saraksti ar klientu.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 28, 29 un Regulas
5. panta.
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5. DATUSUBJEKTA TIESIBAS

Parzinim ir janodroSina iespgja datu subjektam realizét Regulas 15. — 22. panta
noteiktas tiesibas, t.sk. tiesibas uz informaciju, tiesibas piekliit saviem datiem, tiesibas
labot datus, tiesibas tikt aizmirstam, tiesibas ierobezot apstradi, tiesibas uz datu
parnesamibu, tiesibas iebilst un tiesibas automatizéta individualu [lémuma pienemsanas
procesa, tostarp profiléSana, ka art Regulas 14. un 34. panta mingto sazinu attieciba uz
apstradi, ka arT zinoSanu par datu laboSanu vai dz€Sanu, vai apstrades ierobezoSanu, vai
par datu aizsardzibas parkapumu.

Visa sazina un visas darbibas, ko parzinis 1steno saskana ar Regulu un saistiba ar datu
subjekta pieprasijumu IstenoSanu, javeic bez maksas.

Ja parzinis secina, ka pieprasijums ir acimredzami nepamatots vai parmerigs, parzinim
ir pienakums uzskatami paradit, ka pieprasijums ir acimredzami nepamatots vai
parmérigs. Kreditiestade veic izvert€jumu, vadoties péc konkrétas situacijas un
konkréta datu subjekta pieprasijuma. Lai izvertetu, vai datu subjekta pieprasijums ir
nepamatots vai parmerigs, parzinis var nemt véra un vertet sadus faktorus:

1) pieprasijuma iesniedz€ja un datu subjekta, kas noradits pieprasijuma, vai par
kuru dati tiek pieprasiti, identitate;

2) pieprasamo/labojamo datu apjoms un nepiecieSamie resursi $ada pieprasijuma
apstradet;

3) datu subjekta pieprasijuma saturs, salidzinot ar v€sturiskiem pieprasijumiem, lai
1zvertetu, vai $ads pieprasijums nav jau ieprieks iesniegts un apstradats;

4) datums, kad datu subjekts pedgjo reizi iesniedzis pieprasijumu vai versies
kreditiestadg€ saistiba ar datu apstradi;

5) kadas darbibas vésturiski ir veiktas ar datu subjekta datiem un cik regularas ir
parzina apstrades darbibas/izmainas datu subjekta datos;

6) datums, kad datu subjekta datos ped€jo reizi izdariti labojumi, dati dzesti,
bloketi vai veiktas citas darbibas/izmainas, pamatojoties uz pieprasijumu;

7) vai datu subjekts nav jau vienreiz sanémis kreditiestades atbildi uz datu subjekta
iesniegto pieprasijumu;

8) wvai pieprasijuma ietvertais juridiskais pamatojums vai faktisko apstaklu izklasts
péc biitibas nav mainijies salidzindjuma ar iepriek§ sniegto atbildi uz
pieprasijumu;

9) citus konkréta datu subjekta pieprasijuma aspektus, kas varétu noradit, ka datu
subjekta pieprasijums ir nepamatots vai parmerigs.

P&c datu subjekta pieprasijuma izveértéjuma veikSanas ir jaizdara secinajumi un attiecigi
javeic $adas darbibas:

1) ja datu subjekta pieprasijums ir pamatots, kreditiestadei ir pienakums uz to ir
reaget, sniegt atbildi un nodroSinat datu subjekta pieprasijuma izpildi bez
maksas;

2) ja tiek secinats, ka datu subjekta pieprasijums ir acimredzami nepamatots vai
parmerigs, kreditiestade var:

a) pieprasit sapratigu maksu, kas noteikta kreditiestades cenradi, nemot véra
administrativas izmaksas, kas saistitas ar informacijas val sazipas
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nodro§inaSanu vai pieprasitas darbibas veikSanu (pieméram, darbinieku
resursu izmaksas, informdcijas neséja izmaksas, pasta pakalpojumu izmaksas,
tomér nav pielaujams, ka datu subjekta tiesibu istenosanas risindjumu
izstrades izmaksas tiek parnestas uz klientiem, kuri realizé savas tiesibas,
proti, noteiktajam izmaksam ir jaattiecas tiesi uz konkréto pieprasijumu);

b) atteikties izpildit pieprasijumu.

Parskatatbildibas principa ievérosanai ieteicams izveidot datu subjektu pieprasijumu
apstrades proceduru, ka ar1 paredzet datu subjektu pieprasijumu izpildes
dokumenteSanu (t.sk. ar auditacijas pierakstiem), it Tpasi gadijumos, kad pieprasijuma
izpilde tiek pilniba vai dalgji atteikta vai arT tiek pieprasita samaksa par pieprasijuma
izpildi vai arT pieprasijuma izpildes rezultata dati tiek nodoti tresSajam personam.
Turpmak S$aja nodala tiks atspogulotas datu subjekta tiesibas, uz kuram attiecas
iepriek§ minétie datu subjekta pieprasijuma izverté€Sanas soli, kas sniedz kreditiestadei
iesp&ju izvertet datu subjekta pieprasijuma pamatotibu un noteikt talakas darbibas, kas
saistitas ar iesniegta pieprasijuma apstradi.

5.1. Tiesibas uz informaciju

Informacijas sniegSanas vispareéjas prasibas

Saskana ar Regulas 12. pantu parzinis sniedz informaciju datu subjektam par datu
apstradi:

1) kodoliga, parredzama un saprotama, viegli pieejama veida (rakstiski,
elektroniski un péc datu subjekta pieprasijuma arT mutiski);
2) izmantojot skaidru un vienkarSu valodu, pasi attieciba uz informaciju, kas
sniedzama b&rniem;
3) bez maksas, iznemot gadijumus, ja datu subjekta pieprasijumi ir datu
subjekta pieprasijumi vai parmerigi
Tabula Nr.5

Kada informacija sniedzama datu subjektam?

Tiesibu pieklut

Ja dati ir iegiiti
no dat
subjekta
Kreditiestades un attieciga gadijuma
kreditiestades ka parzina parstavja v v
identitate un kontaktinformacija

Datu aizsardzibas specialista
kontaktinformacija (ja tads ir norikots), v v
piemeéram, datuspecialists@kreditiestade.lv

Apstrades noliiki, kam paredzeti dati, ka
arl apstrades tiesiskais pamats v v v
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Apstradato datu kategorijas v v
Kreditiestades vai tre$as personas legitimas
intereses, ja apstrade pamatojas uz So v v
tiesisko pamatu
Datu saneéméji vai sapemeéju kategorijas v v v
Informacija par datu nosiitiSanu uz treso
valsti un piemérotas garantijas datu v v v
aizsardzibai
Datu glabasanas ilgums vai Kkritériji
v . . v v v
glabasSanas termina noteikSanai
Informacija par datu subjekta tiesibu
pastavesanu (piemeram, tiestbas pieklit v v v
datiem, labot, dzést)
Informacija par tiesibam atsaukt
piekriSanu, ja apstrade pamatota uz v v
piekriSanu
Informacija par tiesibam iesniegt sudzibu
L v v v
uzraudzibas iestadei
Informacija par datu iegiSanas avotiem v v
Informacija, vai datu snieg§ana ir noteikta
saskana ar likumu vai Iigumu, vai ta ir
priekSnosacijums, lai ligumu noslégtu, ka v
ar1 informaciju par to, vai datu subjektam
ir pienakums datus sniegt, un par sekam
datu nesniegSanai
Informacija par automatizétu lemumu
pienemsanas, t.sk. profilésanas, veikSanu,
informacija par léemumu pienemsanas v v v
logiku, apstrades nozZimigumu un
paredzamajam sekam
Kad informacija sniedzama: Datu iegiiSanas 1) Sapratiga Bez
laika termina péc nepamatotas
personu datu kavesanas un
ieglisanas (ne | jebkura
velak ka viena | gadijuma
ménesa laika); | ménesa laika
: . pec
2) ja da_tus 1r pieprasijuma
Paredzets sanemsanas
1zrr%ant.ot (vajadzibas
sazinai ar datu gadijuma
subjektu — min&to

vélakais tad,

laikposmu var
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kad ar datu pagarinat vél uz
subjektu diviem
notiek sazina; | méneSiem,

. . nemot vera
3)ja da_tus 1r pieprasijumu
paredzets. sarezgitibu un
1zpa_ust_ .01tam skaitu)
sanémejam,
vélakais tad,
kad dati pirmo
reizi tiek
izpausti.

Informadcijas sniegSanas organizacija

Nemot véra, ka sniedzamas informacijas apjoms ir ievérojams, atkariba no sazinas
formas ir riipigi jaizverte, , kada informacija ir sniedzama datu subjektam tiesi un kada
pastarpinati, jo atseviSkos gadijumos visas informacijas sniegSana vienkopus var radit
pretjas sekas un datu subjekts nespes uztvert informaciju. Piemeéram, informéjot par
videonovéroSanu, nebiis iespéjams visu informdciju izvietot uz informeéjosam uzlimem,
tade] tur bitu janorada bitiskaka informacija — zinas par parzini un ta
kontaktinformdcija un datu apstrades noliiks, bet paréjo informdciju varétu izvietot
majaslapa vai padarit pieejamu sekretariatd, un informeéjosa uzlimeé noradit vietu, kur
papildus informadcija ir atrodama (interneta vietne, sekretariats utt.).

Papildus biitu ieteicams izmantot modernas tehnologijas informacijas sniegSanai,
pieméram, OR kodus (Quick Response Code), lai datu subjektam biitu €rti iegiit papildu
informaciju. Ar1 izmantojot sazinai interneta vidi, ir javeérté sniedzamas informacijas
apjoms, un, iesp&jams, informacija biitu sadalama tada, kura ir izvietojama aktivaja
lietotaja zona (bet salidzinajuma ar videonovéroSanas veiksanas bridinadjuma uzlimém,
interneta vide aktivaja lietotaja zona informaciju noteikti biis iesp&jams sniegt plasaku),
un tada, uz kuru var novirzit ar noradém (hipersaitém), bet nemot véra to, lai 81 papildu
informacijas apskate netiktu apgritinata un tai piekluve bitu tikpat €rta ka aktivas
vietnes sadalas lietoSana.

Sads pats modelis biitu izvértéjams arT komunicgjot ar klientu klatieng vai rakstveida,
jo ne vienmer datu subjekts So informaciju var€s uztvert vienlaicigi un efektivi. Lidz ar
to bitu ieteicams apsvert iesp€ju biitisko informéSanas sadalu sniegt mutiski vai ieklaut
rakstveida dokumenta, turklat otru sadalu ieklaut speciali izveidotos uzskates
materialos, kas tiek izsniegti klientam vai pievienoti, pieméram, liguma
dokumentacijai.
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Gadijumi, kuros informdciju var nesniegt

Datu subjekta informéSanas nodroSinasana ir svarigs parskatatbildibas elements, 1idz ar
to kreditiestadei biitu jacensas informé&t datu subjektus par to datu apstradi, tomer
Regula paredz art atseviskus izneémumu gadijumus, kad informaciju datu subjektam par
ta datu apstrades veik$anu var nesniegt. Sadus gadijumus, kad informaciju nav
iesp€jams sniegt, blitu nepiecieSams dokumentet. Saskana ar Regulu Sie gadijumi, kad
informaciju var nesniegt ir $adi:

1) jainformacija jau ir datu subjekta riciba, pieméram, ar datu subjektu tiek slégts
papildus pakalpojuma ligums un jau spéka esosa liguma noslégsanas bridr
visa informdcija ir tikusi sniegta. Tomer kritiski ir jaizverte, vai klienta riciba
ir visa nepiecieSama informacija un vai parzinim ir iesp&jams pieradit $adas
informacijas esamibu datu subjekta riciba. Ja ir konstatéjams un pieradams, ka
klienta riciba ir dal€ja informacija, tad biitu jasniedz informacija tikai par
trikstoSajam informacijas vienibam,;

2) ja Sadas informacijas sniegSana nav iesp&jama vai ta prasitu nesameérigi lielas
pules, pieméram, parmerigi bitu nodroSinat kreditpieteikumos ieklauto
potencidalo kilas devéju un galvinieku informésanu, sanemot kreditpieteikumu,
tomér informésana butu javeic bridi, kad ar kilas devéju un galvinieku tiek
noslégts ligums.

Tapat ir pielaujams neinformét tas fiziskas personas, kuru dati ir kados no
klientu iesniegtajiem ligumiem vai ievakti no tresajam personam (pieméeram,
publiskiem registriem), kuru datus nav primara noltka apstradat. Datu
subjekta informéSanas aizliegums atseviSskos gadijumos varétu tikt noteikts
normativajos aktos, pieméram, NILLTFNL izpildes ietvaros ir aizliegts
informét klientu par to, ka par darfjumiem ir zinots Kontroles dienestam, ka
ar1 citos gadijumos, kad normativajos aktos ir aizliegts informét personu par
to, ka zinas ir sniegtas prokuratiirai vai tiesai;

3) ja informacijas iegtiSana vai izpauSana ir skaidri paredz&éta ES vai Latvijas
tiesibu aktos, pieméram, NILLTFNL prasibu izpildei (pieméram, apstradajot
treso personu datus), Kreditiestazu likuma 63. panta noteiktie izpauSanas
gadijumi, Kreditinformacijas biroju likuma noteiktds tiesibas iegiit un sniegt
informdciju u.c.;

4) ja ir jasaglaba datu konfidencialitate, ievérojot dienesta noslépuma glabasanas
pienakumu, ko reglamenteé ES wvai Latvijas tiesibu akti. Sis izp€muma
gadijums ir vairak attiecinams uz valsts parvaldes iestadém.

Vai informesanas prasibas attiecas art uz klientiem, kuru datu apstrade uzsakta
pirms Regulas piemeéroSanas sakuma dienas?

Informé&Sanas prasibu izpilde ir attiecinama uz visiem datu subjektiem neatkarigi no ta,
vai datu apstrade ir uzsakta pirms Regulas pieméroSanas uzsakSanas vai péc tas.
Sapratigs risinajums ka informét esoSos klientus/datu subjektus biitu informaciju par

54



izmainam informacijas apjoma, ka ar paSu papildinato informaciju zinas veida nositit
klientiem elektroniska pasta siitijuma, izvietot pazinojumu kreditiestazu internetbanku
un citu pakalpojumu platformas, vai ari izvietot kreditiestades interneta vietné, lai
informacija butu pieejama ari citam datu subjektu grupam, pieméram, patiesa labuma
guvéjiem, treSajam personam, kuru dati tiek apstradati, lai nodrosinatu pakalpojumus
klientiem.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 58, 60, 61, 62, 73 un
Regulas 12., 13. un 14. panta.

5.2. Tiesibas pieklit saviem datiem

Tiesibas piekliit saviem datiem biitiba
So tiesibu ietvaros datu subjektam ir $adas tiesibas:

1) sapemt apstiprinajumu savu datu apstradei, respektivi, uz datu subjekta
pieprasijuma sanemt atbildi no kreditiestades, ka datu subjekta dati tiek/netiek
apstradati. Kreditiestadei ir pienakums sniegt atbildi ar1 tad, ja pieprasitaja datus
kreditiestade neapstrada;

2) piekliit saviem datiem — iegiistot savu datu (nevis dokumentu) kopiju,
pieméram, izdruku ar datu subjekta datiem no sisteémas, kura dati tiek glabati,
vai apstradato datu kopumu noradit atbildes vestul€ datu subjektam,;

3) sapemt papildu informaciju par savu datu apstradi (Iidzigi ka tiesibas tikt
informé&tam realizacijas ietvaros).

Tiesibas piekliit saviem datiem mérkis

Sis tiesibas mérkis ir nodro§inat datu subjektiem tiesibas piekldit saviem datiem, lai
jebkura no datu apstrades posmiem parliecinatos par datu precizitati un datu apstrades
likumibu. Ja parzinis apstrada lielu informacijas apjomu, ka tas ir art kreditiestazu
gadijuma, kreditiestadei ir tiesibas pieprasit, lai datu subjekts preciz€ sava pieprasijuma
apjomu, noradot, uz kuru informaciju un kuram apstrades darbibam pieprasijums
attiecas. Sis tiesibas nodrosinasanu neietekmé fakts, ka datu subjekts ieprieks ir ticis
informéts par datu apstrades aspektiem!'®.

Citu personu tiesibu un brivibu ievéroSana

Datu subjekta tiesibas iegiit datus ir javerte konteksta ar citu personu (art kreditiestades
un citu datu subjektu) tiesibam un brivibam, pieméram, datu subjektam nebiitu tiesibas
pieprasit neredigétu videonovérosSanas ierakstu, kura datu subjekts ir redzams kopa ar
citam personam. Sadu ierakstu varétu izsniegt tikai redigéta veida. Pieprasijuma
izpildes rezultata izsniegt informaciju, kas satur ari treSo personu datus neparprotami
var, ja ir sanemta So personu piekriSana vai §ada informacija jau atrodas pieprasijuma
iesniedzgja riciba. Citos gadijumos ir jaizverte, vai attiecigajos apstaklos ir pielaujams,
ka pieprasijuma iesniedz€js sanem attiecigos treso personu datus.

18 Skatit ari leteikumu 5.1. nodalu “Tiesibas uz informaciju”.
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Tapat riipigi ir jaizverte informacijas sniegSana datu subjektam, kura dati atrodas cita
klienta darbibu pamatojoSos dokumentos, kas iegiiti veicot klienta izpéti (pieméram,
NILLTFNL prasibu ietvaros klients ir iesniedzis sadarbibas ligumu ar citu fizisku
personu). Kreditiestadei ir jaapzinas, ka izsniedzot neredigé€tu informaciju vai
neredigétu dokumentu, kreditiestade var izpaust informaciju par to, ka Iiguma
noraditais datu subjekta sadarbibas partneris ir kreditiestades klients, tad€jadi apdraudot
Kreditiestazu likuma nostiprinato klienta noslépumu. Lidz ar to kreditiestadei ka
parzinim $is izvertejums par izpauzamas informacijas apjomu ir javeic 1pasi rapigi,
nemot veéra to, ka noteikti dati tiek uzskatiti par neizpauzamiem atbilstosi Kreditiestazu
likumam.

Pieméram, auditacijas ierakstu izsniegSanu par personam, kuras piekluvusas attieciga
datu subjekta datiem; sakotn€ji var€tu aizstat ar noradi vienigi uz datu sapémeéju
kategorijam, kuri var pieklit datiem (piemeéram, kreditiestades darbinieki, apstradataja
darbinieki), un 1zsniegt informaciju par konkrétu personu, kas piekluvusi datu subjekta
datiem, péc datu subjekta argumentéta papildu pieprasijuma (pieméram, aizdomas par
datu noplidi), tadejadi aizsargajot, pieméram, darbinieka tiesibas uz savu datu
aizsardzibu, tai skaita aizsargajot informaciju par sevi, proti, par savu nodarbinatibu pie
attieciga darba devgja.

Pieprastjumu izpildes termini

Pieprasito informaciju kreditiestade sniedz bez nepamatotas kavéSanas un jebkura
gadijuma meéneSa laika no pieprasijuma sanemsSanas informé€ datu subjektu par
veiktajam darbibam. Laika posmu pieprasijuma izpildei, nemot vera pieprasijumu
sarezgitibu un skaitu, var pagarinat vél uz diviem ménesSiem. Par termina pagarinasanu
datu subjekts jainformé ménesa laika no pieprasijuma sanemsanas.

Informadcijas sniegSanas forma

Informaciju datu subjektam var sniegt, izmantojot dazadas pieejamas formas,
pielagojot to attieciga datu subjekta vajadzibam. Tomeér ka informacijas sniegSanas
pamatforma butu janosaka papira vai elektroniska forma (pieméram, internetbanka), ka
ar1 btu jabiit iesp&jai datu subjektu informét art mutiski, ja datu subjekts to pieprasa.
Vera nemams apstaklis formas noteikSana ir pieradijumu nodroSinaSana kreditiestadei
par sava pienakuma izpildi. Ka labu praksi Regula atzist attalinatas piekluves
nodroSinasanu sist€mai, pieméram, internetbankai, kas datu subjektam nodroSindtu
piekluvi saviem datiem.

Datu subjekta piekluves tiesibas ir realiz€amas attieciba uz datiem, nevis
dokumentiem, Iidz ar to datu subjektam nav tiesibu uzstat uz dokumentu vai dokumentu
kopiju izsniegSanu, iznemot gadijumus, ja datu subjekts sp€j pamatot Tpasu
nepiecieSamibu sanemt dokumenta kopiju, piem&ram, ja tikai no dokumenta satura un
formas objektivi var izsecinat datu nozimibu un iesp&jamas sekas, kadas Sada apstrade
var atstat uz datu subjektu. Tapat datu subjektam nav tiesibu pieprasit piekliit
konkrétiem failiem, kuri satur datus, kaut gan $ada piekluves sniegSana var biit viens
no risindjumiem, ka nodrosinat datu subjekta tiesibas.

Nemot véra, ka sniegtajiem datiem jabiit saprotamiem, lai datu subjekts var€tu
pilnveértigi realizét tiesibas kontrolét savu datu kvalitati un apstrades likumibu,
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atseviSkos gadijumos var biit nepiecieSams izsniegtajiem datiem pievienot papildu
informaciju, kas lautu saprast izsniegto datu nozimi. Pieméram, ja attieciba uz personu
ir izdaritas atzimes iekseju kodu veida, datu subjektam ir jasniedz attiecigo apziméjumu
izskaidrojums.

Attistoties personu izpratnei par datu aizsardzibu, subjektu pieprasijumu skaits varétu
pieaugt un kreditiestadém var nakties apstradat lielu pieprasijumu apjomu. Turklat, ja
kreditiestadés noteikti personas datu veidi tiek glabati novecojusas sistémas, tad
automatiz&t datu subjektu piekluves tiesibu realiz€Sanas sistémas var but sarezgits
uzdevums. Papildus tam kreditiestades par klientiem var biit milzigs datu apjoms, kur
visas §1s informacijas izsniegSanas gadijuma var netikt sasniegts datu subjekta ka
»ikdienas klienta” pieprasijuma meérkis, proti, sanemt informaciju par datu apstradi
uztverama formata.

Nemot véra, augstak minétos apsverumus, kreditiestades var veidot datu subjektu
piekluves tiesibu realiz€Sanas sistému ar divpakapju pieeju.

Ja subjekta pieprasijuma nav noraditi specifiski datu veidi vai noteikts datu apjoms, kas
interes€ datu subjektu, tad sakotn&ji kreditiestade datu subjektam sniedz vispar&ju
parskatu par datiem, kas tiek ievakti un apstradati kreditiestade, noradot datu subjekta
pamatinformaciju — datus par personu, kontaktinformaciju, informaciju par klienta
produktiem, to terminiem, sniedzot $adu parskatu viegli uztverama forma vai noradot
uz iespéju paSam subjektam pieklit Sai informacijai (pieméram, internetbanka). Datu
subjektam jabtt iesp&jai konstatet, kadas vel datu kategorijas, papildus pirmaja atbildé
noraditajam, tiek apstradatas kreditiestade, lai var€tu iegiit tiesi to informacijas apjomu
par datu apstradi, kads nepiecieSams.

Ja no datu subjekta pieprasijuma jau izriet nepiecieSamiba pieklit specifiskai
informacijai, kuru neaptvertu pirma atbilde vai art datu subjekts pec pirmas pakapes
atbildes sapnemSanas izmanto savas tiesibas un vé&las pieklit kadai specifiskai
informacijai, kreditiestadei pieprasijums jaapstrada individuali atkariba no datu
subjekta pieprasijuma. Kreditiestade var ligt datu subjektu precizét informacijas
apjomu, ka arT ltgt izskaidrot pieprasijuma pamatojumu (pieméram, ja ari péc pirmas
atbildes sanemsanas datu subjekts liidz piekjuvi pilnigi visiem saviem datiem).

Saistiba ar datu parnesamibu

Ja datu subjekts ir noradijis uz nepiecieSamibu pieklut saviem datiem, lai tos saglabatu
vai atkartoti izmantotu, tad $ads pieprasijums biitu uzskatams par datu parnesamibas
tiesibu realiz€Sanu un attieciba uz datiem, kuri ir paklauti datu parnesamibas tiesibam,
bitu jaizpilda saskana ar prasibam par datu parnesamibu.'® NepiecieSamibas gadijuma
kreditiestadei japrasa datu subjekta skaidrojums par pieprasijuma biittbu un méerki.

Datu subjektu identifikacija

Svarigs aspekts §is tiesibas realizacija ir datu subjekta pietickama identific€Sana, jo Saja
gadijuma apjomigas informacijas izsniegSana neistajai personai var radit bitiskas
negativas sekas datu subjektam. Lidz ar to uzmaniba ir japieverS pieprasijuma

19 Skatit ari leteikumu 5.4. nodalu “Tiesibas uz datu parnesamibu”
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iesniedz&ja identitates noskaidroSanai, ka art veidam, kada $1 informacija tiks nodota
datu subjektam (klatien€, elektroniski vai pa pastu), nodroSinot atbilstoSu sanémgja
identifikaciju un nododamo datu droSibu.

Pietiekama var€tu biit identifikacija elektroniskaja vidé ar kreditiestazu izsniegtiem
internetbanku autorizacijas lidzekliem vai nosiitot informaciju, izmantojot VAS
“Latvijas Pasts” ierakstitu pasta sttijumu vai kurjera, zv€rinata tiesu izpilditaja vai
notara pakalpojumu, tada veida sapratigi nodroSinot, ka sttijums tiks izsniegts
konkr&tai personai. Ja datus planots nosiitit elektroniska pasta veéstule, papildus
identifikacijas aspektam, bitu japarliecinas par datu droSu nositiSanu, pieméram,
drosibu nodrosinot ar sifrésanas lidzekliem.

Attieciba uz datu subjekta identifikaciju videonovéroSanas ierakstos, sapratiga un
nepiecieSama butu kreditiestades prasiba pieprasitajam papildus identificét sevi
konkrétaja videonoverosanas ieraksta, iesniedzot savu fotografiju vai aprakstot savas
pazimes (apgerbu, izskatu u.c.), ka ari noradot laiku un konkrétu vietu, kura datu
subjekts bija atradies un videonovérosanas ieraksta iekluvis. Ja datu subjekta sniegta
informacija nav pietickama, lai to identific€tu, pamatoti ir ligt datu subjektam iesniegt
papildu informaciju, lai to biitu iespgjams parliecinos$i identificét. Papildus, vertgjot
videoierakstu izsniegSanu, biitu izvert€jams vai videoieraksta nav identific€jamas tresas
personas, $ada gadijuma biitu janodrosSina So treSo personu privatuma aizsardziba to
attelus aizklajot vai, ja tas nav iesp&jams, izvertet iespgju datu subjektam rakstiski
izklastit apstaklus kados vins$ ir fikséts videoieraksta.

Attieciba uz datu subjekta identifikaciju balss (audio) ierakstos, datu subjektam,
pieprasot informaciju par sevi, biitu janorada iespjamais zvaniSanas laiks, ka ari
talruna numurs (ja informacijas atlase ir veicama péc talruna numura). Izvértgjot sada
balss (audio) ieraksta izsniegSanu, kreditiestadei biitu jaizverteé ari aspekts, ka balss
(audio) ieraksta tiek fikseti arT darbinieka, kur§ sarunajas ar datu subjektu, dati. Lidz ar
to papildus bitu lietderigi noskaidrot balss (audio) ieraksta pieprasiSanas meérki, un
atkariba no ta izvertet, vai balss (audio) ieraksta sadalas, kura fiks€ts darbinieka teiktais,
ir izsniedzams vai aizstajams ar rakstisku atSifréjumu par sarunas biitibu, ka arT izvertet
val mérka sasniegSanai ir nepiecieSams identificét kreditiestades darbinieku, kur§ ir
balss (audio) ieraksta ir sarunadjies ar datu subjektu.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 59, 61, 63, 64, 73 un
Regulas 12. un 15. panta.

5.3. Tiesibas labot datus

Tiestbas labot datus biittba

Datu subjektam ir tiesibas uz savu datu laboSanu. LaboSanas pieprasijumam ir jabiit
argumentetam, ko kreditiestadei jaizverté, sanemot pieprasijumu. Ja kreditiestadei
rodas Saubas par pieprasijuma pamatotibu, kreditiestadei ir tiesibas ltigt datu subjektam
iesniegt papildu pieradijumus par datu laboSanu. Tomeér papildu pieradijumus nebiitu
adekvati ltgt par tadu datu laboSanu, kas ir pilniba atkarigi no datu subjekta ieskata,
piemeéram, klienta dzivesvieta, klienta e-pasta adrese, klienta talruna numurs.
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Kreditiestadei nav pienakuma labot ta sauktos subjektivos datus, t.i., kreditiestades
raditos datus vai viedokli par datu subjektu, pieméeram, ka datu subjekts ir ieklauts
noteikta riska kategorija, pamatojoties uz kreditiestades izvert€jumu, tomer, ja datu
subjekts iesniedz papildu informaciju, kas var€tu ietekmét kreditiestades raditos
subjektivos datus, kreditiestadei Sie dati biitu japarskata. ParskatiSanas rezultata
kreditiestadei atkariba no iesniegto papildu datu rakstura ir tiesibas gan mainit
subjektivos datus, gan saglabat tos nemainigus. Lidziga situacija var bit sastopama
attieciba uz darbinieka subjektivo vert€jumu, ko sniedzis darbinieka vaditajs, kura
labosana ir darbinieka vaditaja vai darba dev€ja kompetence.

Datu laboSanu var prasit tikai attieciba uz faktiem, ko sniedzis datu subjekts vai ko
kreditiestade likumigi pati ieguvusi, pieméram, vardi, nosaukumi, finansu raditaji,
amati. Attieciba uz subjektivu veért€jumu datu subjekts var tikai lugt labot faktu par
Sada vertejuma esamibu, nevis pasa vert€juma saturu.

Gadijumos, kad robeza starp objektivajiem un subjektivajiem datiem ir gruti noskirama
(pieméram, attieciba uz kada izdarita parkapuma konstatéSanu, kas ietver gan
objektivu informaciju (noteiktas parkapuma izdarisanas darbibas), gan subjektivu
informaciju (Sits darbibas novertéjumu), datu subjektam vienmeér ir jadod iespgja
vismaz papildinat datus ar citu informaciju.

Var rasties praktiskas situacijas, kad tiesibas labot datus tiek 1stenotas reize ar tiestbam
ierobezot apstradi (saistiba ar datu precizitati). Nemot vera, ka $is tiesibas ir savstarpgji
saistitas, ir iesp&jams ar1 paredzet atbilstoSu datu subjekta pieprasijumu procediiru,
ieverojot iespeju abu tiesibu vienlaicigai realizacijai.

Vai ir jalabo informacijas avoti?

Tiesibas labot datus nebiitu jasaprot ka tiesibas labot dokumentus, bet gan ka datu
subjekta tiesibas noradit, lai attieciba uz datu subjektu, radot tam jebkadas tiesiskas
sekas, tiktu izmantota labota informacija.

Pieméram, ja klients ir noradijis papira dokumenta forma aizpildita klienta anketa, ka
ta kontakttalrunis ir attiecigs talruna numurs, tad, izmantojot tiesibas labot datus, ja
klientam ir mainijies talruna numurs, kreditiestadei nav jalabo dati dokumenta (jo tas
var ietekmét dokumentu juridisko spéku), bet gan janodrosina, ka turpmaka sazinda ar
klientu tiks izmantots jaunais talruna numurs (pieméram, izdarot attiecigas izmainas
klientu parvaldibas datu baze).

Lidz ar to var secinat, ka labojums javeic taja bridi, kad ir konstatéta datu neprecizitate,
un laboto datu sekas attieksies tikai uz turpmako datu apstradi un pienemtiem
lémumiem.

Savukart atseviski veért€jami konkréti gadijumi, kad kreditiestade, izmantojot
neprecizus datus, ir piepémusi nepareizu lémumu, kur§ attiecigi biitu japarskata,
ieverojot normativajos aktos noteiktas prasibas.

Datu laboSana automatizétas sistemas
Nemot vera, ka datu subjekta tiesibas prasit datu laboSanu attiecas art uz datu apstrades

sisttmam, $adam sisttmam bitu janodrosina funkcionalitate individualu datu kopu
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labosanai tada veida, kas neietekmétu visas sist€émas darbibu (sist€émas darbibas klidas
vai sisteémas darbibas apturéSana, informacijas labosanas dél).

Papildus tam Regula paredz iesp&ju datu subjektam papildinat savus datus ar papildu
informaciju. Tadgjadi sistemu funkcionalitatei ir janodro$ina ar1 iesp&ja papildinat jau
sist€éma ietverto informaciju.

Ja datu subjekts v€las labot datus, kas ir raditi kreditiestade (ta saucamie “‘subjektivie”
dati), pieméram, personas kreditreitings, tad laboSanas tiesiba pamata attiecas uz
ievaditajiem datiem (dati, kuri ir par pamatu automatizétai apstradei un I€muma
pienemsSanai), bet, labojot Sos datus, datu subjektam biitu tiesibas ltigt ar1 parskatit uz
So datu izverte€Sanas pamata kreditiestades radito papildu informaciju.

Ja persona tiek ietverta noteikta kategorija, kas atspogulo noteiktus faktorus vai spgjas
(pieméram, kreditspéjas vai riskus), un §is novert€jums ir balstits uz nepareiziem
faktiem (sakotn&ji ievadito informaciju), personai ir tiesibas prasit labot datus, uz
kuriem balstits minétais vert€jums (sakotng&ji ievadito informaciju), ka art parskatit par
personu izdarito vertejumu.

Tadgjadi automatizeétam sistemam jabit funkcionalitatei veikt atkartotu apstradi, nemot
vera labotos datus.

Parzina pienakumi

neprecizi dati var radit datu subjektam negativas sekas (pieméram, kliidaini ievietojot
informdciju pardadnieku sarakstd un tadéjadi personai pazeminot kreditspéjas
raditajus, vai klidaini informejot izmekléSanas iestades par klienta lidzdalibu
neparastos un aizdomigos darijumos), lidz ar to kreditiestadei ir javeic dazadi
organizatoriski pasakumi, lai nodro$inatu datu precizitati un to regularu atjaunosanu,
pieméram, ligumos ieklaujot klienta piendakumu nekavéjoties zinot par izmainam
bitiska informacija, klatiené apkalpojot klientu, parliecindties par pamatdatu
atbilstibu aktudlajiem, vai interneta vidé ar noteiktu regularitati pieprasot klientam
parbaudit datu aktualitati.

Pieprastjumu izpildes termini

Kreditiestade izskata pieprasijumu un, ja nepiecieSams, labo datus bez nepamatotas
kaveéSanas un jebkura gadijjuma ménesa laika no pieprasijuma sanemsanas informée datu
subjektu par veiktajam darbibam. Laika posmu pieprasijuma izpildei, nemot véra
pieprasijumu sarezgitibu un skaitu, var pagarinat vél uz diviem ménesiem. Par termina
pagarinasanu datu subjekts jainformé ménesa laika no pieprasijuma sanemsanas.

Vai ir jainforme citi datu sanemeji?

Kreditiestadei ir jaidentificé datu sanémgji, kuriem labotie dati pirms to laboSanas ir
1zpausti un, ja tas neprasa nesamérigas piiles (pieméram, griitibas sameklét informaciju
par datu sanémejiem, kas padara Sadu identificesanu tehniski sarezgitu vai dargu
attieciba pret ieguvumu, ko datu subjekts giist no Sada pieprasijuma), tie ir jainformée
par personas pieprasijuma izpildi. Kreditiestadei biitu japieliek sapratigas pitles
(pieméram, jaizmanto standarta, nozaré apstiprinatas pieejas meérka sasniegSanai,

60



izmantojot kreditiestadei pieejamos pasakumus), lai parbauditu, vai apstradataji ir
atbilstosi 1stenojusi datu laboSanas pieprasijumu un turpmak apstrada labotos datus.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti art Regulas apsvérumos Nr.73 un Regulas 12. un
16. panta.

5.4. Tiesibas uz datu parnesamibu

Tiesibas uz datu parnesamibu biitiba

Datu subjektam ir tiesibas sanemt datus par sevi, lai tos saglabatu vai lai raditu iesp&ju
datu atkartotai izmanto$anai, pieméram, nododot citam pakalpojumu sniedzgjam. S1
tiesiba apstradajamo datu apjoma zina ir atskiriga no tiesibam piekliit saviem datiem,
kur dati, kuriem datu subjekts var pieklit, ir daudz lielaka apjoma.

Uz kadiem datiem attiecas parnesamibas tiesibas?

Datu parnesamibas tiesibas nav absoliitas un attiecas tikai uz noteiktu datu loku. Datiem
jaatbilst §adam pazimém (obligatas), lai uz tiem var€tu attiecinat parnesamibas tiesibas:

1) dati attiecas uz konkréto datu subjektu, kurs izdarijis pieteikumu:
a) tai skaita attiecas ar1 uz pseidonimizetiem datiem (tomer neattiecas uz
anonimiem datiem, jo tos nav iesp&€jams sasaistit ar konkrétu personu);
b) vertgjot izsniedzamo datu apjomu, janem vera, lai datu nodoSana
nelabveligi neietekmé citu personu tiesibas uz datu aizsardzibu;

2) attiecas uz tiem datiem, kurus kreditiestadei ir iesniedzis pats datu subjekts:

a) tie ir ne tikai dati, ko datu subjekts ir iesniedzis, pieméram, izmantojot
tiessaistes pieteikuma formas, bet ar1 dati, kas raduSies noverojot datu
subjektu aktivitates (pieméram, interneta vietnu izmantoSanas vesture,
atrasanas vietas dati, dati no “gudrajam iericém”);

b) tie nav dati, kurus ir radijusi pati kreditiestade (pieméram, kreditiestades
radits klienta kreditriska vertejums vai klienta iedalisana kada no
klientu grupam — profesionals/neprofesionals klients — bits uzskatami
par kreditiestades raditiem datiem un uz tiem neattieksies datu
parnesamibas tiesiba);

3) attiecas uz tiem datiem, kuru apstrades tiesiskais pamats ir datu subjekta
piekrisana vai ta apstrade pamatota ar nepiecieSamibu datus apstradat liguma
izpildei (t.sk. sagatavot ligumu), kura puse ir datu subjekts;

a) parnesamiba biitu attiecinama uz informaciju par klienta veiktajam
transakcijam konta, klienta aizpilditiem elektroniskiem pieteikumiem
dazadiem produktiem (pieméram, kreditriska produktiem);

b) parnesamiba nebiitu attiecinama uz informaciju, kas apkopota, lai
izpilditu NILLTFNL prasibas vai uz informaciju, kuru kreditiestade ir
patstavigi ievakusi, lai izvertetu klienta kreditsp&ju;

4) Sadas informacijas apstrade tiek veikta ar automatizetiem lidzekliem, proti,

kreditiestadei nebiitu janodroSina parnesamiba attieciba uz papira dokumentos
fiks€tu informaciju.
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Tadgjadi kreditiestades sisteémas biitu jaizstrada iesp&ja attiecigas datu kategorijas
iezimét vai atseviSki atlasit, lai datu subjekta pieprasijuma gadijuma biitu iesp&jams
efektiva veida atlasit un eksportét datu subjekta informaciju, kas paklauta parnesamibas
tiesibu realizacijai.

Biitu ieteicams izveidot risindjumu, kas lauj datu subjektam nodroSinat parnesamibu uz
atseviskam informacijas dalam, ne tikai uz visu informaciju kopuma, tadgjadi laujot
datu subjektam izveleties atbilstoSu parnesamo informacijas apjomu.

29. panta darba grupa sava atzinuma®® ir noradijusi, ka datu parnesamibai paklauta
informacija var saturét ari treSo personu datus, bet tas pats par sevi nav Skerslis
parnesamibas nodro$inasanai, tomér biitu izvert€§jama §adu datu nodosanas ietekme uz
treSas personas tiesibam un brivibam. Ja paredzama nelabvéeliga ietekme, tad jarealize
pasakumi, lai p&c iesp€jas noverstu $adu nelabveligu seku rasanos.

Vai sagatavojot datus parneSanai ir japarbauda datu precizitate?

Parnesanas tiesibu realizacija attiecas uz tadu informaciju, kada ir kreditiestades riciba,
atseviska pienakuma datus parbaudit pirms nosiitiSanas kreditiestadei nav.

Vai parsiitot datus parsiititie dati ir jadzes?

Datu parsiitiSana nenozimé, ka ziid tiesibas apstradat datus uz iepriek$€jiem tiesiskiem
pamatiem un iepriekS nodefin€tiem noliikiem, Iidz ar to datu parsiitiSana nenozimée, ka
parsutitie dati buitu dz€Sami $1 iemesla dél.

Datu parsutisanas formats

Dati ir jaieklauj strukturéta, plaSi izmantota un maSinlasama formata (laujot
programmam viegli identificet, atSkirt un iegtt datus, ka arT atpazit datu iekS€ju
struktiiru), kas ir piemérots atkartotai izmantoSanai. Regula nenosaka konkrétu datu
formatu un struktiiru un pielauj, ka katrai nozarei tas apstradajamo datu veids un
struktiira bus atskirigi, [idz ar to vienotas pieejas izveidoSana var biit viena no nozares
iniciativam.

Ka pieméri dazadu sistéemu savstarpéji izmantojamiem atvértiem failu formatiem biitu
[*.xml un *.csv] formati’!. Kopa ar nodotajiem datiem biitu janodod art metadati, kas
nepieciesami datu sanéméjam atkartotai datu izmantosanai.

Kam parsiitami dati un kads ir parsitiSanas veids?

Dati péc datu subjekta izv€les ir nositami paSam datu subjektam (nemot véra
identific€Sanas nosacijumus, kas izklastiti sadala par tiesibam pieklut saviem datiem)
val arl ta noraditam pakalpojumu sniedz€am. Tomer, parsiitot datus tieSi citam
pakalpojumu sniedzgjam, kreditiestadei nosttiSana javeic drosa veida, par kadu puses
vienojusas atseviski. Datu dro$iba ir janodroSina gan attieciba uz parraides procesu
(pieméram, ar end-to-end Sifrésanu), gan attieciba uz sanémeéju (izmantojot stingrus

20 2016. gada 13. decembra 29. panta darba grupas rekomendacijas “Pamatnostadnes par tiesibam uz
datu parnesamibu” 11. Ipp.
21.2016. gada 13. decembra 29. panta darba grupas rekomendacijas “Pamatnostadnes par tiesibam uz
datu parnesamibu” 17. Ipp.
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identificéSanas un autentificéSanas Iidzek]us).??> Tomér ar Siem pasakumiem nedrikst
parlieku kavét parnesamibas realiz€Sanu (pieméram, nosakot maksu, iznemot turpmak
izklastitos gadijumus). Datu subjektam jaapzinas un kreditiestadei vélams informét, ka
informacijas nodoSanas rezultata dati tiks nodoti treSajai personai, iesp&jams, izpauzot
ar1 klienta noslépumu.

Rekomend€jams ir ieviest rikus automatiskai datu lejupieladéSanai (ka tas tiek
nodroSinats vairuma internetbanku sistémas saistiba ar konta parskatiem) vai iesp&jai
datu subjektam pasam parsitit datus tieSi citam pakalpojumu sniedz&jam, pieméram,
izmantojot iepriekSminétos internetbanku risindjumus.

Ja dati tiek parsititi datu subjektam, ieteicams datu subjektu informét par datu
uzglabasanas drosibu, jo ir liela iespéja, ka klienta riciba dati biis mazak aizsargati,
salidzinajuma ar kreditiestades sistemam.

Pienakumi kreditiestadei, sanemot Sadus datus

Ja kreditiestadei klients datu parnesamibas tiesibu izmantoSanas rezultata nosiitis datus,
tai ir janorada minimali nepiecieSamais datu apjoms pakalpojuma nodroSinasanai. Ja
kreditiestade $adu tiesibu ietvaros tomér ir sanémusi vairak informacijas neka tai biitu
nepiecieSams savu pakalpojumu nodroSinasanai, tai parmériga informacija ir jadzes vai,
ja tas informacijas rakstura d€] un sasaistes ar datu subjektu del nav iesp&jams, tad So
informaciju nevajadzetu izmantot citiem nolukiem, ka tikai klienta/datu subjekta
noraditajam.

Pieprastjumu izpildes termini

ParsiitiSanu kreditiestade veic bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma ménesa
laika no pieprasijuma sanemsanas informé datu subjektu par veiktajam darbibam. Laika
posmu pieprasijuma izpildei, nemot véra pieprasijumu sarezgitibu un skaitu, var
pagarinat vél uz diviem méneSiem. Par termina pagarinasanu datu subjekts jainforme
meénesa laika no pieprasijuma sanemsanas.

Atbildiba

Parzini, kuri ir 1zpildijusi datu parnesamibas pieprasijumu, nenes atbildibu par talaku
apstradi, ko veic pats datu subjekts vai cita persona, kura Sos datus sanem.

Sis nodajas jautdjumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 68, 73 un Regulas
12.un 20. pantd, ka ari 2016. gada 13. decembra 29.panta darba grupas
rekomendadcijas “Pamatnostadnes par tiestbam uz datu parnesamibu”.

22.2016. gada 13. decembra 29. panta darba grupas rekomendacijas “Pamatnostadnes par tiesibam uz
datu parnesamibu” 16. Ipp.
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5.5. Tiesibas uz dzéSanu (tiesibas “tikt aizmirstam”)

Tiesibas uz dzeSanu jeb tiesibas “tikt aizmirstam” biitiba

Datu subjektam ir tiesibas panakt, lai kreditiestade bez nepamatotas kavéSanas dzestu
datu subjekta datus, un kreditiestades pienakums ir bez nepamatotas kavésanas dzest
datus, ja:

)

2)

3)

4)

5)

dati vairs nav nepiecieSami vai izmantojami saistiba ar sakotn&jiem noliikiem,
kadiem tie tika vakti vai citadi apstradati (pieméram, datu subjekts var panakt
datu dzésanu, ja kreditiestade datus ir vakusi loterijas organizésanai, loterija
noslégusies un dati vairs nav izmantojami sakotnéjam nolitkam);

datu subjekts ir atsaucis savu piekriSanu, uz kuras pamata datu apstrade tika
veikta, un nav cita likumiga pamata apstradei (fomér jaizverte, vai
kreditiestades legitimo intereSu ietvaros nav nepiecieSams noteiktu laiku glabat
pieradijumus, ka datu apstrade piekriSanas spéeka esamibas laikd bija
likumiga);

datu subjekts ir iebildis datu apstradei un péc legitimo intereSu atkartota
izvert§juma kreditiestade atzist, ka datu apstradei nav tiesiska pamata vai
apstrade notiek tirgvedibas noliikos (pieméram, datu subjekts var panakt datu
dzesanu, ja kreditiestade datus izmanto vienigi reklamas vai tirgvedibas
kampanas nolitkos);

dati ir apstradati nelikumigi (pieméram, kreditiestade, apstradajot datus, nav
ieverojusi Reguld noteiktas prasibas attiectba uz likumibas principa
ieverosanu);

dati ir jadzes, jo to nosaka kreditiestadei piemérojamie tiesibu akti;

dati ir savakti saistiba ar informacijas sabiedribas pakalpojumu piedavasanu
bérnam uz piekriSanas pamata (pieméram, datu subjekts var panakt datu
dzesanu, ja kreditiestade datu subjekta datus ir vakusi laika, kad datu subjekts
ir bijis berns, neskatoties uz datu subjekta vai personas, kurai ir vecaku
atbildiba par bérnu, piekrisanu).

Pieprastjumu izpildes termini

Kreditiestade dze€§ informaciju bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma
meénesa laika inform€ datu subjektu par veiktajam darbibam. Laika posmu pieprasijuma
izpildei, nemot véra pieprasijumu sarezgitibu un skaitu, var pagarinat vél uz diviem
meénesiem.

Piemeri gadijumiem, kad var nedzest datus

Datus var nedzest, nevert&jot citus apstaklus, $ados gadijumos:

1)
2)

3)

lai Tstenotu tiesibas uz varda brivibu un tiesibas uz informaciju;

lai izpilditu juridisku pienakumu, kas prasa veikt datu apstradi (piemeram, art
normativajos aktos noteiktos informacijas vai dokumentu glabasanas terminus,
kas noteikti, pieméram, NLLTFNL, likuma “Par gramatvedibu”, Kreditiestazu
likuma);

lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interes€s vai Istenojot parzinim
pieskirtas oficialas pilnvaras (pieméram, ja kreditiestade pierada, ka plasakai
sabiedribai ir butiski pieklut konkrétajiem datiem ar nosacijumu, ka informdcija
nav nepietiekama, nebiitiska vai parmeriga tas nolitkam);
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4) pamatojoties uz sabiedribas interesém veselibas joma;

5) ja apstrade ir nepiecieSama arhivéSanas noliikkos sabiedribas intereses,
zinatniskas vai veésturiskas pétniecibas noliikos, vai statistikas noliikos, ciktal
minétas tiesibas varétu nelaut vai butiski trauc€t sasniegt miné€tas apstrades
noltkus.

Vai datu dzesanu var aizstat ar datu anonimizesanu?

Ja kreditiestade izveidotais informacijas sist€mu risindjums neatbalsta datu lauku vai
personas profila pilnigu dzéSanu un datu vai klienta profila 1zdzeéSana var apdraudét
sist€émas funkcionéS$anu, tad ir alternativa iesp€ja datus anonimizet, t.i., nodzesot visus
identifikatorus (datu laukus), p€c kuriem personu varétu atpazit, padarot datus par
anonimiem. P&c tiesiskam sekam anonimiz€Sanas process ir pielidzinams datu
dze€sanai.

Tapat anonimizéSanas metodes izmantoSanu var apsveért gadijumos, kad statistiskiem
radijumiem ir nepiecieSams saglabat iepriek$€jo klientu pakalpojumu izmantoSanas
paradumus, tada veida, ka, ja visi personas identifikatori ir dz€sti, personu nevar vairs
uzskatit par identific€jamu un rezultata palikuSie dati nevaréetu tikt uzskatiti par datiem.
bitu parliecinata, ka persona péc atlikusas informacijas netiks atpazita un identificéta,
ka ar1l anonimizacijas procesa ievades dati ir neatgriezeniski zuduSi. Plasak par
anonimizacijas metodém, ka ar7 iesp&jam deanonimizet datus, var lasit 29. panta darba
grupas atzinuma.??

Vai ir jainforme citi datu sanemeji?

Kreditiestadei ir jaidentificEé datu sanéméji, kuriem dati ir izpausti un, ja tas neprasa
nesameérigas piiles (piemeram, griitibas sameklét informaciju par datu saneméjiem, kas
padara Sadu identificéSanu tehniski sarezgitu vai dargu attieciba pret ieguvumu, ko
datu subjekts giist no Sada pieprasijuma), tie ir jainforme ar1 par personas pieprasijuma
izpildi. Kreditiestadei biitu japieliek sapratigas piiles (pieméram, jaizmanto standarta,
nozaré apstiprindtas pieejas mérka sasniegSanai, neveicot visus kreditiestadei
pieejamos pasakumus), lai parbauditu, vai apstradataji ir atbilstoSi istenojusi datu
dz€Sanas pieprasijumu.

Sis nodajas jautajumi ir izklastiti art Regulas apsvérumos Nr. 65, 66, 73 un Regulas
12., 17. un 19. panta.

5.6. Tiesibas ierobezot apstradi

Tiesibas ierobeZot apstradi bitiba

Datu subjektam ir tiesibas pieprasit, lai kreditiestade ierobezotu apstradi, t.i.,
kreditiestade veiktu personas datu iezim&Sanu ar mérki ierobezot to apstradi nakotné.

23 http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp216_lv.pdf
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Datu subjektam ir tiesibas panakt, lai kreditiestade ierobezotu apstradi, ja pastav kads
no tabula uzskaititajiem iemesliem.

Tabula Nr.6

Datu apstrades ierobeZoSanas iemesli

Iemesls lerobeZojuma ilgums

Uz laiku, kameér kreditiestade
parbauda datu precizitati (iznemot
gadijumus, kad kreditiestadei
nepiecieSams ieveérot normativajos
aktos noteiktos terminus pienakumu
izpildei)

1. datu subjekts apstrid datu precizitati

2. apstrade ir nelikumiga, un datu subjekts Uz laiku, kadu datu subjekts ir
iebilst pret datu dz€Sanu, tas vieta pieprasa | pieprasijis, ja datu subjekta
datu izmantoSanas ierobezoSanu noraditais termins ir pamatots

3. kreditiestadei dati apstradei vairs nav
vajadzigi, tacu tie ir nepiecieSami datu Uz laiku, kadu datu subjekts ir
subjektam, lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu | pieprasijis un pamatojis

likumigas prasibas

Uz laiku, kameér tiek parbaudits, vai
kreditiestades legitimie iemesli ir
svarigaki par datu subjekta
legitimajiem iemesliem

4. datu subjekts ir iebildis pret apstradi, kas
pamatota ar kreditiestades legitimajam
interesém (vai publisku uzdevumu veikSanu)

Janem vera, ka vienlaicigi ar datu apstrades ierobezoSanas pieprasijumu var tikt sanemti
ar datu subjekta iebildumi apstradei. Sadi pieprasijumi jaskata kopsakara ar Ieteikumu
5.7. nodala aprakstitajam tiesibam iebilst pret datu apstradi.

IerobeZoSanas istenoSanas metodes

Ierobezot datu apstradi var dazados veidos: parvietot attiecigos datus uz citu apstrades
sisttmu, noteikt liegumu lietotajiem pieklit attiecigiem datiem sistema, public€to/
nodoto datu pagaidu atsaukSanu/iznemSanu no publicétas vietas, ierobeZoto datu
atstatiSana no izmantoSanas automatiz€tajas sistemas, ierobeZot iesp&jas tos izmainit,
ka arT izdarit atzimi sisteéma, ka Sie dati ir ierobezoti, vai ar1 veikt citas nepiecieSamas
darbibas.

No ieprieks minéta izriet, ka sistéemu funkcionalitatei ir janodroSina iespéju iezimét
atseviskas konkréta datu subjekta datu kategorijas, attieciba uz kuram tiek ierobezota
apstrade, kas nodrosindatu minéto apstrades ierobezoSanas metozu istenosanu. Turklat
automatiskas sistémas janodroSina, ka sistémas darbiba netiek traucéta saistiba ar
apstrades ierobezojumu. Problematiska situacija varétu rasties, kad vieni un tie pasi
dati tiek izmantoti vairakiem noliikiem, bet ierobeZosana attiecas tikai uz vienu no
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nolitkiem. Ka risindjums Saja situdcija biitu noteikt datiem ipasu atzimi, kas noraditu,
kadiem nolitkiem datu apstrade ir ierobeZota.

Kadas ir tiestbas apstradat datus, ja datu subjekts ierobeZojis datu apstradi?

Attiecigi datus péc ierobezojuma izteikSanas drikst tikai glabat, tacu jebkada datu
apstrade, iznemot glabaSanu, ir pielaujama tikai ar datu subjekta piekriSanu vai tadel,
lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu legitimas intereses, vai lai aizsargatu citas fiziskas vai
juridiskas personas tiesibas, vai ES vai dalibvalsts svarigu sabiedribas interesu del.

Saskana ar Regulu kreditiestadei ir javerte katrs gadijums atseviski, lai péc
ierobezojuma izteikSanas attiecigi veiktu vai nu tikai datu glabasanu, vai art papildus
glabasanai veiktu arf cita veida datu apstradi.

Pieprastjumu izpildes termini

Kreditiestade ierobeZo datu izmantoSanu bez nepamatotas kaveéSanas un jebkura
gadijuma meéneSa laika no pieprasijuma sanemsSanas inform€ datu subjektu par
veiktajam darbibam. Laika posmu pieprasijuma izpildei, nemot vera pieprasijumu
sarezgitibu un skaitu, var pagarinat vél uz diviem ménesiem. Par termina pagarinasanu
datu subjekts jainformé ménesa laika no pieprasijuma sanemsanas.

Datu subjekta informeSana
Kreditiestadei pirms ierobezojumu atcelSanas par to ir jainformé datu subjekts.
Citu personu informesana

Tapat Regula nosaka, ka par apstrades ierobezojumu ir jazina katram attiecigo datu
sanémé&jam (gan argjam, gan ieks€jam), lai sanémejam biitu informacija par $adu
ierobezojumu un to biitu iesp&jams ieverot. Lidz ar to janodroSina attiecigo datu
saném¢éju konstate€Sana un uzskaite, ka art attieciga gadijuma informé&Sana par attiecigo
datu apstrades rezimu. Pieméram, ja apstrades ierobeZojums attiecas uz parada
informaciju, kas nodota kreditinformacijas birojam, kreditiestadei butu jainformé
attiecigais kreditinformacijas birojs, pret€ja gadijuma treSas personas turpinas iegut
informaciju, kura tikusi ierobezota (pieméram, dé| strida par datu precizitati) un
pienemt uz §adas potenciali neprecizas informacijas pamata [emumus, kas ietekmé datu
subjektu.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti art Regulas apsvérumos Nr. 67, 73 un Regulas 12.,
18. un 19. panta.

5.7. Tiesibas iebilst

Tiestbas iebilst biittba

Datu subjektam ir tiesibas iebilst pret vina datu apstradi tabula uzskaititajos gadijumos.
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Tabula Nr.7

Tiesibas iebilst pret datu apstradi pamati un sekas

Pamats iebilSanas tiesibu realizacijai Sekas iebildumu izteikSanai

Apstradei, kas pamatojas uz kreditiestades Sanemot personas pieprasijumu ar specifiskiem
legitimajam interesém (Regulas 6. panta iemesliem saistiba ar subjekta Ipaso situaciju

1. punkta “e” apakspunkts) vai sabiedribas kreditiestadei ir japartrauc apstradat datus
interesém un publisku uzdevumu veikSanu konkrétajiem nolikiem, iznemot, ja

(Regulas 6. panta 1. punkta “f” apakSpunkts), tai | kreditiestade:
skaita profileésanai, kas pamatojas uz ieprieks

mintajiem tiesiskiem pamatiem 1) spgj noradit uz parliecinoSiem apstrades

noltikiem, kas ir par pamatu turpinat
datu apstadi, neskatoties uz datu
subjekta interesém, tiestbam un
brivibam (taja skaita atkartoti parskatot
interesu Iidzsvarosanas rezultatu
konkrétajai apstrades darbibai);

2) izmanto datus, lai celtu, Tstenotu vai
aizstavetu legitimas intereses.

Ja datu subjekts ir arT noradijis uz datu apstrades
ierobeZojumu, tad Iidz pieprasijuma izskatiSanai
datu apstrade ir japartrauc lidz tiek konstatéts,
vai kreditiestadei ir pamats turpinat apstradi.

Apstradei, kas nepiecieSama tiesas tirgvedibas Sanemot iebildumus par apstradi, kreditiestadei

vajadzibam, tai skaita arf uz profilésanu ir japartrauc apstradat datus konkrétajam
noltikam.

Apstradei, kas tiek veikta zinatniskas vai Sanemot iebildumus par apstradi kreditiestadei

vestures pétniecibas vai statistikas noliikos ir japartrauc apstradat datus konkrétajam

noltkam, iznemot, ja apstrade ir vajadziga, lai
izpilditu uzdevumu sabiedribas intereses.

Tiesibas iebilst datu subjekts nevar realizet, ja datu apstrades pamats ir:

1) piekriSana

2) ligumisku attiecibu nodibinaSana un izpilde

3) juridiska pienakuma izpilde

4) datu subjekta vai treSo personu vitali svarigu intereSu aizsardziba.

Pieprastjumu izpildes termini

>

Kreditiestade izskata pieprasijumu un partrauc datu apstradi bez nepamatotas
kaveéSanas un jebkura gadijuma meénesa laika informé datu subjektu par veiktajam
darbibam. Laika posmu pieprasijuma izpildei, nemot v&ra pieprasijumu sarezgitibu un
skaitu, var pagarinat v€l uz diviem méneSiem. Par termina pagarinasanu datu subjekts
jainform€é ménesa laika no pieprasijuma sanemsanas.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 69, 70, 71, 73 un
Regulas 12. un 21. panta.
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5.8. Tiesibas attieciba uz automatizétu individualo lémumu pienemsSanu

Automatizets individuals lemums

Automatizets individuals léemums ir [emums, kura pamata ir tikai automatizeta apstrade,
kas attieciba uz datu subjektu rada tiesiskas sekas vai kas lidziga veida ieveérojami
ietekmé datu subjektu. Automatizeta individualo lémumu pienemsSana var notikt gan
iesaistot, gan neiesaistot profiléSanu.

Profilesana

Profilésana ir jebkura veida automatiz€ta personas datu apstrade, kas izpauzas ka
personas datu izmantoSana nolika izvertét konkrétus ar fizisku personu saistitus
personiskus aspektus, jo 1paSi analiz€t vai prognozet aspektus saistiba ar minétas
fiziskas personas sniegumu darba, finanSu stavokli, veselibu, personigam vélmém,
interes€m, uzticamibu, uzvedibu, atraSanas vietu vai parvietosanos.

No Regulas izriet, ka profiléSana ir automatiz€ts datu apstrades veids, ar kuru iesp&jams
analiz€t riciba esoSus datus, veikt uzvedibas novéroSanu un izdarit prognozes saistiba
ar datu subjektu.

Pieméram, profilésana kreditiestades tiek veikta procesos, kas ir nepiecieSami
aizdevuma pieskirsanai un kreditésanas nosacijumu noteikSanai, paterina kredita
pieskirsanai, ka art aizdomigu darijumu identificéSanas procesos.

Var izdalit tris galvenos veidus, ka profiléSana var tikt izmantota:

1) vispariga profiléSana, kuras rezultata netiek pienemti individuali [émumi;

2) profilesana, kuras rezultata tiek piepemts individuals lémums, piedaloties
cilv€kam;

3) automatiz€ta individuala Iémuma pienemsana, kas ietver profiléSanu.

Profilésanas rezultata var tikt pienemts Iémums, pamatojoties uz automatizetu apstradi,
savukart “c” gadijuma lémumu pienem algoritms un cilvéka daliba ir nenozimiga.

Datu subjekta tiesibas, kas paredzeétas Regulas 22. panta attiecas tikai uz automatizetu
individualu lémumu (tostarp profilésanu), kura pienemsanas procesa cilveks nepiedalas
val ta iesaiste ir nenozimiga un, kas attieciba uz datu subjektu rada tiesiskas sekas vai
lidziga veida ietekmé datu subjektu.

Automatizétu lemumu pienemSanas biitiskums

Automatiz€tu [émumu pienemsSana, tostarp profiléSana, var radit datu subjektam
ieverojamas tiesiskas sekas (tai skaitd arl negativas) vai lidziga veida ieveérojami
ietekmét datu subjektu [pieméram, tiessaisté iesniegta kredita pieteikuma automdtisks
noraidijums vai tieSsaisté iesniegta kredita pieteikuma nenoraidisana, bet augstakas
procentu likmes pieskirsana (likuma noteiktajas robezas)]. Lidz ar to datu subjektam ir
jabut inform&tam par to, ka iegttie dati tiks izmantoti automatizetu individualo lémumu
pienemsSanai (tostarp profiléSanai) un biitu jaspej kontrolét Sadu l[emumu pienemsana
attieciba uz to.
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Lai gan noteiktos gadijumos ar1 individualiz€ts marketings (kas parasti balstas uz
profiléSanu) var but ar ievérojamam sekam, tomé&r vairuma gadijumu, kad Sada
individualizéta marketinga pieeja tiek attiecinata uz loti plasu kategoriju (pieméram,
klienti, kuriem banka ir atvérts konts, bet nav nevienas maksajumu vai kreditkartes),
tad biitu uzskatams, ka $ada profiléSana nerada ievérojamas sekas datu subjektam.

Regula paredz datu subjektam tiesibas sanemt jeégpilnu parskatu/informaciju par
paredzéto apstradi un apstradé ietverto logiku (tada apméra, ciktal tas neskar
kreditiestades butiskas intereses, pieméram, komercnoslepuma izpausana vai
intelektudalda ipasuma aizskarumi vai rada citus bitiskus riskus kreditiestades
interesém), ja tiek veikta automatiz€tu lémumu piepemsSana (tostarp profiléSana). Ir
javeic atbilstosi pasakumi, lai kodoliga, parredzama, saprotama un viegli pieejama
veida, izmantojot skaidru un vienkarSu valodu, datu subjektam sniegtu min€to
informaciju un nodroS$inatu sazinu attieciba uz apstradi. Informaciju sniedz rakstiski vai
cita veida (art elektroniska forma).

Ka piemeéru profilesanai varétu minét klienta ieklausanu klientu loka atbilstosi
kreditiestades izveletajai marketinga stratégijai, kas balstas uz klientu sadalisanu pa
vecuma grupam (lai, pieméram, nepiedavatu kreditus klientiem zem 18 gadu vecuma
vai piedavatu speciali izstradatus produktus jauniesu grupai lidz 25 gadu vecumam vai
studentiem), kuram tiek pieddavati speciali veidoti (“custom made”) kreditiestades
produkti vai pakalpojumi.

Tiestbas atteikties

Datu subjektam ir tiesibas nebiit automatizeta individuala Iémuma, tostarp profiléSanas,
subjektam, ja izpildas $adi kriteriji:
1) lémuma pamata ir tikai automatizeta apstrade, tostarp profileSana, un

2) lemums attieciba uz datu subjektu rada tiesiskas sekas vai lidziga veida ietekmé
datu subjektu.

Datu subjektam ir tiesibas prasit cilvéka iesaisti automatiz€ta lémuma pienemsana, ja
tas rada tiesiskas sekas vai l1dziga veida ietekmé datu subjektu. Attiecigajai personai
jabit ar sp&ju un autoritati parskatit automatizéto Iémumu. Lai tiktu uzskatits, ka cilvéks
ir bijis iesaistits [émuma pienemsana, ir janodroSina nozimiga I€muma parskatiSana,
kuru veic kompetents un pilnvarots cilveks, nemot véra visus pieejamos datus lémuma
pienemsSanai. Ka pieméru var minét automatizéta procesa izstradatu rekomenddciju
lemumam, kurs attiecas uz datu subjektu. Ja cilveks So lemumu parskata un nem véra
citus iemeslus galéja lemuma pienemsand, cilvéks tiek uzskatits par iesaistitu lemuma
pienemsSand.

Iznemumi

Datu subjektam nav tiesibu atteikties no automatizé€tu individualo lémumu
pienemsanas, ja lémums:

1) 1ir vajadzigs, lai noslégtu vai izpilditu ligumu starp datu subjektu un kreditiestadi
(pieméram, maksajumu automatizéta kontrole, maksajumu uzdevumd noraditas
informdcijas automatiska parbaude un liigums parskatit maksajuma uzdevumu
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2)

3)

neatbilstosas informacijas gadijumd), un Sajos gadijumos kreditiestadei ir
janodrosina cilvéka Iidzdaliba léemuma pienemsSana, lai datu subjekts varetu
paust savu viedokli un apstridét Iémumu;

ir atlauts saskana ar ES vai Latvijas tiesibu aktiem, kuri ir piemérojami
kreditiestadei un kuros ir ar noteikti atbilstigi pasakumi, ar ko aizsarga datu
subjekta tiesibas un brivibas un legitimas intereses (piemeram, klientu izpéte un
aizdomigu un neparastu darijumu atklasanas sistemu uzturésana NILLTFNL
prasibu izpildeé);

pamatojas uz datu subjekta neparprotamu piekriSanu, un Sajos gadijumos
kreditiestadei ir janodroSina cilveka Iidzdaliba 1émuma pienemsana, lai datu
subjekts varétu paust savu viedokli un apstridet [emumu.

Pieprastjumu izpildes termini

Kreditiestade izskata pieprasijumu bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma
meénesa laika informé datu subjektu par veiktajam darbibam. Laika posmu, nemot véra
pieprasijumu sarezgitibu un skaitu, var pagarinat vél uz diviem ménesiem.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 60, 71, 72, 73 un
Regulas 12. un 22. panta, ka ari 2017. gada 3. oktobra 29. panta darba grupas
rekomendacija “Guidelines on Automated individual decision-making and Profiling
for the purposes of Regulation 2016/679”
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6. TEHNISKIE UN ORGANIZATORISKIE PASAKUMI ATBILSTIBAS
NODROSINASANA

6.1. IekSéjo normativo aktu pamatprasibas

Lai gan Regula neparedz konkrétu dokumentu nepiecieSamibu, iznemot datu apstrades
registru, tomér parskatatbildibas, caurredzamibas labas parvaldibas principu ietvaros
bitu ieteicams personas datu apstrades procesus dokument€t, lai uzskatami nodroSinatu
kreditiestades darbibas atbilstibu Regulai.

Personas datu aizsardzibas procesi un prasibas saskana ar Regulu var tikt iek]autas gan
esoSajos ieks€jos dokumentos, tos papildinot, gan var tikt izveidoti atseviski jauni
dokumenti, kas fokus€jas uz konkréto datu aizsardzibas aspektu.

Parskatatbildibas konteksta visuzskatamak demonstrét personas datu aizsardzibas
prasibu ieveéroSanu biitu ar atseviSkas personas datu aizsardzibas politikas dokumenta
izstradi, kas aptvertu datu aizsardzibas vispar&jos principus, atbildigos par politikas
istenoSanu specific€tus procesus attieciba uz personas datu apstradi, atsaucoties uz
citiem iek$€jiem normativajiem aktiem.

Pieméram, personas datu aizsardzibas politika nosaka visparéjo principu, ka personas
dati ir ievdacami tikai tada apjoma, kas nepieciesams, lai sasniegtu noteikto nolitku, bet
tiek ietverta atsauce uz noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un terorisma
finansésanas novérsanas politiku, kurd noteikts ievacamais personas datu apjoms, ka
ari paredzéeti kriteriji, péc kuriem iespéjams noteikt, vai ievakta informacija ir
pietiekama attiecigo noziedzigi iegiitu legalizdcijas un terorisma finansésanas
noversanas prasibu izpildei.

Biitu izvertejama ieks€jo procediiru izstrade papildus jau esoSajam proceduram, kuras
raditas, nodroSinot atbilstibu Finansu un kapitala tirgus komisijas 2015. gada 7. jiilija
normativajos noteikumos Nr.112 “Finansu un kapitala tirgus dalibnieku informacijas
sisttmu droSibas normativie noteikumi” attieciba uz $adam personas datu aizsardzibas
jomam vai aspektiem:

1) personas datu aizsardzibas politika;
2) klientu personas datu apstrade:
o privatuma politika;
o privatuma pazigojumi un klauzulas, piekriSanas;
o datu izmantoSana marketinga noliikiem;
o cookies un tieSsaistes aktivitasu uzraudziba;
3) cilvékresursu vadiba un drosiba:
o darbinieku un pretendentu datu apstrade un informéSana;
o darbinieku ieriCu, interneta un citu veidu uzraudziba, piekluve darbinieku
failiem un komunikacijai (var tikt integréta iek$€jas drosibas politika);
o videonoverosana;
o trauksmes c€laju shémas darbiba;
o personala apmaciba;
4) piegadataju un sadarbibas partneru personas datu apstrade ;
5) datu subjektu pieprasijumu izskatiSana un izpilde;
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6) citu personu iesaiste datu apstrade:

o datu nodoSana citiem parziniem [t.sk. kopparzinu attiecibu reguléjums
(pieméram, atbildiba)];

o apstradataju piekluve datiem (pieméram, prasibas apstradatdju ligumiem,
kontroles procesi, makondatosanas politika) — var tikt integréts
arpakalpojumu politika;

o datu nodoSana arpus ES vai starptautiskam organizacijam;

o datu iegiiSana no treSajam personam (pieméram, aréjas datubazes);

7) parskatatbildibas nodroSinasana:

o datu apstrades registra veSana;

o datu aizsardzibas specialista darbiba;

o novertéjuma par ietekmi uz datu aizsardzibu kartiba;

o legitimu interesu izvertejuma kartiba;

8) tehniskas un organizatoriskas prasibas (var tikt integrétas informacijas drosibas
politika):

o anonimizacijas un pseidonimizacijas procediira;

o datu SifréSana un piekluves ierobezoSana;

o datu aizsardzibas parkapumu novérSanas plans;

9) personas datu uzglabasanas, arhivéSanas un iznicinaSanas kartiba (var tikt
integréta lietvedibas procediira);

10) datu apstrades specialista amata apraksts;

11) datu aizsardzibas parkapumi:

o reag€Sana un zinos$ana par datu aizsardzibas parkapumiem;

o datu aizsardzibas parkapumu registrs;

o datu aizsardzibas parkapuma pazinojuma veidlapa uzraudzibas iestadei;

o datu aizsardzibas parkapuma pazinojuma veidlapa datu subjektiem.

Sis nodalas jautdjumi ir izklastiti ari Regulas apsverumos Nr. 74 un Regulas 24., 29.
un 32. panta.

6.2. Apstrades darbibu registra ve§ana

Vai kreditiestadei jaizveido apstrades darbibu registrs?

Kreditiestadei biitu jabiit vismaz ka parzina veikto apstrades darbibu registram.
Personas datu apstrades darbibu registra veSana ir rekomend&jams lidzeklis
parskatatbildibas principa TstenoSanai. Apstrades darbibu registrs var nebiit gadijumos,
ja kreditiestade nodarbina mazak par 250 darbiniekiem un tas veikta apstrade nevarétu
radit risku datu subjektu tiesibam un brivibam, apstrade ir neregulara un apstrade
neietver Ipasu kategoriju datus vai personas datus par sodamibu un parkapumiem.
Praktiski, kreditiestadém tikai retos gadijumos varétu biit iesp&jams neuzturét
apstrades darbibu registru.

Apstrades darbibu registra butu jaieklauj ari kreditiestades filialeés veikto apstrades
darbibu apraksts. Registrs ir jakarto p&c iesp&jas parskatamaka veida, lai tas biitu
saprotams ne tikai personam, kuras karto attiecigo registru, bet ari citam personam,
kuram nepiecieSams piekliit apstrades darbibu registram, pieméram, lai izskaidrotu
datu apstrades procesus un nolitkus datu subjektam.
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Ja kreditiestade darbojas arT ka datu apstradatajs citu parzinu uzdevuma, kreditiestadei
ir jauztur ar1 kreditiestades ka apstradataja veikto datu apstrades darbibu kategoriju

registrs.

Datu apstrades registra veSana uzticama personai, kurai ir pieejama informacija par
visam apstrades darbibam kreditiestade, ka ar1 janodroSina informacijas apmaina par
jebkuram izmainam apstrades darbibas, lai tas attiecigi varétu atspogulot aktuala datu

apstrades registra versija.

Datu apstrades registra veSanas procesa var iesaistit datu aizsardzibas specialistu ta
funkciju robezas (pieméram, lai izvertétu, vai ir atbilstosi definéts datu apstrades

noliiks).

Kdada informadcija ieklaujama registros?

Tabula Nr.8

Registra ieklaujama informacija

Kreditiestades
ka parzina
darbibu
registrs

Kreditiestades
ka
apstradataja
darbibu
kategoriju
registrs

Kreditiestades (arT kopparzinu®*) nosaukums un
kontaktinformacija (adrese, talrunis, e-pasts).

Apstradaja nosaukums un kontaktinformacija (adrese, talrunis, e-
pasts).

Parzinpa (ta parstavja), kura varda kreditiestade ka apstradatajs
darbojas, nosaukums (vards, uzvards) un kontaktinformacija
(adrese, talrunis, e-pasts).

Datu aizsardzibas specialista vards, uzvards un
kontaktinformacija (piemeram, pec kreditiestades izvéles adrese, kur
datu aizsardzibas specialists sasniedzams, vai e-pasts, kurs nodrosina
sazinu ar datu aizsardzibas specialistu).

Apstrades noltiki (pieméram, pakalpojumu sniegsana klientiem,
patiesa labuma guvéja noskaidrosana, daryjumu uzraudziba
NILLTFNL nolitku izpildei, pieteicéja kreditspéjas parraudzibai)

Datu kategoriju apraksts (piemeram, klienta vards, uzvards,
personas kods, talruna numurs, zinas par klienta ienakumiem, patiesa
labuma guvéja vards, uzvards)

Datu subjektu kategoriju apraksts (pieméram, klienti, patiesa
labuma guvéji, darbinieki, personas, kas ieklist videonoveérosanas
zond, maksajumu saneméji).

24 Saskana ar Regulas 26. pantu, ja divi vai vairaki parzini kopigi nosaka apstrades mérkus un veidus, tie

uzskatami par kopigiem parziniem.
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Kreditiestades

iznicinasanu, pret kiberuzbrukumu draudiem vai Sadu informaciju
noradot cita saistita dokumenta)

Kreditiestades | ka
AR s . - .. ka parzina | apstradataja

Registra ieklaujama informacija darbibu darbibu

registrs kategoriju
registrs

Datu saneémeéju kategorijas, kuriem datus paredzéets izpaust

(pieméram, izmeklesanas iestades, tiesa, pakalpojumu sniedzéji, valsts v

iestades).

Informacija par datu nosiitiSanu uz treSo valsti vai starptautisku

organizaciju, So valstu un organizaciju identifikaciju, garantiju

dokumentacija (ja dati tiek nosutiti Regulas 49. panta 1. punkta otraja v v

dala noraditaja gadijuma) (pieméram, nositamo datu veidi, tiesiskie

pamati )

Paredzétie termini daZzadu kategoriju datu dzésanai v

Tehnisko un organizatorisko drosibas pasakumu visparejs

apraksts (pieméram, noradot ka dati tiek aizsargati pret fiziskas

iedarbibas riskiem, ka dati tiek aizsargati pret datu nejausu v v

Kada forma registrs kartojams?

Registrs kartojams rakstiski, ieteicams to kartot elektroniska formata, lai nodroSinatu

€rtu un pieejamu informacijas formu.

Zemak noradits registra paraugs (pienemot, ka tehnisko un organizatorisko drosibas
pasakumu vispargjs apraksts tiek kartots atseviski), kuru iesp&jams pielagot, nemot vera

katras konkrétas kreditiestades darbibas atskiribas.

Tabula Nr.9
e . .
Registra ieklaujamo sadalu paraugs
Parzina ipstradataj Datu ai ip Datu kategorijas | Datu subjektu Datu sanemd forma Gl termin¥
specilis noliiki kategorijas kategorijas par datu
nositiSanu uz
treso valsti
SIA “BANK”, Janis Péteris Darbinieku Vards, uzvards, Darbinieki Darbinieki, Netiek nosititi 10 gadi
bank@bank.eu, Jjanis@bank.eu, nodarbinasana norékinu konts valsts iestades dati
1.27654321 we. 5 gadi
SI4 Sava ipasuma Personas Personas, kuras Datu Netiek nosititi 2 nedélas
“SARDZE” aizsardziba atrasanas iekliist video apstradatays, dati
konk vieta un noverosanas zona valsts iestades
laika, vizualais
izskats u.c.

Registra aktualizacija

Nemot véra to, ka komercdarbibas vide ir mainiga, regulari rodoties jauniem
pakalpojumiem, jaunam normativo aktu prasibam vai mainoties eso§am, nepiecieSams
nodros$inat, ka registrs tiek regulari aktualizgts, 1idz ar to nepiecieSams noteikt atbildigo

personu par $T registra uzturésanu.
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Vai registrs ir izpauZams?

Registrs péc pieprasijuma ir jadara pieejams uzraudzibas iestadei.

Sis nodajas jautajumi ir izklastiti art Regulas 30. panta.

6.3. Novértéjums par ietekmi uz datu aizsardzibu

Novertejuma merkis, biitiba un saistiba ar citiem procesiem

Novertejums par ietekmi uz datu aizsardzibu (turpmak arT — novertéjums) ir paredzets,
lai identific€tu un mazinatu riskus, lai veicinatu adekvatu datu aizsardzibas risindjumu
ievieSanu, ka arT lai noverstu reputacijas un uzticamibas zaudéSanu.

Sobrid kreditiestades ir dazadas pieejas noveértjuma veik$anai — ir gadfjumi, kad
atseviSks novertgjums par ietekmi uz datu aizsardzibu netiek veikts, citos gadijumos
datu aizsardzibas aspekti ir ieklauti kopgja risku izveért€juma procesa (ka dala no
atbilstibas riska), ka ar1 kreditiestades var biit noteikta atseviska procediira un izveidota
speciala komisija attieciga noveért§juma veikSanai. Saistiba ar citiem risku verteéSanas
procesiem, kreditiestadeés datu aizsardzibas ietekmes novert€§juma aspekti var biit
ieklauti atbilstibas risku izvert€juma procediira, ka ar1 biznesa ietekmes izvertejuma
procedura.

Jauzsver, ka Regula paredz noveérte§jumu tikai datu aizsardzibas joma. Savukart
privatuma riski ir ar plaSaku saturu un privatuma risku vadiba var izpausties ar1 plasak,
pieméram, attieciba uz komunikacijas (kas ari var nesaturét datus) privatuma
aizsardzibu, ietverot datu aizsardzibu, ka arT var bt situacijas, kad privatuma riski
nemaz neskar datu aizsardzibas aspektus.

Nemot veéra minéto, datu aizsardzibas novert€§juma procesu var biit nepiecieSams
harmonizet ar jau esoSajiem privatuma un informacijas droSibas risku parvaldibas
procesiem. P&c biitibas novertéjums par ietekmi uz datu aizsardzibu veido dalu no risku
vadibas procesa, bet konkréti datu aizsardzibas konteksta. Tadejadi atkariba no katras
kreditiestades vajadzibam un ieks€jas organizacijas novert§jumu par ietekmi uz datu
aizsardzibu var ieklaut jau esoSajos risku parvaldibas procesos, nodroSinot §1 elementa
atbilstibu Regulas prasibam, vai arT nodalit ka atsevisku procediiru.

Lai varetu pilniba ievérot Regulas nosacijumus par novert€juma nepiecieSamibu un
veikSanu, rekomend€jams ieklaut esoSajos atbilstibas, informacijas droSibas un
privatuma risku vadibas procesos (atkariba no katras kreditiestades vajadzibam)
nepiecieSamibu izvertét datu apstrades esamibu un attiecigas apstrades risku Itmeni
personas tiesibam un brivibam datu aizsardzibas konteksta. Sada veida, identificgjot
augsta ltmena risku (péc Regula noteiktajiem kritérijiem, kas noteikti, nemot vera katras
konkretas kreditiestades darbibas specifiku), biitu iesp€ams uzsakt atsevisku
novertgjumu par ietekmi uz datu aizsardzibu, tad€jadi izpildot Regulas prasibas.

Novertejumam par ietekmi uz datu aizsardzibu jabiit nepartrauktam procesam visa
apstrades gaita (no datu apstrades uzsaksanas lidz datu izdz€Sanai), nevis ka atseviSkam
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uzdevumam, kura galarezultats ir zinojums.”> Tadgjadi datu aizsardzibas risku
izvertgjumu biitu nepiecieSams integrét risku vadibas procesos, lai nodroSinatu
nepartrauktu darbibas risku izveértéjumu ar1 datu aizsardzibas konteksta.

Kad veicams novertejums?

Novertejums ir obligati veicams, ja apstrade var radit augstu risku personas tiestbam un
brivibam. Uz augstu risku var noradit datu apstrades veids, izmantojamas tehnologijas,
apstrades raksturs, apstrades apjoms, apstrades konteksts, apstrades noliki.
Novertgjuma veikSana ir dokument€jama, lai pieraditu §1 pienakuma izpildi un
atbilstibu Regulai.

Augsts risks personas tiesibam un brivibam ir konstatéjams un novertejums ir veicams
vismaz $ados gadijumos (uzskaitijums nav izsmeloss):

1) ar fiziskam personam saistitu personisku aspektu sistematiska un plasa
novértéSana, kuras pamata ir automatize€ta apstrade, tostarp profiléSana, un
ar kuru pamato lémumus, kas fiziskai personai rada tiesiskas sekas vai
bitiski ietekmé fizisko personu.

Pieméram, lielakd dala kreditiestazu sniedzamie pakalpojumi ir saistiti ar
sistematisku un plasu datu subjektu novertésanu, pieméram, kreditspéjas
vertésana vai klienta maksajumu saistibu izpildes uzraudziba.

2) Ipasu kategoriju datu vai datu par sodamibu un parkapumiem apstrade plasa
meroga.

Pieméram, kreditiestades darbinieku datu apstradi saistiba ar sodamibu un
parkapumiem, ka ari Ipasu kategoriju datu apstradi, lai parliecindtos par
darbinieka atbilstibu ienemamajam amatam vai lai nodrosinatu liguma izpildi,
nevarétu uzskatit par plasa meéroga datu apstradi, tomér, ja pakalpojumu
sniegSanas ietvaros tiek apstradati klientu vai Ipasu kategoriju dati, ta varétu
tikt uzskatita par plasa méroga apstradi.

3) publiski pieejamas teritorijas vai zonas sistematiska uzraudziba plasa
meroga, pieméram, videonovérosanas veiksana.

29. panta darba grupa sava rekomendacija ir sniegusi uzskaitijumu kriterijiem, kas
var€tu liecinat par augta riska esamibu datu apstradé (jo vairak krit€riju datu apstrade
sastopami, jo augstaks risks), kas uzskaititi tabula.

Tabula Nr.10

Augsta riska datu apstrades kriteriji

Kritérijs Kritérija apraksts

Pieméram, kreditiestadei izvertejot savu klientu
kreditspéju, krapniecibas riskus,, ipasi gadijumos, ja St
informacija tiek izmantota, lai pienemtu datu subjektam
saistosus lemumus (pieméram, atteikt pakalpojumu).

Profilésana vai cita veida
datu subjektu personisko
aspektu izvertésana

25 Skatit art http://www.piafproject.ew/ref/PIAF D3 final.pdf 12.Ipp.
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Kritérijs Kriterija apraksts

Pieméram, kreditiestade ar automatizétiem rikiem
identificé krapniecibas riskus un automatizeti nodrosina

Automatizétu lemumu Sts informacijas parsitisanu drosibas dienestam vai
pienemsana, kas var tiestbaizsardzibas iestadem, vai kreditiestade

radit juridiski saistoSas automatizetiem lidzekliem izverte klienta pieteikumu un
vai citadi batiskas sekas | picpem automatizetu lemumu par kredita pieskirsanu vai
datu subjektam noraidiSanu.

Sis kritérijs ir ipasi svarigs gadijumos, kad datu subjekts
nav pietiekami informéts par datu apstradi (vai dati tiek
apstradati, kurs datus apstrada un kadam nolitkam
apstrade tiek veikta), ka art gadijumos, ja datu subjektam
nav iespejas izvairities no Sadas datu apstrades,
pieméram, publiskas vietas.

Pastaviga vai
sistematiska datu
subjektu novéro$ana

Pieméram, kreditiestadei noskaidrojot klienta tautibu vai

Ipasu kategoriju datu , AP C
P gory biometriskas piek]uves kontroles sistemu ievieSana

trad
apstrade kreditiestades telpas.
Datu apstrade plasa Ja datu apstradei ir paklauta bitiska daja klientu, tad ta
méroga bittu uzskatama par apstradi plasa méroga.

Pieméram, kreditiestade izlemj, lai sniegtu efektivak
pakalpojumu, apvienot savu klientu datu bazi ar publiski
pieejamu datu bazi, lai, pieméram, automatizeti fiksétu
izmainas klienta dzives veida, pieméram, maksatspéjas
informacija.

Tiek apvienotas datu
bazes

Datu apstrade attieksies
uz mazak aizsargatiem
datu subjektiem

Pieméram, apstradajot béernu, senioru vai darbinieku
datus.

Jaunu tehnologiju vai programmatiiru izmantosana,
pieméram, sejas atpaziSanas sistemas ieviesana, lai
konstatétu, vai persona varétu radit krapniecibas riskus,
vienmer ir saistita ar nezinamiem riskiem, ka attiecigie
risinajumi ietekmes datu subjekta tiestbas uz savu datu
aizsardzibu, lidz ar to pie jebkuru jaunu tehnologisko vai
programmatiras risinajumu izmantosanas biitu ieteicams
izvertet nepieciesamibu veikt novertejumu.

Jaunu tehnologiju vai
programmatiiru
izmantoSana

29. panta darba grupa®® rekomendg, ja datu apstradei ir piemérojami vismaz divi no
iepriek§ minétajiem kriterijiem, tad novertéjuma veikSana ir ieteicama, tomér nevar
izsleégt gadijumus, kad arT viena kritérija esamiba ar1 varétu biit biitiska.

Pieméram, novertéejums ir javeic gadijumos, ja kreditiestade, lai parvalditu klientu
kreditrisku, iegust un saglaba datus no publiski pieejamas informdcijas un ari no citam
datu bazem — St biitu apstrade, kurai ir javeic novertéjums, jo ta satur tris no augstak

26 2017. gada 4. aprila 29. panta darba grupas rekomendacija “Pamatnostadnes novértéjuma par ietekmi
uz datu aizsardzibu (NIDA) veikSanai un noskaidroSanai, vai apstrade “varétu radit augstu risku” Regulas
2016/679 izpratne” 11. Ipp.
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minétajiem kritérijiem: (1) tiek veikta datu subjekta personisko aspektu izvertesana, (2)
tiek apvienotas datu bazes; (3) kd ari notiek datu apstrade plasa méroga.

KreditiestaZzu darbibas specifika ir tada, ka to veiktas ikdienas klientu datu apstrades
darbibas atbilst plasa meéroga apstradei, kas ir viens no augsta riska apstrades
krit€rijiem, tomer, vertgjot riskus, ir janem vera ari augsta kreditiestazu regulacijas
pakape, noteiktas minimalas informacijas dro§ibas prasibas, kas var€tu biit pamatots
arguments risku samazinasanai.

29. panta darba grupas vadlinijas datu apstrade plasa méroga tiek izcelta ka augsta riska
apstrades kriterijs. Nemot véra piemérus, kas minéti 29. panta darba grupas vadlinijas
par datu aizsardzibas specialistu®’, klientu datu apstrade kreditiestades ikdienas darbiba
varétu tikt uzskatita par plaSa méroga apstradi. Tad€jadi praktiski visas kreditiestazu
klientu apkalpoSanas ietvaros veiktas datu apstrades darbibas konstat&jams kritérijs, kas
norada uz augsta riska apstradi.

No otras puses, ikdienas klientu apkalpoSanas procesi kreditiestades ir strikti reguléti,
kontrol€ti un saprotami, tad€jadi nebiitu pamatoti pienemt, ka jebkuras kreditiestades
veiktas klientu datu apstrades rada augstu risku datu subjektiem tikai tapec, ka apstrade
ir plasa meéroga, tadejadi paklaujot min€to apstradi iepriek$€ja novert€juma
pienakumam. IzSkiroSajam faktoram, lai noteiktu novert€juma nepiecieSamibu, biitu
jabiit sledzienam par apstrades riska pakapi kopuma, nevis nemot veéra tikai atseviskus
kriterijus.

ArT uzraudzibas iestadeém ir pienakums publicét sarakstu ar apstrades darbibam, kuram
obligati nepiecieSams novertejums, tacu janem vera, ka $is saraksts var mainities. Lidz
ar to gadijumos, kad kreditiestade, ieveérojot public€to sarakstu ar apstrades darbibam,
pienémusi lémumu par noveért§juma neveikSanu, balstoties uz apstrades risku
1zvert€§jumu, nepiecieSams pastavigi veikt parbaudi, vai attieciga apstrade nav ieklauta
uzraudzibas iestades izveidotaja saraksta.

Parrobezu apstrades gadijuma nepiecieSams izskatit vadosas uzraudzibas iestades
publicéto sarakstu. Ja parzinim rodas aizdomas, ka attieciga apstrade varétu biit icklauta
citas dalibvalsts uzraudzibas institlicijas izveidotaja saraksta, kura tiks veikta attieciga
apstrade, nepiecieSams konsultéties ar vadoSo uzraudzibas iestadi, lai noskaidrotu
novertejuma nepiecieSamibu, taja skaita, izmantojot sadarbibas mehanismu.

Gadijuma, ja kreditiestadei nav skaidrs, vai novert€§jums ir javeic, ieteicams veikt
novertgjumu, jo novertejums ir efektivs mehanisms ka nodrosinat atbilstibu Regulai.
Netiek izslégta ar1 iesp&ja novert€juma nepiecieSamibas jautajumos konsulteties ar
uzraudzibas iestadi.

Gadijumi, kad novertéjumu var neveikt

Noverteéjumu var neveikt, ja apstrades tiesiskais pamats ir juridiska pienakuma izpilde
un parzinim pieskirto oficialo pilnvaru istenosSana (Regulas 6. panta 1. punkta “c” un
“e” apakSpunkts), pieméram, kreditiestadem, izpildot NILLTFNL prasibas, ir tiesibas

neveikt novértéjumu, pamatojoties uz to, ka sads pienakums ir noteikts likuma, savukart

27 2016. gada 13. decembra 29.panta darba grupas rekomendacijas “Pamatnostadnes par datu
aizsardzibas specialistiem (DAS)” 8. Ipp.
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attieciba uz kreditspéjas parbaudi novertéjums bitu iespéjams javeic, jo neskatoties uz
to, ka Pateérétdju tiesibu aizsardzibas likuma ir noteikts pienakums veikt klienta
kreditspéjas parbaudi, papildus likuma noteiktajam pienakumam, kreditiestadei ir art
savas kreditiestades legitimas intereses neciest zaudéjumus, un tadejadi ta rikus
kreditspéjas izverteSanai izvélas pati, veicot lielaka apjoma datu apstradi
salidzinajuma ar likumd noteikto minimumu. Tapat novert€§jumu var neveikt, ja
planotas apstrades veids, konteksts, apjoms un noliiki ir Iidzigi apstradei, kurai
novertéjums jau ir veikts?s.

Uzraudzibas iestadeém ir tiesibas noteikt un public€t sarakstu ar apstrades darbibam,
kuram nav nepiecieSams novertejums, lidz ar to kreditiestadém ir nepiecieSams sekot
11dzi $ada saraksta saturam un izmainam taja.

Novertejums par datu apstrades darbibam, kuras uzsaktas pirms 2018. gada
25. maija

Pienakums veikt noveért€jumu attiecas uz apstrades darbibam, kas uzsaktas péc
2018. gada 25. maija. Lai gan Regula nav 1pasi noteikts, vai péc Regulas piemérosanas
uzsakSanas javeic noveért€jums, tomer, ja apstrades darbiba ir notikuSas bitiskas
izmainas vai ari apstrades raditie riski ir butiski izmainijuSies (piemeram, tehnologiskas
izmainas vai normativa reguléjuma izmainas), novert€jums biitu javeic.

Tadgjadi ir rekomend€jams veikt novert€§jumu ari paaugstinata riska apstrades
darbibam, kuras uzsaktas pirms Regulas piemérosanas, lai identific€tu un izvairitos no
Sadas apstrades raditajiem riskiem datu aizsardzibas joma. Savukart apstrades
darbibam, kuram ir veikts datu apstrades novert€jums ieprieks vai kuras ir
registrétas Datu valsts inspekcija, ja to raksturs un riski nav mainijusies péc Regulas
piemérosanas, nav nepiecieSams veikt atkartotu novertejumu.

28 Skatit arT leteikumu 6.3. nodalas “Novertéjums par ietekmi uz datu aizsardzibu” sadalu “Apvienota
vai kopiga novértéjuma veikSana”.
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Shéma Nr.1

Noverteéjuma veikSanas nepiecieSamibas shematisks attélojums:

Apstrade var radit augstu risku
personas tiesibam un brivibam
Apstrade ieklauta uzraudzibas iestades
saraksta, kuram obligati nepiecieSsams
izvert&jums

Apstrade tiks uzsakta péc 2018. gada
25. maija

Ja Nav skaidrs

Apstrades tiesiskais pamats ir juridiska
pienakuma izpilde un parzinim pieskirto
oficialo pilnvaru Tsteno$ana

Apstrade ieklauta uzraudzibas iestades
saraksta ar izpémumiem

Novertejuma metodologija, saturs un forma

Novertgjums veicams brivpratigi

Novertg&jums veicams obligati

Péc novertgjuma veikSanas
saglabajas augsts risks datu
subjektu tiestbam

Ja

NepiecieSama iepriekséja
konsultacija ar uzraudzibas
iestadi

Regula paredz, ka novertejuma ietver vismaz $adus elementus:

1)
2)
3)
4)

5)

planoto apstrades darbibu aprakstu un novertejumu;

planoto noliiku aprakstu un noveértg§jumu;
kreditiestades vai tresas personas legitimo intere$u aprakstu un novértéjumu;
novertgjumu par apstrades darbibu atbilstibu noltikiem, nepiecieSamibu un

samerigumu,

analizi pasakumiem, kas paredzeti risku novérSanai un atbilstibas Regulai

demonstrésanai.

Novertéjuma veiksanai Regula nenosaka konkrétu metodologiju, novértéjuma saturu
vai formu. Lidz ar to novertejuma veic€jam ir iesp&jams izve€leties savam apstrades
darbibu raksturam atbilstoSu novértéjuma veikSanas metodologiju, ka ari papildinat

novertejuma ieklaujamo elementu klastu.

Saskana ar 29. panta darba grupas vadlinijam, novérté&juma metodologija jabiit vismaz
Sadiem krit€rijiem, lai varétu pienemt, ka novertéjuma ir atbilstosi izverteti visi datu
aizsardzibas aspekti:

1) jasniedz sistematisks apstrades apraksts:
a) nosakot apstrades raksturu, apmeru, kontekstu un noliikus;
b) fiksgjot datu veidus, sanéméjus un laikposmu, cik ilgi dati tiks glabati;
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c)

d)

sniedzot funkcionalu apstrades aprakstu un identific€jot apstrades
resursus (aparatiiru, programmatiiru, tiklus, cilvekus, dokumentus vai
parraides/sazinas kanalus);

nemot vera apstrades darbibu atbilstibu apstiprinatajiem ricibas
kodeksiem;

2) janoverte apstrades nepiecieSamiba un samérigums, taja skaita:

a)
b)
©)
d)
e)

apstrades atbilstibu konkrétiem, skaidriem un legitimiem noliikiem;
apstrades likumigumu;

datu adekvatumu un minimizeSanu;

datu uzglabasanas laiku;

datu subjektu tiesibu ieve€roSanu (pieméram, informésanu, piekluvi
datiem, labosanu), ka ari, ja nepiecieSams, veikt iepriekseju
apsprieSanos ar uzraudzibas iestadi;

3) parvaldit riskus attieciba uz datu subjektu tiestbam un brivibam:

a)
b)

novertgjot riska avotus, raksturu, specifiku un nopietnibu;

izvertgjot iespgjamo ietekmi uz datu subjektu tiestbam un brivibam
(gadijuma, ja notiek nelikumiga piekluve, nevélamas izmainas un datu
pazuSana) attieciba uz katru iesp&jamo risku, ka ar1 nosakot pasakumus,
kas paredzeti min€to risku noversanai;

4) iesaistitas ieinteresétas puses (pieméram, datu aizsardzibas specialista viedoklis,
datu subjekta un to parstavju viedokli).

Noverteéjuma veikSanas plans

Ta ka Regula nenosaka novert€§juma veikSanas planu, noveért€uma veicgjam ir
iespejams izveEleties savam apstrades darbibu raksturam atbilstoSu noveért€juma
veikSanas planu. Ka jau minéts ieprieks, novert€jums var tikt veikts gan atseviski, gan
ar tas var tikt integréts kada cita risku vadibas procesa.

Piepemot, ka

novertgjums tiek veikts ka atseviSks process, galveno novért€juma

ietvaros veicamo solu pieméri noraditi tabula®®

Tabula Nr.11

Piemers novertejuma veikSanas planam

Solis Veicamas darbibas

D = - —
Solis Nr. 1 atl.l .a?strfldes esamilv)as un novertejuma

nepieciesamibas konstatéSana

Iesaistito personu noteikSana (t.sk.
Solis Nr. 2 konsultésanas)

29 https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1595/pia-code-of-practice.pdf
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Solis Veicamas darbibas
Datu un to plismu apraksts
Solis Nr. 3
Atbilstibas  (noliku  nozimiguma,  datu
Solis Nr. 4 minimizacijas u.c.) izvert§jums
Datu aizsardzibas risku identificéSana
Solis Nr. 5
Risinajumu izstrade
Solis Nr. 6
Solis Nr. 7 Noverte]uilza rezultatu apkoposana un
dokument&sana
Novertgjuma rezultatu integréSana biznesa
Solis Nr. 8 projekta izstrade un realiz€sana
Parskatisana un parbaude
Solis Nr. 9

Tomer, nemot véra katras kreditiestades specifiku, noveértéjuma procesa organizéSana
var atSkirties gan starp kreditiestadém, gan pasa kreditiestade (detalizétaki novertejumi
riskantakam apstrades darbibam, noveérté€jumi, kas ieklaujas cita procesa utt.).

Novertejumad iesaistitas personas

Kopuma kreditiestade ir atbildiga par novért€§juma veikSanu, tomer, veicot
noveérte§jumu, var liigt datu aizsardzibas specialista viedokli, ka arT ieteicams lugt
viedokli datu subjektiem vai to parstavjiem (pieméram, arodbiedribai), ka ari
apstradatajam, ja to plano iesaistit apstrades darbibas. leteicams noskaidrot arT datu
apstrade iesaistamo struktiirvienibu viedokli, pieméram, IT departamenta, lai sniegtu
padomu risinajumiem, riska nov€rSanai vai mazinaSanai, ka ari, ja nepiecieSams,
piesaistot neatkarigus nozares ekspertus.

Apvienota vai kopiga novertejuma veikSana

Novertgjuma veikSana nav ierobezota tikai konkrétam projektam. Apvienots
novertejums var tikt veikts vairakam apstrades darbibam, ja to riski ir [idzigi un tiek
adekvati nemta veéra katras apstrades biitiba, noliiki, apjoms un konteksts. Pieméram,
Jja tiek planots ieviest divus jaunus, sava starpa lidzigus kreditiestades produktus (vai
vienu produktu, kas pieldagots dazadiem klientu segmentiem), kuru realizacija prasa
lidzigu datu apstradi. Nav nepieciesams veikt novértejumu katram produktam atseviski,
bet iespéjams veikt apvienotu novertéjumu par abiem produktiem.
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Novertgjuma veikSana nav ierobeZota tikai konkrétam parzinim, bet arl vairakiem
parziniem ir iesp&jams veikt kopigu novertejumu. Pieméram, ja kreditiestadem ir
kopéjs projekts (jaunas tehnologijas vai risindajuma ieviesana), ir pielaujams, ka
kreditiestades, taja skaita ari sadarbojoties caur citiem nozares parstavjiem
(pieméram, ar Latvijas Komercbanku asocidcijas starpniecibu), veic kopigu
novertejumu vai, ja kreditiestades grupas uznémumos tiek ieviesta vienota klientu datu
apstrades sistema, uznémumu grupa var veikt vienotu novertéejumu sai datu apstrades
sistemai.

ApsprieSands ar uzraudzibas iestadi

Ja no noveért€juma izriet, ka, neskatoties uz kreditiestades planotajiem sapratigiem
aizsardzibas un riska mazinaSanas pasakumiem, saglabajas augsts risks datu subjektu
tiestbam (piemé&ram, datu subjekti var tikti paklauti ievérojamam vai neatgriezeniskam
sekam vai ir acimredzams, ka identific€tie riski iestasies), kreditiestadei pirms datu
apstrades uzsaksSanas jaapspriezas ar uzraudzibas iestadi.

Novertéjuma izpauSana

Novertéjumu nav nepiecieSams public€t vai citadi izpaust. Tomér novert€juma, ta dalas
vai ta apkopojuma public€Sana var veicinat uzticamibu kreditiestadei, ka ar1 nodroSinat
caurspidiguma un parskatatbildibas principa pilnigu ievérosanu.°

Gadijumos, kad ir nepiecieSama apsprieSanas ar uzraugoSo iestadi, tad novertejuma
izpauSana ir nepiecieSama $1 pienakuma izpildei. Tapat izpauSana lielaka vai mazaka
mera ir nepiecieSama, lai nodroSinatu citu personu iesaistiSanu noveértéjuma vai ari
kopiga novertgjuma veikSana. Jebkura gadijuma kreditiestadei nav nepiecieSams caur
novertgjumu izpaust tas komercnoslépumus.

Noverteéjuma un apstrades parskatisana

Regula paredz, ka parzinim jaizverté apstrades atbilstiba veiktajam novért€jumam
vismaz taja gadijuma, ja ir mainijies apstrades riska profils. Taja pasa laika tiek
rekomendgets veikt apstrades atkartotu novert€jumu, nemot vera apstrades procesa vai
citu apkartgjo apstaklu izmainas.?!

Novertejuma ieklaujamo jautajumu paraugi

1) Vai ir izvertéta nepiecieSamiba konkréta apjoma datu apstradei? Vai ir
iespejams sasniegt noluku, neapstradajot datus vai apstradajot tos mazaka
apmera?

2) Vai ir precizi definéts datu apstrades noliiks, apstradajamo datu veidi (t.sk. Ipasu
kategoriju dati)? Vai datu apstrade ir atbilstoSi noliika sasniegSanai?

3) Kads tiesiskais pamats paredzets datu apstradei?

4) Vai tiks piesaistiti datu apstradataji? Vai ar apstradatajiem ir noslégti atbilstosi
ligumi, kas paredz parzina kontroles tiesibas?

302017. gada 4. aprila 29. panta darba grupas rekomendacija “Pamatnostadnes novértéjuma par ietekmi
uz datu aizsardzibu (NIDA) veikSanai un noskaidroSanai, vai apstrade “varétu radit augstu risku” Regulas
2016/679 izpratng”.

31 Turpat.

84



5) Cik biezi un kada veida tiks parskatita datu apstrades nepiecieSamiba un
atbilstiba apstrades nolikam?

6) Cik biezi un kada veida tiks preciz€ti vai atjaunoti apstradatie dati?

7) Vai ir noteikts datu sanémé&ju loks (iekS$€jais un treSo personu) un ierobeZota
piekluve citam personam?

8) Vai ir noteikts datu glabasanas ilgums un dz€sanas kartiba?

9) Vai ir noteikti mehanismi datu subjekta tiesibu iev€roSanai (pieméram,
informésanas, piek[uves tiesibas)? Vai ir noteikta kartiba, kada reagét uz datu
subjektu pieprasijumiem?

10) Vai ir skaidri noteikti datu saneéméji arpus ES, ka ari definéts $adas datu
nodoSanas tiesiskais pamats?

11) Vai datu apstrades droSibas nodroSinasanai paredzeti atbilstoSi tehniskie un
organizatoriskie pasakumi?

Sis nodajas jautajumi ir izklastiti art Regulas apsverumos Nr. 75, 76, 77, 84, 89, 90,
91, 92, 94, 95 un Regulas 35. un 36. panta, ka art 2017. gada 4. aprila 29. panta
darba grupas rekomenddcija “Pamatnostadnes noveértéejuma par ietekmi uz datu
aizsardzibu (NIDA) veiksanai un noskaidroSanai, vai apstrade “varétu radit augstu
risku” Regulas 2016/679 izpratné”.

6.4. Datu aizsardzibas parkapumi

Kas ir datu aizsardzibas parkapums?

Datu aizsardzibas parkapums ir dro§ibas parkapums, kura rezultata notiek nejausa vai
nelikumiga nosiitito, uzglabato vai citadi apstradato datu iznicinaSana, nozaudeSana,
parveidoSana, neatlauta izpausSana vai piekluve tiem. Ir janoskir droSibas incidents no
datu aizsardzibas parkapuma (kura kait€jums tiek nodarits tiesi fizisko personu datiem,
nevis, pieméram, juridisko personu datiem vai kreditiestades mantai).

Ka vertet datu aizsardzibas parkapuma ietekmi uz datu subjektu?

Javerte ir jebkada fiziska, materiala vai nemateriala kait€juma nodariSana datu
subjektam, t.sk. datu subjekta zaud€tas iesp&jas kontrolét savus datus vai ta tiesibu
ierobezoSana, diskriminacijas iesp&€jamiba, identitates zadzibas vai viltoSanas risks,
finansiala zaud€juma iesp&jamiba, pseidonimiz€tu datu atklasana, iesp&jams kait€jums
reputacijai, ar dienesta noslépumu aizsargatu datu konfidencialitates zaudeSanas
iespgjamiba vai jebkada cita attiecigajai fiziskajai personai 1pasi nelabvéligas
ekonomiskas vai socialas situacijas raSanas.

Tapat, izvertejot parkapuma raksturu, ir janem vera parkapuma veids (pieméram, vai
dati publicéti, vai nepamatoti iznicinati), datu raksturs (pieméram, Ipasu kategoriju
dati, finansu dati, paroles), datu subjekta identifikacijas iesp&jamiba, seku butiskums
datu subjektam (pieméram, publicéjot datus, kas ir zinami jau sabiedribai, vai ripigi
sléeptus no sabiedribas datus — minétajos gadijumos sekas datu subjekta privatumam
biis atskirigas), datu subjektu kategorijas (pieméram, bérniem, personam ar veselibas
problemam aizskarums radis atskirigas sekas), skarto datu subjektu skaits.
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Tabula Nr.12

Vai ir jazino par datu aizsardzibas parkapumu?

Zinosana

uzraudzibas Zinosana
R festadei Datu subjektam
Parkapuma apraksts

(bez nepamatotas
kavésanas, bet ne
velak ka 72
stundu laika)

(bez nepamatotas
kavesanas)

I Riska grupa: Parkapums, kas maz ticams,
ka vargtu radtt risku fizisku personu tiestbam X X
un brivibam.

II Riska grupa: Parkapums rada risku, kur§
neatbilst I un III riska grupai.

III Riska grupa: Parkapums var radit augstu
risku fizisku personu tiesibam un brivibam.

Saskana ar Regulas noteikumiem?®? pazinojums datu subjektam nav jasniedz, ja tiek
izpildits jebkur$ no $adiem nosacijumiem:

kreditiestade ir Tstenojusi atbilstigus tehniskus un organizatoriskus aizsardzibas
pasakumus un minétie pasakumi ir pieméroti datiem, ko skaris datu aizsardzibas
parkapums, jo 1pasi tadi pasakumi, kas personas datus padara nesaprotamus
personam, kuram nav pilnvaru piekliit datiem, pieméram, SifréSana;
kreditiestade ir veikusi turpmakus pasakumus, ar ko nodroSina, lai, visticamak,
vairs nevarétu materializeties iepriekS§ minétais augstais risks (III Riska grupa)
attieciba uz datu subjektu tiestbam un brivibam;

tas prasitu nesamérigi lielas piiles. Sada gadijuma ta vieta izmanto publisku
sazinu vai l1dzigu pasakumu, ar ko datu subjekti tiek informéti vienlidz efektiva
veida.

Ka zinot uzraudzibas iestadei, ja nav zinama visa informacija, kas ieklaujama
pazinojuma?

Pazinojuma uzraudzibas iestadei ir janorada $ada informacijas par parkapumu:

)
2)

3)
4)

parkapuma rakstura apraksts, t.sk. skarto datu subjektu kategorijas un
aptuvenais skaits, skarto datu kategorijas;

datu aizsardzibas specialista vards, uzvards un kontaktinformacija, vai
informacija par citu kontaktpersonu;

parkapuma iesp&jamas sekas;

pasakumu, ko kreditiestade ir veikusi vai plano veikt, lai noveérstu parkapumu
un/vai mazinatu iesp&jamas nelabveligas sekas, aprakstu.

32 Regulas 34. panta 3. punkts
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Ja gadijuma uz zinoSanas bridi nav apkopota visa informacija, lai nodroSinatu tas
sniegSanu uzraudzibas iestadei, biitu sniedzama informacija, kas kreditiestadei ir
zinama, un, tiklidz tas ir iesp&ams, nepiecieSams papildinat zinojumu un nositit to
atkartoti uzraudzibas iestadei.

ZinoSana uzraudzibas iestadei javeic, izmantojot uzraudzibas iestades interneta vietné
pieejamo datu aizsardzibas parkapuma zinoSanas platformu. Gadijumos, kad
uzraudzibas iestades interneta vietn€ pieejama parkapumu zinoSanas platforma nav
pieejama, parzini ir tiesigi izmantot citus parkapuma pazinosSanas kanalus (pieméram,
iesniedzot dokumentu juridiska spéka likumam atbilstosu dokumentu, kura noradita
ieprieks minéta informacija, uzraudzibas iestader).

Tabula Nr.13

Piemeri datu aizsardzibas parkapumiem un to riska sadaltjumam

I Riska II Riska III Riska
grupa grupa grupa

v

Datu aizsardzibas parkapuma apraksts

Kiberuzbrukuma gadijuma tre$as personas ir
ieguvusas klienta paroles un lietotaja vardus

Internetbankas sistémas neplanots 1ss
partraukums

Datu nesgja (piem., dokumentu, CD, USB),
kur§ satur ligumu ar klientu) nozaudésana, ja v
informacija nav Sifréta un ir brivi pieejama

Izpausta informacija par klienta darjjumu,
par kuru ir bijis raksts interneta zinu portalos

“Sifrésanas atslégas” nopliide v

Sifrétu datu nopliide “Sifrésanas atsleégai”
paliekot kreditiestades kontrole

Neatgriezeniska datu pazaudésana
(piem&ram datu nes€ju un visu rezerves
kopiju fiziska iznicinaSana, vai “atSifréSanas
atslégas” iznicinasana)

Kreditiestades darbinieka datora
nozaudéSana, kura visa informacija ir Sifréta.

Nosiitits konta parskats uz citas personas (ne
klienta) e-pasta adresi

Komerciali pazinojumi ir nosutiti klientiem
noradot adresatus visiem sanémgjiem Y
redzama veida ( “cc. ” lauka, nevis “bcc:”
lauka)

Klientu datu bazes dalgjs vai pilnigs zudums v

Neautorizéta klientu datu apstrade v
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Katra situacija ir papildus jdizvérté attieciga parkapuma raksturs un specifika. Sis ir
uzskatams par ilustrativu uzskaitijumu, lai palidzétu izvertét datu aizsardzibas
parkapuma butiskumu, turklat papildus butu jaizverté ieprieks minétie gadijumi, kad
var nezipot datu subjektam.

Vai zinojot par datu aizsardzibas parkapumu uzraudzibas iestadei ir janorada art
konkretu klientu identitate, kurus skar datu aizsardzibas parkapums?

Regula neuzliek par pienakumu informeét uzraudzibas iestadi par konkrétam personam,
kuras datu aizsardzibas parkapums ir skaris, bet noradit datu subjektu kategorijas un
aptuveno datu subjektu skaitu, kuras datu aizsardzibas parkapums varétu biit skaris.

Vai par datu aizsardzibas parkapumu ir jazino, ja tas ir noversts?

Fakts, ka datu aizsardzibas parkapums ir noversts, pats par sevi nevar atbrivot no
pienakuma zinot uzraudzibas iestadei par datu aizsardzibas parkapumu, jo datu
aizsardzibas parkapumu noveérSana negaranté, ka tas biitiski neietekmés datu subjektus,
kuru dati tika skarti datu aizsardzibas parkapuma ietvaros, ka ari zinoSanai ir papildu
noliiks — laut uzraugosai institicijai kontrolet kreditiestades veiktas darbibas, lai $adi
datu aizsardzibas parkapumi turpmak neatkartotos.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti art Regulas apsverumos Nr. 75, 76, 77, 85, 86, 87,
88 un Regulas 33. un 34. panta, ka ari 2017. gada 3. oktobra 29. panta darba grupas
rekomendacija “Guidelines on Personal data breach notification under Regulation”

6.5. Tehnisko resursu izmantoSanas ieteikumi

Sis apaks$nodalas ieteikumi izstradati, pienemot ka kreditiestade un tas sistémas izpilda
FinanSu un kapitala tirgus komisijas 2015. gada 7. jilija normativos noteikumus
Nr. 112 “FinanSu un kapitala tirgus dalibnieku informacijas sistemu droSibas
normativie noteikumi”. Sie noteikumi primari nosaka prasibas informacijas sistemu
aizsardzibas procediiram un tehniskajiem risindjumiem, kas aizsarga pret argju
apdraudéjumu.

Saskana ar Regulu, lai nodroSinatu datu apstrades droSibu atbilstosi riska (pieméram,
nejausa vai nelikumiga nosiitito, uzglabato vai citadi apstradato datu iznicinasana,
nozaudésana, parveidosana, neatlauta izpausana vai piekjuve tiem) lielumam, papildus
augstakminétajos noteikumos izteiktajam prasibam kreditiestadei biitu nepiecieSams
nodros§inat minétos pasakumus:

1) datu pseidonimizaciju un SifréSanu;

2) speju nodroSinat apstrades sisttmu un pakalpojumu nepartrauktu
konfidencialitati, integritati, pieejamibu un noturibu;

3) spéju laicigi atjaunot datu pieejamibu un piekluvi tiem gadijuma, ja ir noticis
fizisks vai tehnisks negadijums;

4) procesu regulara tehnisko un organizatorisko pasakumu efektivitates testéSanu,
1zvert€Sanu un novertéSanu, lai nodrosinatu apstrades drosibu.

Saja aspekta ietilpst gan visu tikla aizsardzibas pasakumu izvert€Sana (ugunsmiiri, anti
virusu programmas, parsitiSanas satura SifréSana, informacijas atspoguloSana uz
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parn€sajamam iericém, to dze€Sana, ja ierice tiek nozagta vai pazaudéta utt., backup
risinajumi, lai nodroSinatu, ka dati nepaztd utt.), gan arf fiziskas aizsardzibas pasakumi
(servera telpu fiziska aizsardziba pret ielausanos, servera aizsardziba plidu gadijuma,
parn€sajamo datu nes€ju aizsardziba — USB Flash, panésajamie cietie diski, CD/DVD
utt). Tapat arT jaizverte butu lietotaju identifikacijas kartiba, vai ta ir pietieckami drosa,
iesp€jams, jaizverte, vai nav nepiecieSamiba péc divu limenu identifikacijas — paroles
un fiziskas klatbiitnes (piemeram, ID kartes).

Kreditiestadei janodroSina katras atseviSkas IT sist€émas, kas iesaistita datu apstrade,
dokumentacija un tas regulara parskatiSana un atjaunosana.

[zvertesanai ir japaklauj $adi elementi, kas var ietekmét sistémas droSibu un taja esoSos
datus:

1) nodroSinat, ka tikai pilnvarotas personas pieklist informacijas resursiem
(pieméram, portativiem datoriem, USB, plansetéem);

2) jebkuru apstrades darbibu veic tikai attiecigi pilnvarotas personas;

3) informacijas saglabaSana par veiktajam darbibam ar datiem (pieméram,
ievietoSana, labosana, dzésana, nodosana apstradatdjam, nodoSana tresajam
personam, nodosanas laiku, personu, kas sanémusi informdciju);

4) nodalit dazadas datu kategorijas pec to nozimibas, bitiskuma [pieméram,
“parastie dati” un Ipasu kategoriju dati (informdcija par veselibas stavokli)]
un spét nodalit pieejas;

5) nodros$inat, ka informacijas nes€ji (DVD, CD, USB, cietie diski) tiek iznicinati
pilniba un neatgriezeniski, ka ar1 to, ka iznicinaSanu veic tikai pilnvarotas
personas;

6) paroles garumus un uzbiives nosacijumus (atbilstos$i jaunakajam drosibas
tendencém) izvertéSana;

7) riciba, ja lietotaja parole ir kluvusi zinama treSajai personai (pieméram, lietotdja
pieejas nekavéjosa blokésana);

8) datu segmentacija, nodalot aktivi izmantojamo datu bazi no pasivi
izmantojamas, iesp&jams, otrajai ierobeZojot pieejas, tad€jadi nodroSinoties,
gadijumiem, ja tiks nelikumigi “iegiita” aktivi izmantojama datu baze, tomer
dala no informacijas, kas tiek glabata pasivaja datu bazg, tiks saglabata droSiba.

9) risku identific€Sana, izvértéSana un attiecigu risinajumu piemeklesana, lai riskus
noverstu;

10) datu droSiba arpus biroja (pieméram, Sifrésana, attdlinata datu dzésana);

11) programmu atjauninajumi.

Datu apstradei “makoni” jaizvert€, vai nav nepiecieSams droSibas audits, vai
nepiecieSams ieviest komunikacijas SifréSanu, seviSkus pasakumus datu aizsardzibai, ja
sadarbiba tiek izbeigta (pieméram, datu dzésana, atgriesana, rezerves kopiju dzésana).

Ja kreditiestadei ir zudis tiesiskais pamats turpmakai datu izmantoSanai un apstradei
ikdienas pakalpojumu sniegSanai, bet ir saglabajies vai radies kads cits tiesiskais
pamats, pieméram, klients atteicies no kreditiestades pakalpojumiem, bet jaglaba dati
gramatvedibas vajadzibam, tad biitu nepiecieSams liegt plasu piekluvi $adu klientu
datiem informacijas sist€émas. lesp&jamie mehanismi biitu datu pseidomizacija un
attiecigas klienta ieraksta arhiva kopijas izveide, kurai piekluve nodroSinama tikai
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ipasos gadijumos, pieméram, atbilstosi tiesibsargdajoso un uzraudzibas institiciju
pleprasijumiem.

Datu Sifresana
Minimalais ieteicamais Itmenis butu nodrosinat, ka tiek Sifréti:

1) wvisi datu nes€ji uz kuriem tiek vai potenciali var tikt uzglabati personas dati un
kuri var klut publiski pieejami (pieméram, parnésdjamas USB atminas ierices);

2) potenciali personas datus saturoSa datu parraide, izmantojot publiskos
elektroniskos sakaru tiklus.

Tadejadi nodrosinot, ka $ie dati nevar tikt nejausi nodoti neautorizétai personai. So
tehnisko kontroli biitu ieteicams attiecinat vismaz uz tiem kreditiestades darbiniekiem,
kuri pieklust vai ir tiesigi iegiit no informacijas sisttmam datus, ka ar uz attiecigajam
informacijas sisttmam un to izmantotajiem datu nes€jiem.

Vienots mehanisms klienta datu nodoSanai citam tirgus dalibniekam

Regula paredz iesp€ju datu subjektam pieprasit datu parneSanu no viena tirgus
dalibnieka pie otra. Ieteicamais mehanisms biitu izveidot vienotu strukturétu datu
formatu, pieméram, XML (eXtensible Markup Language), kas lautu eksportét pilnu
klienta datu kopu vienlaicigi gan subjektam, gan informacijas sist€mai saprotama
forma, nodroSinot nepiecieSamos datu aizsardzibas mehanismus droSai So datu
parnesanai.

Sis nodajas jautdjumi ir izkldstiti ari Regulas apsvérumos Nr. 74, 75, 76, 77, 78, 83
un Regulas 24., 25. un 32. panta.
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7. APSTRADATAJS

7.1. Apstradataja statuss un atbildibas sadalijums

Kas ir apstradatajs?

Par apstradataju uzskatams kreditiestades sadarbibas partneris (fiziska vai juridiska
persona, iestade vai cita noskirta strukttra), kura kreditiestades varda un interes€s
apstrada datus, pamatojoties uz rakstveida ligumu, pieméram, kreditiestadée par
apstradataju biitu uzskatams kreditiestades sadarbibas partneris, kurs nodrosina savu
serveru iznomasanu kreditiestades datu glabasanai, tulkosanas pakalpojumu sniedzéjs,
ja partnerim tiek nodoti tulkosanai tadi dokumenti, kas satur datus, kurjera
pakalpojumu sniedzéji; kreditiestazu piesaistiti sadarbibas partneri (agenti), kas
nodrosina klientu identifikdaciju vai komunikaciju ar klientu.

Apstradatajs ir uzskatams par parzipa “iek$¢ja loka” esoSu personu, tadel
apstradatajam, apstradajot kreditiestades datus, nav nepiecieSams atskirigs tiesiskais
pamats no ta, ar kuru datu apstradi pamato parzinis, bet parzinim ir jauznemas pilna
atbildiba par apstradataja veiktajam darbibam kreditiestades uzdevuma.

AtseviSkos gadijumos ar1 kreditiestade var but apstradataja statusa citam parzinim,
pieméram, apdroSinasanas starpniecibas ietvaros piedavajot klientiem citu uznémumu
sniegtos dzivibas vai nedzivibas apdroSinasanas pakalpojumus.

Saubu gadijumos, kad kreditiestade vélas skaidri definét savu vai sadarbibas partnera
tiesisko statusu attieciba uz kadu datu apstradi, ir iesp&jams konsultéties ar uzraudzibas
iestadi.

Tabula Nr.14

Kurs ir atbildigs par Regulas parkapumiem?

Apstradatajs

Tikai, ja apstradatajs nav izpildijis
tam Regula adresétos pienakumus
vai rikojies preteji parzina
likumigiem noradijumiem.

Atbildibas veids Parzinis

Kaitgjums datu subjektam,
kas nodarits ar apstradi, kas v v
parkapj Regulu

Administrativa naudas soda
piemérosana

Apstradataja atbildiba

Apstradataja atbildiba attieciba uz likumigu datu apstradi var izpausties divos veidos,
pirmkart, ja apstradatajs neieveéro kreditiestades noradijumus saistiba ar datu apstradi,
otrkart, ja apstradatajs neizpilda Regula tiesi uz apstradataju attiecinamos pienakumus.
Neskatoties uz starp parzini un apstradataju noslégta liguma noteikumiem,
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apstradatajam ir ari $ada Regula noteikta tie$a atbildiba, apstradajot datus parzina
uzdevuma, pieméram:

1) bez parzina rakstveida piekrisanas neizmantot apaksapstradatdajus;

2) sadarboties ar uzraudzibas iestadi, ja tiek veikta parzina apstradato datu
likumibas parbaude;

3) nodroSindt datu drosibu, tos apstradajot;

4) kartot apstradataja riciba nodoto datu apstrades registru;

5) informét parzini par incidentiem (t.sk. datu aizsardzibas parkapumiem), kas
skar parzina atbildiba esosus datus;

6) piesaistit datu aizsardzibas specidlistu, ja tas nepiecieSamas saskanda ar
Regulas prasibam.

Vai kreditiestade var ar ligumu nodot atbildibu apstradatdjam?

Ng, parzinis saglaba atbildibu gan iespgjamas administrativas atbildibas gadijuma, gan
ar1 iesp&jamo datu subjektu prasijumu gadijuma. Pret apstradataju kreditiestade var
versties regresa kartiba.

7.2. Apstradataja izvéle un lisuma noslégSana

Kreditiestade jabiit izstradatam iek$€jam regul€umam, kas nosaka kartibu, kada
veicama un uzraugama datu apstrade, iesaistot apstradataju. Kreditiestadei janodroSina,
ka apstradatajs sp€ nodroSinat vismaz tadu pasSu datu aizsardzibas limeni, kadu
attiecigam datu kategorijam nodroSina pati kreditiestade.

Kreditiestadei janodroSina apstradataju veikto datu apstrazu parvaldiba, kas definé
veicamas aktivitates visa apstradataja veikto datu apstrazu parvaldibas dzives cikla
laika. Datu apstrades parvaldiba attiecinama gan uz argjiem, gan iek$€jiem (grupas
ietvaros) pakalpojumu sniedzgjiem.

Apstradataju veikto datu apstrazu parvaldibas dzives ciklam jaieklauj $adas aktivitates,
kuru veikSanu nepiecieSams dokumentét atbildigajai personai:

1) padzilinata izpéte — potenciala apstradataja sakotng€ja izp€te par apstradataja
kompetenci un pieredzi, finansialo stavokli, ieks€jo kontroles vidi, informacijas
sisttmu parvaldibas ietvaru, esoSajam sertifikacijam, iesp€jamo intereSu
konfliktu un citiem krit€rijiem, kurus kreditiestade apstiprinajusi ka krit€rijus
izveloties apstradataju. Izpetes ietvaros biitu jaieklauj potencialo risku un
materialitates novert€juma veiksana.

2) liguma sagatavoSana — sagatavojot ligumu, vélams izvertet $adus aspektus un
parliecinaties par attiecigu risku kontroli:

a) apstradataja darbibas novert€Sanas krit€riji un potenciala riciba
neizpildes gadijuma;

b) datu apstrades nosacijumi;

c) saistibas attiectba uz informacijas droSibu un IT operaciju
nodrosinasanu;

d) apstradataja darbiba iesaistitie apakSuznémumi un to funkcijas
pakalpojuma sniegSanas ietvaros;
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e) datu glabaSanas un datu atraSanas vieta;

f) vai Iliguma partraukSana neietekmes pakalpojuma sniegSanas
nepartrauktibu un kvalitati;

g) vail parzinim un ta revidentiem ir piekluves tiesibas informacijai, kas
nodroSina pakalpojuma sniegSanu,

h) wvai apstradatajs nodroSina piekluvi apstradataja telpam;

1) pienakums laicigi informét par notikumiem, kas varetu butiski ietekmét
sp&ju sniegt pakalpojumu efektivi atbilstosi liguma nosacijumiem;

J) pienakumu sniegt IT parvaldibu raksturojusu dokumentaciju, ka ar1 péc
nepiecieSamibas treSo pusu veiktu parbauzu rezultatus (pieméram, aréja
audita zinojumi, IT drosibas auditi utt.).

3) léemuma pienemsana un liguma parakstiSana — I€mumam par liguma
slegSanu ar apstradataju jabut apstiprinatam no visam iesaistitajam
struktiirvienibam, pieméram, personala dalas, ja tiek sleégts ligums par algas
aprékina pakalpojumu sniegSanu. Kreditiestadei janodroSina iekS$gja
apstradataju registra uzturé$ana un aktualizéSana, lai kontrolétu un uzskaititu
piesaistitos apstradatajus.

4) novértéSana un zinoSana — regulari (vismaz reizi gada) javeic apstradataja
sniegta pakalpojuma kvalitates un efektivitates izvert€Sana, novertgjot tadus
aspektus ka drosibas incidenti un to ietekme uz kreditiestadi, japienem lémums
par turpmako ricibu (turpinat sadarbibu, veikt izmaigas liguma nosacijumos,
partraukt [igumu).

Eiropas Banku iestade (anglu val. European Banking Authority, EBA) ir izstradajusi
darba vadlinijas arpakalpojumu parvaldibai attieciba uz makonpakalpojumu
sniedz&jiem (EBA/CP/2017/06), kuras ieteicams nemt véra arpakalpojuma parvaldibas
procesa nodroSinasanai.

Kas janem vera izveloties apstradataju?

Jaizvelas tikai tadi apstradataji, kas sniedz pietickamas garantijas, ka tiks Tstenoti
atbilstoSi tehniskie un organizatoriskie pasakumi, lai nodroSinatu Regulas prasibu
izpildi un datu subjektu aizsardzibu. Apstradatajs sniegtas garantijas var pamatot art ar
pievienoSanos un atbilstibu apstiprinatam ricibas kodeksam wvai sertifikacijas
mehanismam.

Rakstiska liguma nepieciesamiba

Rakstisks ligums starp kreditiestadi un apstradataju ir obligati nepiecieSams, pretéja
gadijuma apstradatajs tiks uzskatits par treSo personu jeb citu parzini un datu nodosanai
bis nepiecieSams kads no tiesiskiem pamatiem. Nemot véra to, ka apstradatajs darbojas
kreditiestades interes€s un uzdevuma, rakstveida ligums palidzés abam pus€m izprast
savas tiesibas un pienakumus saistiba ar ricibu ar datiem, kuri nodoti apstradatajam
apstradei.

Rakstveida ligums ir nepiecieSams ar1 gadijumos, ja apstradatajs nodod atseviSkas
apstrades darbibas apaks$-apstradatajam, $aja gadijuma biitu janodroSina, ka liguma ar
apaks-apstradataju ir ietverti vismaz tadi pasi noteiktumi kadi ir ietverti liguma ar
apstradataju.
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Kadas prasibas butu janosaka liguma ar apstradataju?

Tabula Nr.15

Liguma ieklaujama informacija

Regulas
noteiktas
minimalas
prasibas

Papildu
prasibas

1. Liguma priekSmets

O

2. Datu apstrades planotais ilgums (liguma termins)

3. Datu apstrades raksturs un noliiks

4. Apstradei uzticéto datu veids

5. Apstradei nodoto datu subjektu kategorijas

o o o o

6. Kreditiestades tiesibas un pienakumi:

rakstveida sniegt saistoSus noradijums par datu apstradei
piemérojamiem tehniskiem un organizatoriskiem
pasakumiem;

kontrol&t apstradataja sp&ju izpildit [igumu un savus
pienakumus, ka arT nodrosinat datu drosibu;

vienpusgji izbeigt ligumu, ja apstradatajs nepilda uznemtas
saistibas vai neveic pietickamus pasakumus datu aizsardzibai;

7. Apstradataja pienakumi:

datus apstradat tikai péc kreditiestades dokument&tiem
noradijumiem (iznemot, ja to pieprasa ES vai dalibvalsts
tiesibu akti, kas piem&rojami apstradatajam);

informét kreditiestadi par apstrades faktu pirms apstrade ir
uzsakta, ja apstradatajam saskana ar tam piem&rojamiem
tiesibu aktiem ir pienakums veikt kreditiestades nodoto
personu datu apstradi;

nodrosinat, ka personas, kuras ir iesaistitas apstrade, ir
apnémusas ieverot konfidencialitati, iznemot, ja $ads
pienakums ir noteikts ar likumu;

nodrosinat, ka personas, kuras ir iesaistitas apstradg,
neapstrada datus bez vai neatbilstosi parzina noradijumiem;

istenot atbilstigus tehniskus un organizatoriskus pasakumus,
lai nodroS$inatu tadu droS§ibas Iimeni, kas atbilst novertétam
riskam, piemeram:

o veikt datu pseidonimizaciju un Sifrésanu;

o nodrosinat apstrades sistému un pakalpojumu
nepartrauktu konfidencialitati, integritati, pieejamibu
un noturibu;

o laicigi atjaunot datu pieejamibu un piekluvi tiem
gadijuma, ja noticis fizisks vai tehnisks negadijums;

o regularu tehnisko un organizatorisko pasakumu
testéSanu, izvertéSanu un noveértésanu, lai
nodros$inatu datu apstrades drosibu;

bez ieprieks&jas konkrétas kreditiestades rakstiskas atlaujas
nepiesaistt citu apstradataju, vai, ja liguma kreditiestade ir
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Regulas
noteiktas Papildu
minimalas | prasibas
prasibas

Liguma ieklaujama informacija

atlavusi cita apstradataja patstavigu piesaisti, nekavégjoties,
tiklidz zinams par cita apstradataja piesaisti, informét par to
kreditiestadi, lai ta varétu nepiecieSamibas gadijuma iebilst
pret $ada apstradataja piesaisti;

e papildus apstradataja (apstradataja apakSuznémuma)
piesaistes gadijuma nodros$inat, ka papildus apstradatajs ievero |
visus tos paSus pienakumus attieciba uz kreditiestades datu
apstradi, kadi ir noteikti primarajam apstradatajam;

e pemot véra nodoto datu apstrades raksturu, sniegt
kreditiestadei atbalstu atbildét uz datu subjektu O
pieprasijumiem un nodrosinat datu subjektu tiesibu
1stenoSanu;

e pemot véra nodoto datu apstrades raksturu un pieejamo
informaciju, sniegt kreditiestadei atbalstu datu apstrades
dros$ibas nodro$inasana;

o nekavgjoties pazinot kreditiestadei par datu aizsardzibas |
parkapuma konstatéSanu;

e pemot véra nodoto datu apstrades raksturu un pieejamo
informaciju, sniegt kreditiestadei atbalstu datu aizsardzibas O
parkapumu fikséSana un pazinos$ana uzraudzibas iestadei
un/vai datu subjektam;

e pemot véra nodoto datu apstrades raksturu un pieejamo
informaciju, sniegt kreditiestadei atbalstu novértéjuma par 0
ietekmi uz datu aizsardzibu veikSana un/vai ieprieksgjas
apspriesanas ar datu uzraudzibas iestadi nodrosinasana;

e péc pakalpojuma sniegSanas pabeigSanas saskana ar
kreditiestades noradijumiem dz&€st vai atdot visus datus 0
(dzesot visas kopijas) kreditiestadei, ja vien ES vai dalibvalsts
tiesibu akti neparedz datu saglabasanu;

o sniegt kreditiestadei visu informaciju, lai apliecinatu apstrades |
darbibu atbilstibu Regulai;

¢ nodros$inat revidentiem piekluvi apstradataja telpam un
informacijai, ka arT sniegt skaidrojumus revidentiem nodoto
datu apstrades procesu revizijas veikSanai;

e iecelt datu aizsardzibas specialistu (ja tas nepiecieSams 0
saskana ar Regulas noteikumiem)

o sadarboties ar uzraudzibas iestadi, ja ta isteno savas
izmeklgSanas pilnvaras, t.sk. nodrosinat piekluvi apstradataja
telpam, kur tiek veikta nodoto datu apstrade;

o informét kreditiestadi par jebkuru sanemto datu subjekta O
pieprasijumu saistiba ar nodoto datu apstradi;

e apmacit apstradataja darbiniekus par datu aizsardzibas
jautajumiem un kreditiestades noradijumiem attieciba uz
nodoto datu apstradi;

Saskana ar Kreditiestazu likuma 10.! pantu atseviski Iigumi ar datu apstradatajiem ir
jasaskano ar FinanSu un kapitala tirgus komisiju, ka ar1 $aja gadijuma jaieklauj papildus
minétaja norma minétie noteikumi.
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Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas apsvérumos Nr. 81, 82, 83, 95 un
Regulas 28., 29. un 32. panta.
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8. DATU AIZSARDZIBAS SPECIALISTS

8.1. Datu aizsardzibas specialista kvalifikacijas un garantijas

Datu aizsardzibas specialista kvalifikacija

Datu aizsardzibas specialistu izvelas, pamatojoties uz vina profesionalo kvalifikaciju,
jo 1pasi specialam zinasanam datu aizsardzibas tiesibu un prakses joma, un sp&ju pildit
Regula noteiktos uzdevumus. Par datu aizsardzibas specialistu var iecelt personu, kura
atbilst speka esoSo normativo aktu prasibam.

Visatbilstosakie kandidati datu aizsardzibas specialista amatam biitu juristi ar
specializaciju datu aizsardzibas un IT tehnologiju joma vai ari sertificéti informacijas
sist€ému auditori ar specifiskam zinaSanam datu aizsardzibas tiesibu un prakses joma.

Datu aizsardzibas specialistam ir jasp€] neatkarigi veikt kreditiestades datu apstrades
izvertgjums, neskatoties uz to, vai datu aizsardzibas specialists ar kreditiestadi ir
noslédzis darba ligumu vai pakalpojumu ligumu, ka ari japalidz kreditiestadei vai
kreditiestades sadarbibas partnerim uzraudzit, ka kreditiestades ieks$€jos procesos un
darbibas tiek ieverotas Regulas prasibas.

Ir pielaujams norikot vairakus personas datu aizsardzibas specialistus, ka ari datu
aizsardzibas specialists var veidot profesionalu komandu, kas sp&j nodroSinat Regulas
prasibu ievéroSanu kreditiestades darbiba, taja skaita datu aizsardzibas specialista vieta
komunicet ar datu subjektiem un sadarboties ar uzraudzibas iestadi.

Datu aizsardzibas specialists uzskatams par autonomu uzraugu datu aizsardzibas joma,
jo datu aizsardzibas parvaldibas sistéma tam ir nozimiga loma, nemot veéra izvirzitos
nosacijumus iecelSanai (noteikti konkréti gadijumi, kad datu aizsardzibas specialista
iecelSana ir obligata, ka ar1 profesionalas kvalifikacijas prasibas), amatam (atbildigs un
neatkarigs diskusiju dalibnieks par dazadiem datu jautajumiem) un uzdevumiem
(uzraugot Regulas prasibu ieveéroSanu, inform&ot un sniedzot konsultacijas,
sadarbojoties ar uzraudzibas iestadém u.c.). Turklat kreditiestadém janodroSina, lai datu
aizsardzibas specialists un vina komanda savus uzdevumus varétu veikt efektivi ari
gadijumos, kad vairakam kreditiestadém ir iecelts viens datu aizsardzibas specialists.

Datu aizsardzibas specialista statuss

Kreditiestadem janem vera, ka datu aizsardzibas specialistam nevar tikt dotas norades
saistiba ar vina uzdevumu veikSanu, turklat datu aizsardzibas specialists ir tiesi atbildigs
kreditiestades augstakas vadibas prieksa. Lidz ar to datu aizsardzibas specialistam
kreditiestadé nodroSinams tads statuss, lai vinpa daliba un viedoklis par datu
jautajumiem tiktu pienacigi noveértéts un uztverts ka svariga un neatpemama ikviena
procesa dala. Tadgjadi datu aizsardzibas specialista autoritara statusa nodroSinasanai
kreditiestadém jaievero, ka:

1) datu aizsardzibas specialists nodroSina ar datu aizsardzibu saistito aspektu
izverteSanu kreditiestade, konsulté kreditiestadi un datu subjektus ar datu
aizsardzibu saistitos jautajumos, ka ar1 sadarbojas ar uzraudzibas iestadi datu
aizsardzibas jautajumus;
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2) datu aizsardzibas specialistam ir saistoSa konfidencialitates ievéroSana saistiba
ar uzdevumu veikSanu;

3) datu aizsardzibas specialists, pildot savus pienakumus, pienacigi nem vera ar
apstrades darbibam saistito risku, nemot véra apstrades raksturu, apjomu,
kontekstu un noluku;

4) datu aizsardzibas specialists tiek pienacigi un laikus iesaistits visos jautajumos
saistiba ar datu aizsardzibu;

5) datu aizsardzibas specialistam ir jasanem atbalsts ta uzdevumu izpildég,
nodroSinot resursus, kas nepiecieSami, lai veiktu uzdevumus, un nodroSinot
piekluvi datiem un apstrades darbibam;

6) datu aizsardzibas specialists nesanem nekadus noradijumus attieciba uz tam
uzdoto uzdevumu veikSanu un sagaidamo rezultatu, t.sk. nesanem noradijumus
konkrgtas interpretacijas vai izpratnes nodrosinasanai stridus jautajumos;

7) datu aizsardzibas specialists var veikt ar1 citus pienakumus kreditiestade, bet
nodroSinot, lai netiktu radits intereSu konflikts;

8) datu aizsardzibas specialists ir tieSi atbildigs kreditiestades augstakas vadibas
prieksa;

9) kreditiestade nevar nodot atbildibu par Regulas ievieSanu datu aizsardzibas
specialistam - atbilstibas Regulai nodroS§inasana ir kreditiestades atbildiba;
10)datu aizsardzibas specialistam pieSkirams pietickams darba laiks savu

uzdevumu veikSanai;

11)datu aizsardzibas specialistam pieSkirams pietickams finanSu resursu,
infrastruktiiras un, ja nepiecieSams, darbinieku nodroSinajums;

12)datu aizsardzibas specialistam nodroSinamas regularas apmacibas un
kvalifikacijas uzturéSanas pasakumi;

13) nav iesp€jams datu aizsardzibas specialista funkcijas nodalit tikai attieciba uz
kadu dalu no organizacijas datu apstrades darbibam.

Datu aizsardzibas specialists var biit gan kreditiestades darbinieks, gan ari var tikt
piesaistits ka arpakalpojuma sniedzgjs.

Tatad datu aizsardzibas specialists kreditiestadé ir augsti informéts, pietiekami
nodroSinats ar nepiecieSamajiem resursiem, autonoms I€mumu pienemsana un tiesi
atbildigs par kreditiestades augstakas vadibas informe&Sanu par datu aizsardzibas
jautajumiem, sniedzot padomus un ieteikumus vai sagatavojot iesniegSanai darbibu
gada parskatu.

Nemot vera, ka datu aizsardzibas specialists ir tieSi atbildigs kreditiestades augstakas
vadibas prieksa, ir pielaujams, ka datu aizsardzibas specialista darbibas noveértéSanu
kreditiestades vadiba isteno ar kreditiestades iek§€ja audita palidzibu. Ieks€jais audits
var noveértét datu aizsardzibas specialista darbibu no procedurala viedokla, ievérojot
datu aizsardzibas specialista neatkarigo statusu, proti vinam nevar tikt dotas norades
saistiba ar uzdevumu veikSanu.
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8.2. Interesu konfliktu novérS§ana

Datu aizsardzibas specialists var veikt art citus pienakumus kreditiestade, bet tada
gadijuma nepiecieSams nodroSinat, ka datu aizsardzibas specialista darbiba nerodas
intereSu konflikts.

Ka viens no veidiem intereSu konflikta noveérSanai biitu paredzet pilna laika noslodzi
datu aizsardzibas specialista funkciju veicg€jam (vismaz datu aizsardzibas specialista
pienakumu uzsakSanas pirmaja posma).

IntereSu konflikts var€tu rasties gadijumos, kad datu aizsardzibas specialists veiktu
pienakumus, kas var tie$a veida ietekmét organizacijas datu apstrades darbibas, kuras
uzrauga datu aizsardzibas specialists.

IntereSu konfliktu visticamak raditu datu aizsardzibas specialista amata savienoSana ar
organizacijas augstako vai vid€jo vadibu (piemeéram, izpilddirektors, operacionalais
direktors, finansu direktors, IT departamenta vaditdjs, personala departamenta
vaditajs, juridiska departamenta vaditajs, marketinga departamenta vaditajs), ka ari
cita Iimena specialistiem, ja tiem ir tiesibas noteikt datu apstrades noliikus un Iidzeklus
kreditiestade.

Ja datu aizsardzibas specialists kreditiestade veic ar1 citas funkcijas, tad §is personas
darbibai datu aizsardzibas specialista amata jabiit atseviSkam uzdevumu planam, kas
neparklajas ar citam funkcijam. Art datu aizsardzibas specialista snieguma novertejums
nedrikst biit saistits ar snieguma vertejumu citu pienakumu izpildg.

Pat ja datu aizsardzibas specialists ir piesaistits ka arpakalpojuma sniedzgjs, tad intereSu
konflikts var rasties, ja $1 pati persona veic arT citas darbibas, kas skar datu aizsardzibas
jautajumus, pieméram, parstav kreditiestadi tiesd sakara ar datu aizsardzibas
parkapumu.

8.3. Datu aizsardzibas specialista nozimésana un attiecibu izbeig§ana

Vai datu aizsardzibas specialists ir obligats?

Datu aizsardzibas specialists ir obligati iecelams, ja parzina pamatdarbiba sastav no
apstrades darbibam, kuram to biitibas, apméra un/vai noliku dél nepiecieSama regulara
un sistematiska datu subjektu noveroSana plasa méroga, ka ar1 ja parzina pamatdarbiba
ietver Ipaso kategoriju un datu par sodamibu un parkapumiem apstadi pla§a méroga.

Lidz ar to konstat€jams, ka finanSu pakalpojumu sniegSana, ja tas tiek sniegts fiziskam
personam, atbilst Siem krit€rijiem un kreditiestadém ir nepiecieSams iecelt datu
aizsardzibas specialistu. Ja kreditiestade nesniedz finansu pakalpojumus fiziskam
personam, kreditiestadei jaizverteé savas darbibas atbilstiba iepriekSminétajiem
kritérijiem, lai konstatetu datu aizsardzibas specialista iecelSanas nepiecieSamibu.

Kopigs datu aizsardzibas specialists uznemuma grupai

Kreditiestazu grupa var iecelt kopigu datu aizsardzibas specialistu vairakiem grupas
uznémumiem, bet jasp€) nodrosinat, ka datu aizsardzibas specialists spés veikt savus
uzdevumus visas grupas ietvaros esosajas kreditiestades, nodroSinot darbinieku un datu
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subjektu piekluvi datu aizsardzibas specialistam (pieméram, valodas barjera,
pieejamiba uzreiz péc nepieciesamibas un bez kavésands). Viens datu aizsardzibas
specialists vairakam grupas uznémumiem ir pielaujams, ja kreditiestades ir ar [idzigam
funkcijam, geografiski vai organizatoriski saistitas.

Datu aizsardzibas specialista aizvietoSana un attiecibu izbeigSana

Regula nav noteikts, ka un kad datu aizsardzibas specialistu var aizvietot vai atlaist,
visparigi nosakot, ka vinu nevar negodigi atlaist vai piemé&rot sankcijas par vina tieSo
uzdevumu veikSanu. Proti, datu aizsardzibas specialistu nevar atlaist vai piemérot
sankcijas (pieméram, labumu nepieskirSanu kopd ar citiem darbiniekiem vai karjeras
attistibas aizkavésanu) par datu aizsardzibas ietekmes novertejuma sniegSanu, tacu
Sada novert€juma nesniegSanu gadijumos, kad tas butu jadara, var uzskatit par darba
liguma vai pakalpojuma liguma noteikto pienakumu pienacigu nepildiSanu, par ko datu
aizsardzibas specialistam var iestaties noteikta atbildiba — sankcijas vai ligumattiecibu
izbeigSana.

Tadgjadi datu aizsardzibas specialista atlaiSanas iemesls var biit saistits, pieméram, ar
zadzibu vai citu rupju kreditiestades ka darba deveja noteikumu parkapumu saskana ar
Darba likuma noteiktiem gadijumiem, kas nav tieSi saistiti ar datu aizsardzibas
specialista pienakuma izpildi. Savukart gadijuma, kad datu aizsardzibas specialists
sniedz pakalpojumus datu aizsardzibas joma pamatojoties uz noslégto pakalpojuma
ligumu, ta izbeigSanas nosacijumi ir atkarigi no $aja liguma noteiktam prasibam. Lidz
ar to kreditiestadei ir tiesibas uzraudzit datu aizsardzibas specialistu, lai konstatetu ta
pienakuma veikSanu atbilsto$i noslégtajam darba ligumam vai pakalpojuma ligumam.

Ieverojot datu aizsardzibas specialistam izvirzitas prasibas un noteiktos pienakumus,
ka arT Regulas prasibas un Darba likuma darbiniekam noteiktas tiesibas, iespgjama datu
aizsardzibas specialista aizvietoSana vina prombiitn€ ar citu personu, kura atbilst datu
aizsardzibas specialistam izvirzitajam prasibam.

Ja datu aizsardzibas specialista funkcijas tiek veiktas saskana ar pakalpojuma ligumu,
kas noslégts ar personu vai uznémumu, kas neietilpst kreditiestades grupas uzn€mumos,
svarigi biitu pakalpojuma liguma jau sakotn&ji noteikt skaidrus pienakumus, sadalot
konkrétas funkcijas konkrétam personam, un ricibu datu aizsardzibas specialista
aizvietoSanas gadijuma.

Datu aizsardzibas specialista aizvietoSanas gadijuma janodroSina, ka tiek ievérotas
visas vinam izvirzitas prasibas, taja skaita nerodas interesu konflikts, datu aizsardzibas
specialists ir viegli sasniedzams pa noradito kontaktinformaciju, ka art negodigi netiek
piemérotas sankcijas un atlaiSana. Tacu katra §ada gadijuma kreditiestade atseviSki
izvert€jams aizvietoSanas ilgums, datu aizsardzibas jautajuma nozime un iesp&jama
ietekme uz kreditiestades [emuma pienemsSanu.

8.4. Datu aizsardzibas specialista uzdevumi

Datu aizsardzibas specialista uzdevumi:

1) informét un konsultét kreditiestadi un tas darbiniekus, kuri veic datu apstradi,
par vipu pienakumiem;
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2) wuzraudzit, vai tiek ieverota Regula un citi tiesibu akti (arT iek$€jie normativie
akti) par datu aizsardzibu, tostarp pienakumu sadale, apstrades darbibas
iesaistito darbinieku informe&Sana un apmaciba, un ar to saistitas revizijas;

3) ievakt informaciju, lai identific€tu apstrades procesus, analiz€t un parbaudit
apstrades procesu atbilstibu Regulai, un inform&t, sniegt padomus un
rekomendacijas kreditiestadei saistiba ar datu apstradi;

4) péc pieprasijuma sniegt padomus attieciba uz noveértéjumu par ietekmi uz datu
aizsardzibu un parraudzit ta istenosanu;

5) sadarboties ar uzraudzibas iestadi;

6) biit par uzraudzibas iestades kontaktpunktu jautajumos, kas saistiti ar apstradi,
t.sk. saistiba ar iepriek$€jo apspriesanos u.c. jautdjumiem;

7) konsultét datu subjektus, kuri versusies pie datu aizsardzibas specialista.

Rekomendejams:

1) nodroSinat datu aizsardzibas specialistu ar augstakas vadibas atbalstu savu
uzdevumu veikSanai;

2) nodroSinat datu aizsardzibas specialistu dalibu vid€ja un augstaka Ilimena
vaditaju sanaksmes;

3) iesaistit datu aizsardzibas specialistu jebkuru Iémumu pienemsana, kas skar datu
aizsardzibas jautdjumus, ka arl nodroSinat iesp&ju iepazities ar attiecigiem
dokumentiem, lai izteiktu viedokli un sniegtu padomu;

4) konsulteties ar datu aizsardzibas specialistu, ja iestajies datu aizsardzibas
parkapums;

5) skaidri definét datu aizsardzibas specialista uzdevumus, statusu un funkcijas
kreditiestades iekS$€jos normativajos aktos vai amata apraksta, ka ari ietvert
attiecigo noregul€jumu liguma ar datu aizsardzibas specialistu;

6) gadijuma, ja datu aizsardzibas specialists individuali nav sp&jigs paveikt visus
noteiktos uzdevumus vai ar1 personai kada joma triikst nepiecieSamas specialas
zinasanas vai pieredze (pieméram, informacijas sistému parbaudei), tad datu
aizsardzibas specialistam ir iesp&jams veidot atsevisku komandu, lai
nodroS§inatu nepiecieSamo kapacitati.

Lémumu pienemsana

Lémumus par datu aizsardzibas jautajumiem pienem pati kreditiestade, balsoties uz
datu aizsardzibas specialista viedokli. Datu aizsardzibas specialists lémumus nepienem.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti art Regulas apsvérumos Nr. 97 un Regulas 37., 38.
un 39. panta, kd ari 2016. gada 13. decembra 29. panta darba grupas rekomendacija
“Pamatnostadnes par datu aizsardzibas specialistiem (DAS) .
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9. DATU NODOSANA ARPUS ES

ES, kur piemérojama Regula, datu subjektiem ir nodroSinats paaugstinats to tiesibu
aizsardzibas limenis, t.sk. kreditiestadei ka parzinim nodrosSinot likumigu un samerigu
datu apstradi, nodroSinot datu drosibu, ka arT datu subjektam dodot iesp€ju kontrol&t
savus datus, realiz€jot savas tiesibas uz datu dzeSanu, laboSanu, parnesamibu utt., ka
ar1 nodroSinot efektivu datu subjektu tiesibu aizsardzibu gan veérSoties uzraudzibas
institlicijas, gan ari verSoties pie apstrades darbibu veic€jiem saiastiba ar nodarito
kaitéjumu.

ES teritorija datu subjektiem nodroSinatam tiesibu aizsardzibas Itmenim nebiitu
jasamazinas ar1 gadijumos, ja dati dazadu noluiku del (piemeram, pakalpojumu
sniegSanas, kreditiestades legitimo interesu ievérosanai) tiek nosutiti parziniem,
apstradatajiem vai citiem sanémejiem arpus ES. Turklat ar nosiitiSanu jasaprot ne tikai
datu nodoSanu citam parzinim vai apstradatajam, kur§ atrodas arpus ES, bet arT datu
izvietoSanu (pieméram, servera, kuros glabdjas dati, izvietoSana) kreditiestadei
piederosos infrastruktiiras objektos valstis, kas nav ES. Datu subjektiem ES nodroSinato
tiesibu aizsardzibas Iimena saglabasanu var nodroSinat ar talak wuzskaititiem
instrumentiem.

Ar Regulas normam personas datu aizsardzibas joma aktualiz€ti jau pastavosie principi,
lai tie atbilstu miisdienu prasibam, taja skaita harmoniz€jot un izstradajot vienotus
nosacijumus un prasibas datu nodoSanai arpus ES. Vienlaikus paredz€ta iesp€ja
izveidot sertifikacijas mehanismus, lai uzskatami paraditu, ka personas datu
aizsardzibas apstrades darbibas, ko veic parzini un apstradataji, atbilst Regulai, ka ar1
paredz€ta iesp€ja parziniem izstradat vienotus ricibas kodeksus, lai veicinatu Regulas
atbilstosu un vienveidigu pieméroSanu konkrétas nozarés.

9.1. Pamatojoties uz lemumu par aizsardzibas limena pietieckamibu

Kreditiestade drikst nosiitit datus uz treSo valsti, ja Eiropas Komisija ir nolémusi, ka
konkretas valsts teritorija vai atseviSka teritorija, vai attieciga starptautiska organizacija
nodroSina datiem pietiekamu aizsardzibas lItmeni.

Informaciju par Eiropas Komisijas pienemtiem l€émumiem var noskaidrot Eiropas
Komisijas majas lapa: http://ec.europa.cu/justice/data-protection/international-
transfers/adequacy/index_en.htm.

9.2. Pamatojoties uz atbilstoSam garantijam

Ja kreditiestadei ir nepiecieSams nosiitit datus uz valsti arpus ES, bet attieciba uz kuru
Eiropas Komisija nav pienémusi l€émumu par aizsardzibas limena pietiekamibu,
kreditiestade drikst nosttit datus uz treSo valsti vai starptautisko organizaciju, ja
kreditiestade sniedz atbilstoSas garantijas un datu subjektam ir pieejami efektivi
tiesiskas aizsardzibas lidzekli un 1stenojamas datu subjektu tiesibas.

Ka nodrosSinat atbilstoSas garantijas?
AtbilstoSas garantijas kreditiestade var nodroSinat kada no sadiem veidiem:
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)

2)

3)
4)
S)

6)

tresa valsti veiktai datu apstradei vai datu sanémé&jam piemérojot saistoSos
uznémuma noteikumus (binding corporate rules);

sadarbibas ligumam piemeérojot Eiropas Komisijas vai uzraudzibas iestades
izstradatas (un Eiropas Komisijas apstiprinatas) standarta datu aizsardzibas
klauzulas;

tresa valstl esoSam datu sanéméjam vai apstradatajam piemérojot saskana ar
Regulu apstiprinatu ricibas kodeksu;

tresa valsti esoSam datus sanémé&jam vai apstradatajam piemérojot saskana ar
Regulu apstiprinatus sertifikacijas mehanismus;

piemérojot starp publiskam iestadem vai struktiram juridiski saistoSu un
tiesisku instrumentu;

sanemot uzraudzibas iestades atlauju, ja ar treSa valsti esoSu parzini vai
apstradataju tiek slégts ligums bez iepriek§ min€tajam apstiprinatajam standarta
klauzulam.

9.3. Pamatojoties uz iznémuma tiesiskiem pamatiem

Ja kreditiestadei ir nepiecieSams nosiitit datus uz valsti arpus ES, bet attieciba uz kuru
Eiropas Komisija nav pienémusi lémumu par aizsardzibas limena pietiekamibu un nav
nodroSinatas atbilstoSas garantijas, kreditiestade drikst nosiitit datus uz treSo valsti vai
starptautisko organizaciju, ja izpildas kads no sadiem nosacijumiem:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

datu subjekts ir skaidri piekritis nostitiSanai, balstoties uz pietiekamu ieprieks
sniegu informaciju par iespgjamiem riskiem, ko $ada nosiitiSana varétu radit;
nosiitiSana ir vajadziga, lai izpilditu ligumu starp datu subjektu un kreditiestadi
val Tstenotu pasakumus pirms liguma noslégSanas, kas pienemti péc datu
subjekta pieprasijuma (pieméram, maksajumu veikSanas nodrosindsana,
informacijas nodosana maksajumu karsu organizacijam un
korespondentbankam, lai izpilditu liguma noteikumus);

nositiSana ir vajadziga liguma noslégsanai starp kreditiestadi un citu fizisku vai
juridisku personu datu subjekta interes€s vai $ada liguma izpildei;

nositiSana ir nepiecieSama, ja ir ES vai Latvijas tiesibu aktos nostiprinati svarigi
iemesli sabiedribas intereseés (pieméram, normativos aktos noteiktd
informdcijas apmaina noziedzigi iegiitu lidzekJu legalizacijas un terorisma
finansésanas noveérsanas nolitkiem) un $aja gadijuma sabiedribas intereses ir
jainterpret€ Sauri un Sis tiesiskais pamats pielietojams izneémuma gadijumos;
nosutiSana ir vajadziga, lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu likumigas prasibas
(pieméram, tiesvedibai);

nosutiSana ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta vai citu personu 1pasi
svarigas intereses, ja datu subjekts ir fiziski vai tiesiski nesp€jigs dot savu
piekriSanu;

nosiitiSanu izdara no registra, kur§ ir paredzéts, lai sniegtu informaciju
sabiedribai (pieméram, tiek nositita informdcija, kas ir atspogujota publiskos
registros — zemesgramata, Uznémuma registra kartotajos registros).

Saskana ar Regulas 48. pantu tresas valsts tiesas spriedums un valsts administrativas
iestades lémums, ar kuru kreditiestadei ir uzlikts pienakums nosiitit vai izpaust datus,
var tikt atzits un izpildams vienigi tad, ja tas ir balstits uz starptautisku noligumu,
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piemeéram, savstarpéjas palidzibas liigumu, kas ir speka starp pieprasitaju treso valsti
un ES vai kadu tas dalibvalsti. Tomér $aja gadijuma kreditiestadei biitu janem veéra ar1
Kreditiestazu likuma V nodala noraditie ierobeZojumi datu izpauSanai.

Ja nav iesp€ams attiecinat kadu no iepriek§ mingtajiem pamatojumiem datu
nosutiSanai, kreditiestadei ir tiesibas veikt izn€muma nosttiSanu, ja nosiitiSana
neatkartojas un attiecas vienigi uz ierobezotu skaitu datu subjektu, ka art ir vajadziga
kreditiestades parliecino$am legitimam interes€ém, attieciba uz kuram datu subjekta
intereses vai tiesibas un brivibas nav svarigakas, un kreditiestade ir novert€jusi visus
apstaklus saisttba ar datu nosiitiSanu un, pamatojoties uz min€to novertejumu,
kreditiestade ir sniegusi atbilstoSas garantijas attieciba uz datu aizsardzibu. Sada
gadijuma kreditiestade par So nosiitiSanu informé uzraudzibas iestadi un datu subjektu.

9.4. Datu nodoSanas izvertéjums

Apkopojot iepriek§ minéto, kreditiestadei nepiecieSams strukturét informacijas analizi
un veicamas darbibas, lai noskaidrotu, vai datu nodoSana arpus ES atbilst Regulas
prasibam. Piemérs §ada novertéjuma veikSanai noradits tabula.

Tabula Nr.16

Piemers novertejuma procesam datu nodoSanas arpus ES gadijuma

Situacijas | Kritérijs Piemeéri
analizes

solis

1. Parbaudams, vai Eiropas Komisija par

konkrg&to treso valsti, tas teritoriju vai
konkrétiem sektoriem vai starptautisko
organizaciju ir pien€musi lémumu un
ieklavusi publicéta saraksta, ka ir vai vairs nav
nodrosinats pietickams datu aizsardzibas

ITmenis.

2. Kad parbaudits, ka Eiropas Komisija nav Korporativas parvaldibas
pienémusi Iémumu par pietickamu datu prasibu izpildei vai arT
aizsardzibas Iimeni, tad kreditiestade var stitit | grupas ietvaros kopigi
datus uz treSo valsti vai starptautisko veiktu funkciju realizeéSanai
organizaciju tikai tad, ja ta ir sniegusi biitu iesp&jams organizet
atbilstoSas garantijas ar nosacTjumu, ka datu datu apmainu uz
subjektiem tiek nodroSinatas tiesibas un apstiprinatu saisto$o
efektivi tiesiskas aizsardzibas lidzekli, proti: uznémuma noteikumu

1) wvai ir piem&rojami saistoSie pamata.
uzpémumu noteikumi (Binding

Corporate Rules),

2) vai sadarbibas Iigumam piemerojamas
apstiprinatas standarta datu
aizsardzibas klauzulas,

3) wvai ir piem&rojams apstiprinats ricibas
kodekss,

4) wvai ir piem&rojami apstiprinati
sertifikacijas mehanismi,
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Situacijas
analizes
solis

Kritérijs

Piemeéri

5) wvai starp publiskam institticijam
piem&rojams juridiski saistoss
instruments.

Kreditiestade var nodrosinat nepiecieSamas
garantijas datu nosiitiSanai, ar tresa valsti
esosu parzini vai apstradataju noslédzot
ligumu bez ieprieksgja solt minétajam
apstiprinatajam standarta klauzulam. Sada
gadijuma jasanem kompetentas uzraudzibas
iestades at]auja.

Datu nosiitisana vai vairakkartgja nostitiSana
uz tresSo valsti vai starptautisko organizaciju
iesp&jama, ja:

1) datu subjekts skaidri piekritis,
pamatojoties uz ieprieks sniegto
informaciju,

2) péc datu subjekta pieprasijuma
nepiecieSams izpildit ligumu vai veikt
darbibas pirms liguma noslégsanas,

3) ir svarigi iemesli sabiedribas
intereses,

4) nepieciesams likumigo interesu
istenoSanai vai aizstavéSanai,

5) datu subjekts ir fiziski vai tiesiski
nespejigs dot savu piekriSanu pasi
svarigu savu vai citu personu intereSu
aizsardzibai,

6) nostisanu izdara no registra, lai
sniegtu informaciju sabiedribai.

NepiecieSama informacijas
apmaina noziedzigi iegiitu
lidzeklu legalizacijas un
terorisma finanse$anas
noversanas noltkiem.

Informacijas nodoSana
korespondentbankai vai
maksajumu kar$u
organizacijai, lai
nodros§inatu maksajumu
uzdevumu izpildi.

Ja ieprieksgjos solos nav izpildijies neviens no
nepiecieSamajiem kritérijiem, kreditiestade
var nosiitit datus uz treso valsti vai
starptautisku organizaciju, ja:
1) nosiitisana neatkartojas,
2) datu subjektu skaits ir ierobezots,
3) nosiitiSana nepiecieSama
kreditiestades legitimam interesém,
4) kreditiestade ir novertgjusi visus
apstaklus un sniegusi atbilstoSas
garantijas datu aizsardzibai.
Kreditiestadei jainformé uzraudzibas iestade
un datu subjekti par nosttisanu un legitimam
interesém.
Kreditiestadei janodro$ina visu veikto solu
darbiba, garantijas un novertgjuma
dokumentgsana.

105



Sis nodalas jautajumi ir izklastiti art Regulas apsvérumos Nr. 101, 102, 103, 104,
105, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115 un Regulas 44., 45., 46., 47., 48. un
49. panta.
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10. SADARBIBA AR UZRAUDZIBAS IESTADI

Kreditiestades sadarbojas ar uzraudzibas iestadi tas pienakumu izpilde. Saskana ar
Regulas noteikumiem, kreditiestadei ir nepiecieSams sadarboties ar uzraudzibas iestadi
vismaz $ados gadijumos:

1) personas datu aizsardzibas parkapuma gadijuma, zinojot par to uzraudzibas
iestadei un parvaldot parkapuma raditas sekas;

2) novert€juma par ietekmi uz datu apstradi veikSanas gadijuma, ja, neskatoties uz
planotiem tehniskiem un organizatoriskiem pasakumiem, saglabajas augsts
risks datu subjekta tiesibam;

3) pazinojot uzraudzibas iestadei par iecelto datu aizsardzibas specialistu.

Ja datu subjektam ir pretenzijas pret kreditiestadi, tad pirms verSanas uzraudzibas
iestade, tam ir vispirms javerSas pie attiecigas kreditiestades un, ja jautajumu nevar
atrisinat ar kredttiestades iesaisti, tad klients var vérsties uzraudzibas iestade.

Kreditiestades atbalsta regularu komunikaciju ar uzraudzibas iestadi par nozaré
aktualiem problémjautajumiem, un péc iesp&jas ieklauj problémjautajumu iesp&jamos
risindjumus Sajos leteikumos.

Kreditiestades, kuras veic parrobezu datu apstradi, galvenokart uzraudzis vadosa
uzraudzibas iestade, kas atrodas galvenaja uznémeéjdarbibas veikSanas vieta.
Kreditiestadei tadejadi jasadarbojas tikai ar vienu — vadoSo uzraudzibas iestadi saistiba
ar visam datu apstrades darbibam, kas tiek veiktas visa ES. Papildus uzraudzibu var
veikt ar1 viet€jas uzraudzibas iestades, kuru jurisdikcija notiek datu apstrade, ja $adu
uzraudzibu paredz viet€jos normativajos aktos noteikts pienakums vai kada cita
pieskirta publiska funkcija.

Lai viet§ja uzraudzibas iestade sanemtu kontroli par datu apstradi, kas notiek tas
jurisdikcija, ir jasazinas ar vadoso uzraudzibas iestadi. Vadosa uzraudzibas iestade var
vietgjai uzraudzibas iestadei atlaut vai atteikt veikt kontroli par datu apstradi sava
jurisdikcija. Galvenais noteikums par sadarbibu uzraudzibas iestazu starpa ir, lai
iesaistito iestazu darbibas ir saskanotas, lai netiek veiktas savstarp€ji nekoordinétas
darbibas.

Uzraudzibas iestazu darbiba var iejaukties Eiropas Datu aizsardzibas kolégija, ja,
pieméram, vietgja uzraudzibas iestade iebilst pret vadosas uzraudzibas iestades
darbibam, un iestades sava starpa nevar atrisinat radusos situaciju.

Pastav iesp€ja, ka uzraudziba starp dalibvalstim atskirsies, jo:

1) dalibvalstu resursi un atticksme pret datu aizsardzibu starp dalibvalstim
atskiras;

2) dalibvalstis noteikto prasibu praktiska izpilde var atSkirties no Regula noteiktas;

3) pastav plasa neatbilstiba starp teorétiskajam pilnvaram, kas sniegtas dalibvalsts
iestadeém, un So pilnvaru istenoSanu prakse.
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IETEIKUMU IZMANTOSANAS IEROBEZOJUMI

Ieteikumi ir sagatavoti latvieSu valoda Latvijas Komercbanku asociacijas uzdevuma,
balstoties uz sagatavoSanas bridi speka esoSo regul&jumu un sniegtajam 29. panta darba
grupas rekomendacijam, ka arT nemot veéra planotas izmainas tiesibu aktos, kuriem
izstradati projekti, kuri uz So Ieteitkumu sagatavoSanas bridi vél nav piegpemti un
stajusies speka.

leteikumi ir skaidrojoSs, praktisks paligmaterials kreditiestazu sektoram Latvija
sagatavoSanas procesa, lai kreditiestades varétu atbilstoSi piemérot Regulas prasibas,
ieverojot 29. panta darba grupa viedokli un tas ietvaros izdotas, ka ari planotas
vadlinijas.

Vienlaikus leteikumi satur praktiskus piemérus saistiba ar Regulas prasibam, tomer
katras atseviSkas kreditiestades darbibas saistiba ar Regulas prasibu ievieSanu ir
atkarigas no konkrétas situacijas un apstakliem katra konkréta kreditiestade, taja skaita
produktu un pakalpojumu veidiem, klientu skaita un struktiiras, IT sistémas uzbiives,
iek$€jiem normativiem aktiem un izstradato kartibu.

Sie leteikumi ir skatami kopuma, jo atsevisku to dalu nesaistita analize var novest pie
maldinoSiem secinajumiem.

Sajos Ieteikumos ietvertie secindjumi un rekomendacijas nav saisto$i uzraudzibas
iestadém vai citam personam. Sie leteikumi ir paredzeti vienigi Latvijas Komercbanku
asociacijas biedriem informativos noltikos un nav paredzeti citam treSajam personam.
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