                                                                                                                 Fiziskām personām

LATVIJAS FINANŠU NOZARES ASOCIĀCIJAS

OMBUDAM
Rīgā,                                                                       20___.gada “_____” _______________

1.Sūdzības iesniedzējs ____________________________ , ______________________ ,

                                         Vārds, uzvārds                                                   Personas kods

                                     _______________________________________________________________

                                                                               Dzīves vieta

2.Kredītiestādes nosaukums, par kuru tiek iesniegta sūdzība

________________________________________________________________________  

3.Sūdzības saturs un prasītais:


4.Pierādījumi sūdzības pamatotībai:


5.Apliecinu, ka esmu iepazinies(usies) ar Kārtību, kādā Latvijas Finanšu nozares asociācijas ombuds izskata kredītiestāžu klientu sūdzības (Reglamentu) un Nolikumu par Latvijas Finanšu nozares asociācijas ombudu.

6.Lūdzu izskatīt manu sūdzību atbilstoši minēto dokumentu noteikumiem.

7.Atļauju kredītiestādei, par kuru ir iesniegta sūdzība, atklāt ombudam informāciju par mana konta stāvokli un man sniegtajiem finansu pakalpojumiem apjomā, kādā tas ir nepieciešams sūdzības izskatīšanai.

8.Apliecinu, ka par sūdzībā minēto priekšmetu neesmu cēlis(usi) prasību tiesā vai škīrējtiesā, un ka ar tāda paša satura sūdzību neesmu griezies(usies) Patērētāju tiesību aizsardzības centrā.

9.Sūdzībai pievienoti sekojoši dokumenti:

ٱ Sūdzības iesniedzēja identifikācijas dokumenta kopija

ٱ Pretenzijas kopija, ar kuru sūdzības iesniedzējs ir griezies kredītiestādē

ٱ Kredītiestādes atbilde uz šo pretenziju, ja atbilde tika saņemta / Pierādījumi, ka   

     pretenzija tika iesniegta kredītiestādē, ja nav pievienota kredītiestādes atbilde 

     (nevajadzīgo svītrot)
ٱ Dokuments, kas apliecina drošības naudas samaksu

ٱ Dokuments, kas apliecina sūdzības noraksta nosūtīšanu kredītiestādei
ٱ Līgums, kura sakarā radies strīds
ٱ Piekrišana personas datu apstrādei un informācijas sniegšanai
ٱ Dokumenti, uz kuriem sūdzības iesniedzējs atsaucas savā sūdzībā:

     __________________________________________________________________ 

     __________________________________________________________________ 

     __________________________________________________________________ 

     __________________________________________________________________ 

     __________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

   Sūdzības iesniedzēja paraksts un tā atšifrējums

