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Bezkontakta kartes k|ust par Latvijas iedzivotaju maksajumu jauno normu

Latvijas pircéji un tirgotaji novérté bezkontakta norékinu prieksrocibas, un tehnologijas
akceptésSanas atrums parsniedz gaidito — liecina jaunakais Mastercard un FinanSu nozares
asociacijas (Asociacija) veiktais Latvijas iedzivotaju pétijjums. Aptauja veikta informativas
kampanas “Piik un gatavs” ietvaros, kura Latvija tiek 1stenota no janvara lidz martam.

Lielaka Latvijas iedzivotdju dala ir gatava parejai uz bezkontakta norékiniem un uzskata, ka ar
bezkontakta karti norékinaties ir értak un atrak neka ar parasto bankas karti vai skaidru naudu — liecina
Mastercard un Asociacijas veikts jauns pétijums, aptaujajot Latvijas iedzivotdjus vecuma no 18 Iidz
75 gadiem.

Bezkontakta maksajumi ir erti, atri un drosi

Pircéjiem un tirgotajiem bezkontakta norékini ir ne tikai ertaki un atraki, bet arT tikpat drosi ka PIN koda
aizsargatie maksajumi. Mastercard dati rada, ka pieaug izpratne par bezkontakta karSu droSibu. Kopuma
Eiropa bazas par bezkontakta norékinu dro$ibu samazindjusas par 24 %, tostarp lielakais uzticibas
pieaugums vérojams Niderlandé (bazas kritusas par 41 %), Spanija (33 %) un Lielbritanija (31 %).

“Kad Mastercard 2003. gada ieviesa bezkontakta tehnologiju, més bijam pirmie pasaulé. Tiesi tapat ka
tagad — musu mérkis bija nodroSinat értu, atru un drodu maksajumu risindjumu. Pozitiva klientu pieredze
ir misu darbibas un sniegto pakalpojumu vadmotivs, un més redzam sadarbibu k& veidu to sasniegt.
Saja informativaja kampana misu galvenie sadarbibas partneri ir Maxima, Narvesen un Rimi. Mastercard
priecdjas piedalities $1s kampanas, kas aizsakta Latvija, TstenoSana,” saka Péters Olbings (Peter Olbing),
Mastercard Biznesa attistibas vaditajs.

Latvija gataviba maksajumiem ar valkajamam tehnologijam — augsta

Augos8a bezkontakta karSu popularitate liecina par Latvijas iedzivotaju gatavibu ndkamajam bezkontakta
norékinu solim — valkdjamam maksajumu tehnologijam (mobilajiem telefoniem, pulksteniem, aprocém,
uzlimém u. c.). Latvijas iedzivotaju aptauja liecina, ka 63 % bezkontakta karsu lietotdju tuvakaja nakotné
gatavi ikdiena norékinaties ar telefonu vai citu ierici. Latvijas iedzivotdji, I1dzigi kd Zviedrijas, ir atvérti

jaunajam tehnologijam, parsniedzot vidéjos raditajus Eiropa.
Bezkontakta maksajumu drosiba
“Pareja uz bezkontakta karSu norékiniem Sobrid ir Latvija

pladak vérojama pircéju paradumu maina. Bezkontakta kartes | - DroSibas noluka ik pa laikam POS

klast par normu, Idzigi k& nepiecieSamiba péc atrgaitas
interneta. Jaunas tehnologijas adaptacijas atrums Latvija ir
vértéjams ka augsts un parsniedz gaidito — strauja attistiba
notiek musu acu priekSa. Klienti un pircéji noverté “piik un
gatavs” maksajumu priekSrocibas,” aicinot tirgotajus
iesaistities un pievienoties, uzsvéra FinanSu nozares
asociacijas vaditaja Sanda Liepina.

Drosibas noltka bezkontakta kartém Latvija ir ieviests viena
maksajuma 25 eiro limits — tas nozimé, ka Iidz Sai summai
karSu pienem$anas iericé nav jaievada PIN kods. Tomér PIN
kods joprojam ir japatur prata, jo tas nepiecieSams pirkumiem
virs 25 eiro. Starptautisko karSu organizaciju Mastercard un
VISA prasibas nosaka, ka no 2020. gada visam maksajumu
karSu pienemsanas iericem Eiropa bus japienem maksajumu
kartes ar bezkontakta norékinu iespé&jam.

terminalis saskana ar iestradato algoritma
pieprasTs ievadit PIN kodu, lai
parliecinatos, ka karti izmanto tas
Tpadnieks.

- Bezkontakta maksajuma laika kopa ar
informaciju par kontu no kartes uz POS
terminali tiek nosatits unikals numurs
darfjuma identificéSanai, nevis informacija,
kas lautu piek|Ut maksajuma kartes
Tpadnieka kontam.

- Ikvienam karSu lasitajam, kas nodro$ina
bezkontakta norékinus, ir jabat registrétam
apkalpojo$a banka.




“Bezkontakta karSu maksajumu droSiba, ka jebkurd IT joma, sastav no vairakiem droSibas pasakumu
posmiem — karSu pienem8anas iekarta, kartes maksajuma pieteikums, darfjuma apstrade, kartes
maksajuma visparéjais process, ka art kartes lietotdja zinaSanas. Lielakas karSu organizacijas, finanSu
institdicijas un razotaji (PCl — Payment Card Industry) maksajumu karSu nozaré turpina attistit labako
praksu, standartu un proceddru prasibas, kas jaievéro visiem maksajumu karsu vides dalibniekiem, karSu
pienemsanas iekartu piedavatajiem, pakalpojumu sniedz&jiem, bankam un tirgotajiem. Atbilstiba PCI
noteikumiem un visu pasdkumu izmanto8ana kopa veido droSibas vidi, kura nodroSina to, ka visi
iesaistitie — karSu turétaji, tirgotaji, bankas un karSu organizacijas — var érti, operativi un drosi veikt
ikdienas darbibas,” saka Alars Aluma (Alar Alumaa), Hansab Grupas KarSu maksajumu risindjumu
vaditajs.

Fakti par bezkontakta norekiniem Latvija
e 51 % Latvijas iedzivotaju ir bezkontakta karte.
e Gandriz 40 % Latvijas iedzivotdju regulari lieto bezkontakta karti ikdienas pirkumiem.
o Latvija ir izsniegti vairak neka 800 tkstoSi bezkontakta karSu. Vérojams 71 % pieaugums, ja
salidzinam ar 2017. gada 4. ceturk8na datiem.
Jau vairak neka 57 % karSu pienemsSanas ieri€u Latvija ir ar bezkontakta funkciju.
Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 Iidz 75 gadiem uzskata, ka ar bezkontakta karti norékinaties ir
értak un atrak neka ar parasto bankas karti vai skaidru naudu.
o Pétijums parada, ka Latvijas iedzivotajus var iedalit Eetras lielas grupas attieksmé pret jaunako
tehnologiju ievieSanu sava ikdiena:
o tehnologiju fani (5 % no Latvijas iedzivotajiem) — 74 % no $Ts kategorijas ir bezkontakta
karte;
o pirmie ievieségji (5 % no Latvijas iedzivotajiem) — 88 % ir bezkontakta karte;
o racionalisti (78 % no Latvijas iedzivotajiem) — 50 % ir bezkontakta karte;
o tradicionalisti (12 % no Latvijas iedzivotajiem) — 40 % ir bezkontakta karte.
41 % Latvijas iedzivotaju bitu gatavi ndkamajam solim un jau tuvakaja nakotné maksatu ar
telefonu vai citu valkdjamo maksajumu tehnologiju.

Par Mastercard

Mastercard (NYSE: MA), www.mastercard.com, ir tehnologiju uznémums globalaja maksajumu nozaré.
Més darbojamies pasaules atrakaja maksajumu apstrades tikla, kas savieno patérétajus, finansu
institlcijas, tirgotajus, valdibas un uznémumus vairak neka 210 valstis un teritorijas. Mastercard produkti
un risindjumi padara ikdienas tirdzniecibas aktivitates, tadas ka iepirk§anas, celo$ana
https://newsroom.mastercard.com/subscribe/ u, uznémuma vadiba un finansu parvaldiba, értakas,
drosakas un efektivakas ikvienam. Sekojiet mums Twitter @@MastercardNews, pievienojieties diskusijai
bloga Beyond the Transaction Blog un piesakieties jaunakajam zinam Engagement Bureau

Par informativo kampanu “Piik un gatavs”

Lai skaidrotu tirgotdju un pircéju priek8rocibas bezkontakta norékiniem, no 2019. gada janvara Iidz
martam Mastercard sadarbiba ar FinanSu nozares asociaciju organizé informativo kampanu “Piik un
gatavs”. Kampanas laika galvenie sadarbibas partneri— Maxima, Narvesen un Rimi— pirmie
pievienosies “Piik un gatavs” kustibai, informéjot par bezkontakta karSu priekSrocibam savus klientus.
Tirgotaji ir laipni aicinati novértét bezkontakta karSu priekSrocibas savas tirdzniecibas vietas, atbalstit
informativo kampanu un pievienoties “Piik un gatavs” kustibai. Vairak informacijas www.piikungatavs.lv

Par pétijjumu:
Mastercard un Finan8u nozares asociacijas Latvijas iedzivotaju pétijums veikts sadarbiba ar pétijumu
centru SKDS 2018. gada rudent, aptaujajot 1005 respondentus vecuma no 18 lidz 75 gadiem.
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