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Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuda 2018.gada darbibas parskats

Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuds sava darbiba pamatojas uz Patérétaju
arpustiesas stridu risinataju likumu, Kartibu, kada Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuds
izskata kredttiestazu klientu stidzibas (reglaments) un Nolikumu par Latvijas FinanSu nozares
asociacijas ombudu.

mainu no Latvijas Komercbanku asociacija uz FinanSu nozares asociacija, arl Latvijas
Komercbanku asociacijas ombuda jaunais nosaukums ir Latvijas FinanSu nozares asociacijas
ombuds (turpmak — Ombuds).

2018.gada Ombuds ir sanémis divdesmit stidzibas:

e Par skaidras naudas iznem$anu no bankomata — 3 stidzibas;

e Par naudas pazuSanu no tirdzniecibas platformas krapniecisku darfjumu rezultata — 1
stidziba;

e Par norekinu konta slégSanu — 1 stidziba;

e Par nelikumigu klienta maksajumu kartes izmantoSanu — 1 stidziba;

e Par paaugstinatas komisijas maksas piem&roSanu — 14 stidzibas.

Par astonam sanemtajam stidzibam ir ierosinatas parbaudes lietas un tas izskatitas, piecas
parbaudes lietas stidzibas noraiditas, vienas atstata bez izskatiSanas un divas parbaudes lietas
izbeigtas. Par divpadsmit sanemtajam stidzibam parbaudes lietas netika ierosinatas.

No sanemtajam stdzibam cCetrpadsmit stidzibas tika konstatéts sistematiskas problémas
saistiba ar bankas vienpusgju lémumu paaugstinat konta apkalposanas komisijas maksu arvalstu
klientiem. Sis komisijas maksas paaugstinasanas iemesls ir nepieciesamiba veikt arvalstu klientu
padzilinato izpéti, nemot véra Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas
noveérsSanas likuma prasibas. Visos $ajos gadijumiem klientiem ieteikts versties pie FinanSu un
kapitala tirgus komisijas (turpmak — FKTK), nemot véra stidzibu sist€misko raksturu. No §Tm
Cetrpadsmit stidzibam divas tika izskatitas un parbaudes lietas izbeigtas, bet divpadsmit stidzibu
gadijumos parbaudes lietas netika ierosinatas.

No 2018.gada 18.maija Ombuda reglamenta tika veiktas izmainas, paredzot, ka tiek skatiti
juridisko personu stridi bez darijuma apmeéra ierobezojuma, ja stidzibas priekSmets ir klienta —
Latvijas Republikas nodoklu rezidenta konta slégSana péc kreditiestades iniciativas. Par konta
slegSanas jautajumiem ir sniegtas piecas konsultacijas.
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Tadu siidzibu, kuru izskatiSana tiktu atteikta, pamatojoties uz Paterétaju arpustiesas stridu
risinataju likuma 5.panta treSo un ceturto dalu, 2018.gada nav bijis.

No sanemtajam stidzibam divu stidzibu izskati$ana tika izbeigta. Procentuali $adu stdzibu
patsvars sastada 10%. So stidzibu izskatiSanas izbeigSanas iemesls — tika konstatetas So stidzibu
sist€miskais raksturs un klientiem tika ieteikts griezties ar iesniegumu FKTK.

Vidgjais arpustiesas stridu izskatiSanas ilgums neparsniedz divus ménesus.

Ombudam 2018.gada nav bijusi sadarbiba ar citiem arpustiesas stridu risinataju tikliem

jautajumos par parrobezu stridu risinasanu.
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