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STARPTAUTISKIE BIZNESA
PAKALPOJUMU CENTRI -

ATTISTIBA, IZAUGSME UN JAUNAS DARBA VIETAS LATVIJA

Starptautiskie biznesa pakalpojuma centri (SBPC) - lielu, starptautisku uznémumu strukturvienibas
pilsétas ar konkurétspéjigu uznémeéjdarbibas vidi un pieejamu darbaspéku, kas veic plasu klastu uz-
némeéjdarbibas atbalsta funkciju, tostarp ekselences centri (GIC jeb Global In-house Centers), dalito
pakalpojumu centri (SSC jeb Shared Service Centers), biznesa procesu arpakalpojumi (BPO jeb Busi-
ness Process Outsourcing), informacijas tehnologiju arpakalpojumi (ITO jeb Information Technology
Outsorcing) u.c. Asociacijas biedru uznémumi pamata parstav ekselences centrus.

Tuvako kaiminvalstu pilsetas, ka, pieméram, Krakova,
Praga, Varsava, Vilna, biznesa pakalpojumu centru
sektors jau ir parsatinats. Pateicoties labvéligai uz-
némeéjdarbibas videi, geografiskam izvietojurmam,
stabilai ekonomikai, atbilstosai infrastruktUrai, ka
arl augstai darba éetikai un attistitai gaisa satiksmei,
Riga ir pievilciga SBPC potencialajiem investoriem,
Tpasi biznesa un ekselences centriem no Ziemelval-
stim.

Starptautisko biznesa pakalpojumu centru sektors
Latvija ir noteikts ka viens no prioritarajiem attisti-
bas virzieniem Ministru kabineta rikojuma Nr. 126
“Finansu sektora attistibas plans 2017-2019. gadam’.

SBPC uznéméjdarbibas atbalsta funkciju klasts ir
loti daudzveidigs (finanses, IT, logistika, datu apstra-
de, iepirkumi utt.), un gandriz jebkura profesionala
virziena augstakas izglitibas students vai persona ar
ievérojamu darba pieredzi var atrast sev piemérotu
darba vietu, buvejot starptautisku karjeru ar atalgo-
Jjumu virs vidéja limena Latvija.

Ka rada jau esoso SBPC pieredze, cilveki labprat ari
papildina savas esosas profesionalas prasmes ar vél
kadas valodas apgusanu, kas savukart rada ne tikai
papildus attistibas iespéjas pasam SBPC, bet ari pa-
augstina darbinieka personigo konkurétspéju un zi-
nasanu limeni.

Nemot véra citu pilsétu pieredzi, kas rada, ka studenti un absolventi nereti izvélas darbu SBPC, si sek-
tora attistiba sekmétu ari studentu nodarbinatibu un sniegtu neatsveramu pieredzi turpmakas karje-
ras veidosana.

Sobrid ir istais bridis, lai raditu jaunas darba vietas ar augstaku
pievienoto vertibu un konkuréetspéjigu atalgojumu.
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JAU SOBRID NOTIEK KOPIGS DARBS PIE SBPC

ATTISTIBAS UN PAPLASINASANAS:

regularas darlbba grupas tiksanas, kuras piedalas Eko-
nomikas ministrija, LIAA, Rigas dome, Finansu nozares
asociacija, Arvalstu investoru padome, Nacionalo nekus-
tamo Tpasumu attistitaju alianse un nozares parstavji:

2017. gada 14. decembri organizéta pirma Ekonomikas
ministrijas organizeta SBPC nozares dalibnieku tiksanas,
kura prezentéeti SBPC aptaujas rezultati par galvenajiem
sektora izaicinajumiem un attistibas perspektivam;

2018. gada 26. aprili parakstits sadarbibas memorands
par SBPC attistibu Riga; tas paredz meérktiecigu valsts
institdciju, galvaspilsétas un privata sektora sadarbibu
SBPC sektora attistiba, izaugsmeé, un jaunu darba vietu
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FinanSu nozares asociacijas merkis ir veicinat SBPC
attistibu, par prioritati izvirzot finansu pakalpojumu
sniedzéjus ar augstu pievienoto vertibu, attistitam
tehnologijam un ekselences centriem.

Finansu un saistito nozaru SBPC ir augsts stradajoso
Ipatsvars ar augstako izglitibu — no 90 Iidz 99%

Sektora sniegtais pakalpojumu eksporta

Ipatsvars ir tuvu 100%

Finansu nozares asociacijas biedru SBPC

SEB

SEB grupas pakalpojumu centrs
Riga dibinats 2006. gada un
ikdiena sniedz augstas kvalitates
pakalpojumus SEB grupas
klientiem, kuri atrodas 20 dazadas
valstis visa pasaule. Uznémums
izaudzis no 100 lidz 550 cilvekiem.
Uznémuma strauji attistas IT
joma un ikdiena praktiski visi
pakalpojumi tiek eksportéti.
Darbibas jomas:

» bankas operacijas — 80%;

» riski un atbilstibba —10%;

» T =7%;

» finanses — 3%.

Swedbank &3

Jau vairak ka 10 gadu Swedbank Latvija
eksporte finansu pakalpojumus: Sobrid
vairak ka 500 darbinieku, kuru darba
vietas ir Riga, veido finansu risinajumus
8 milj. klientu Baltija un Skandinavija.

Savukart Swedbank Biznesa centrs
tika izveidots 2016. gada, un taja strada
vairak ka 130 darbinieku, kuri ikdiena
apkalpo klientus Skandinavija un visa
pasaule.

Darbibas jomas:

» [T - 47%;
» bankas operacijas - 38%;
» finanses - 15%.

intrrum

Intrum Global Technologies (IGT)
ir dala no Intrum grupas, kas ir
kreditu parvaldibas uznémums ar
parstavniecibu 24 Eiropas valstis un
plasu partneru tiklu 160 valstis.

IGT ir dibinats Riga 2010. gada ar
meérki sniegt IT atbalstu dazadam
Intrum grupas vajadzibam. Sobrid
uznémuma nodarbinati vairak
neka 160 specialistu, kuri strada pie
dazadu IT risinajumu izstrades un
atbild par to ievieSanu.

Darbibas joma:
» T -100%.



