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kd@kd.gov.lv

Par klientu apkalpo$anas un kontu slég$anas jautajumiem
Augsti godajamais Kucinska kungs!

Péc Ministru prezidenta laguma Finan$u nozares asociacija (turpmak - Asociacija)
27.08.2018. un 06.09.2018. organizeja Finansu un kapitala tirgus komisijas, Finansu ministrijas,
Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas novérsanas dienesta (turpmak - Kontroles dienests) un
Asociacijas parstavju apspriedes. Apspriedés tika gatavota kopiga pozicija jautajumos par
banku un to klientu darijjumu attiecibam. Puses ari ir uzsakuSas darbu vairadkos formatos,
tostarp individualas specialistu darba grupas.

Informéjam par butiskakajiem jautajumiem, kuros panakta vienpratiba.

Banku piesardzigumu nosaka noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma
finanseésanas (turpmak - NILLTF) risku skrupuloza parvaldiba un starptautisko sankciju sloga
butiska palielinaganas. Ipasi tas attiecinams uz risku adekvatu parvaldiSanu sadarbibai ar
klientiem vai klientu sadarbibas partneriem no augsta riska jurisdikcijam, tostarp NVS valstim.
Vienpratigi atzits, ka atbilstosi risku izvértéjuma balstitai pieejai nav pamatoti un lietderigi
klientu izpétes un darfjumu uzraudzibas prasibas, kadas noteiktas augsta riska arvalstu klientu
apkalposanai, nekritiski piemérot vietéjiem klientiem, kuriem piemit batiski zemaks risks,
pieméram, realaja ekonomika stradajosiem klientiem, kuriem ir caurskatama ipasnieku
strukttra un lidzeklu izcelsme, klients vai patiesa labuma guvéjs nav bijusi iesaistiti koruptivas
darbibas un nodoklu krapsana, ka ari to sadarbibas partneri nav paklauti paaugstinatam
NILLTF vai starptautiskajam sankciju riskam.
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Bankam ir tiesibas izvéléties tadus biznesa modelus un riska parvaldes stratégijas, kas
ietver arl lemumu neapkalpot noteikta riska profila (segmenta) klientus. Minétas stratégijas
balstas pasu banku pamatotos risku vértéjumos un ievéro risku, kadu konkréta riska profila
klienti rada bankai un bankas iekséjas kontroles sistému iespéjas adekvati parvaldit Sos riskus.
Stratégijas tiek izstradatas un apstiprinatas, ievérojot bankas pienakumu nodrosinat raitus
maksajumus visiem tas klientiem gan Latvija, gan starptautiski. Visi apspriezu dalibnieki
apliecinaja, ka 3adi risku izvértéjuma balstiti stratégiski léemumi ir katra tirgus dalibnieka
biznesa lemums, ko pienem katrs tirgus dalibnieks individuali un neatkarigi.

Pastav virkne objektivu pazimju, kuru gadijuma sadarbiba ar klientiem var netikt
uzsakta vai var tikt partraukta. Puses atzina, ka galvenais risks ir sadarbiba ar augsta riska
valstim un arzonas registrétiem uzpémumiem, kuri tiek izmantoti necaurspidigu ipasnieku
struktaru vai piegades kanalu veidoSanai. Sadi klienti Latviju un tas finansu sistemu
galvenokart izmanto neizskaidrojamai naudas plasmai, koruptivam darbibam vai nodoklu
krapsanai, nevis realai un tiesiskai saimnieciskajai darbibai.

“Pazisti savu klientu” ir nemainigs pamatprincips, kas bankam ir janodrosina bez
kompromisiem, un klientiem ta izpildei ir jaspéj izsmelosi paskaidrot savu ipasnieku struktaru
un lidzeklu izcelsmi. Vienlaikus starptautisko sankciju ievérosana, ka jau minéts, ir butisks
priek$noteikums, lai finansu sektors spétu visus ta klientus nodrosinat ar pieeju starptautiskajai
finansu sistémai. Starptautiskas sankcijas nenosaka pasas bankas, un bankas nekada veida nevar
tas ietekmeét, jo starptautiskds sankcijas tieSi izriet no starptautiskas politikas. Sankciju
neievéroSana paredz stingru atbildibu un ir ar smagam sekdam gan bankam, gan to
amatpersonam, gan visiem tas klientiem un tautsaimniecibai kopuma.

Puses vienojas, ka ir virkne jautadjumu, kurus jarisina normativo aktu limeni un
pilnveidojot banku wuzraudzibas parbauzu praksi. Finansu un kapitala tirgus komisija
apliecinaja, ka tas darba plana ir vairaku prasibu parskatisana, lai nodrosinatu risku izvértéjuma
balstitas pieejas efektivaku piemérosanu visa finansu sektora.

Svarigi ir panakt, lai, apkalpojot zema riska vietéjos klientus, banku iekséjas kontroles
sisttmam nebatu nesameérigs administrativais slogs, pieméram, nodarbojoties ar parmérigu
dokumentésanu (pieradijumu vaksanu). Bankai ir jazina un japazist klients, jaizpéta tas, bet par
katru transakciju, it ipasi, iek$zemes, dokumenti nebttu javac.

Butu jarod ari risinajums attieciba uz tiem komersantiem, kuri darbojas tikai Latvija un
Baltijas regiona (pieméram, razo un izplata preci), bet to patiesa labuma guvéjs ir persona no
treSas valsts, seviski, NVS (protams, ar nosacijumu, ka 81 persona vai ar to saistitas personas nav
paklautas starptautiskajam sankcijam), lai $iem komersantiem un bankam neraditu parak
butisku ar reali raditajiem riskiem nesameérigu slogu.

Tapat tika apspriesti klientu apkalposanu tiesi ietekméjosi jautajumi, kuru efektivai un
vienveidigai risinaSanai butu nepiecieSsamas skaidras izmainas Finansu un kapitala tirgus
komisijas izdotajos normativajos aktos, proti, jautajumi attieciba uz:




a. imperativu terminu iespéjamu parskatisanu darfjumu attiecibu izbeigSanai ar
klientu, ja tas noteiktu dienu laika (Sobrid 45) neiesniedz bankas prasito informaciju
(FKTK 09.01.2018. normativo noteikumu Nr. 3 7. punkts);

b. imperativi piemérojamiem padzilinatas izpétes gadijumiem (neatkarigi no riska
skoringa parskatiSanas) (FKTK 09.01.2018. normativo noteikumu Nr. 3 40. punkts);

c. klientu obligatu klasifikaciju astonos risku tipos un to praktisko pielietojamibu;

d. patiesa labuma guvéja personigi parakstita apliecinajuma ieguSanu no
starptautiskiem uznémumiem ar labu reputaciju un publiski pieejamu informaciju
par tiem (FKTK 09.01.2018. normativo noteikumu Nr. 3 44. punkts).

e. bezpelnas organizacijam, kas veic darbibu tikai Latvija un neveic transakcijas arpus
Latvijas (pieméram, dzivoklu ipasnieku biedribas) (FKTK 09.01.2018. normativo
noteikumu Nr. 3 26.3. punkts);

f. padzilinatas izpétes dziluma diferencésanu atkariba no riska limena (FKTK
09.01.2018. normativo noteikumu Nr. 3 44. punkts un V nodala );

g. konta izraksta iegisanu, kad vienam Latvijas uznémumam ir konts divas bankas, un
abam bankam tad attiecigi jaieguist citas bankas konta izraksts, kura ir redzami
ienakosie maksajumi (FKTK istenotaja uzraudzibas praksé nostiprinajusies prasiba),
batu pamatota galvenokart iznémuma gadijumos, pieméram, aizdomu gadijuma par
PVN krapsanu.

Papildus butu javienojas, grozot normativos aktus vai sagatavojot skaidrojumu, par
interpretaciju, kad batu pamatoti iegat darijumu apliecinosu dokumentu no klienta un ta
galvenajiem sadarbibas partneriem. Pieméram, ja klienta darbiba ir skaidra un notiek,
pieméram, Baltijas regiona (FKTK 09.01.2018. normativo noteikumu Nr. 3 50. punkts), un parasti
tas ir liels uznémums, par kuru ir pieejama informacija publiskos avotos.

Papildus likuma limeni javerté iespgja Uznémumu registra izveidot informativas
starptautisko sankciju riska norades uznémumiem, nemot véra, pieméram, valdi, dalibniekus,
patiesa labuma guvéjus.

NILLTENL subjektiem ir piendkums veikt klientu izpéti. Katrs to dara atseviski,
iznemot, ja minéta likuma subjekti ir viena komercsabiedribu grupa vai ir finansu iestades.
Nereti likuma subjekti, kam nav pieejami batiski IT resursi un cilvékresursi, nav objektivi spégjigi
veikt visas vajadzigas darbibas, tostarp pieklat valsts registriem un Valsts ienémumu dienesta
datu bazém strukturéta veida, lai parliecinatos, ka klients vai vina darijumi nerada noziedzigi
iegtitu lidzeklu legalizacijas risku. Ja izpéti ir veicis viens likuma subjekts un atklajis augstus
NILLTF riskus, tad citi likuma subjekti varétu to izmantot sava darbiba, tadéjadi batiski atrak
apstadinot nelegalas naudas apriti ekonomika. Ka viens no butiskiem risinajumiem, nemot véra
NILLTF risku parvaldibu un starptautisko sankciju batisku pieaugumu, ir péc iespéjas atrak
veidot FATF rekomendacijas! aprakstito KYC Utility instrumentu, sakot ar tiesiska reguléjuma
izstradi.

1FATF’s guidance on private sector information sharing also encourages greater collaboration and sharing of information within
and among financial institutions. http:/ /www.fatf-gafi.org/publications/fatfrecommendations/documents/ guidance-information-

sharing.html
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Puses ari vienojas, ka butu lietderigi noskaidrot Vacijas, Zviedrijas, Francijas pieeju
lidziga profila klientu apkalposana.

Puses vél turpinas diskusiju par zinojumu sniegSanu Kontroles dienestam, lai salagotu
Finansu un kapitala tirgus komisijas un Kontroles dienesta nostaju par to, kuros gadijumos
kreditiestades zinojums par aizdomigu vai neparastu darijumu sasniegtu merki vislabak un
kuros gadijumos to varétu nedarit, jo tas vairs nav lietderigi un butiski apgratina Kontroles
dienesta darbu. Kreditiestades ir ieinteresétas sameérigu vadliniju izstrade, lai panaktu labako
risindgjumu un turpinas darbu ar Kontroles dienestu jau izveidotajos darba grupu formatos.

Finan3u sektora ilgtspéjiga izaugsme un attistiba, ka ari starptautiska reputacija un spéja
raiti un netraucéti sniegt pakalpojumus klientiem ir ciesi saistita ar augstu atbilstibas un risku
vadibas kultaru. Atbildiga pieeja un augstako atbilstibas standartu ievéroSana ir batiska $is
kultiaras komponente.

Izlémiga un stingra vérSanas pret finansu noziegumiem, seviski, noziedzigi iegttu
lidzeklu legalizésanu, terorisma finanséSanu un korupciju - gan starptautisko, gan vietéjo -
ilgtermina nesis ieguvumus, palidzot Latvijas finansu sektoram atgut reputaciju un piesaistot
ekonomikai ilgtspéjigas, ilgtermina investicijas.

Asociacija turpinas darbu pie $aja véstulé ietvertajiem jautajumiem, lai kopigi

nodrosinatu péc iespéjas visiem klientiem saprotamu, atvértu un starptautiskos atbilstibas
standartus ievérojoso finansu pakalpojumu sniegSanas vidi.

Ar cienu

Valdes priekssedétaja S. Liepina

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR
DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

E. Pastars, edgars.pastars@financelatvia.eu
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