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Latvijas Republikas tiesibsargam
pazinosanai e-adresé

Par bankas konta atvérsanu bérnam
apgadnieka zaudéjuma pensijas izmaksai

Finans$u nozares asociacija (turpmak - Asociacija) ir izskatijusi Jasu véstuli, kura ladzat
viedokli par bankas konta atvérsanu arpusgimenes apripé ievietotam bérnam apgadnieka
zaudéjuma pensijas izmaksai. Pateicamies par izradito iniciativu &1 jautajuma aktualizéSana
un atvainojamies par atbildes sniegSanu péc Jusu véstulé noradita termina. Ievérojam, ka uz
veéstulé ietvertajiem jautdjumiem tiesibsargam detalizétas atbildes jau ir snieguSas vairakas
kreditiestades, lidz ar to Asociacija sava atbildé fokusésies uz sistémiskiem un horizontali
risinamiem jautajumiem.

Bérniem neatkarigi no ta, vai vini palikusi bez vecakiem vai né, ir pieejami finansu
pakalpojumi - ari iespéja kreditiestadés atvért noteikta veida kontus. Piedavati tiek vairaki
kontu veidi, kuros orientéties un izvéléties atbilstosako kreditiestades palidz katra gadijuma
individuali, analizéjot bérna vajadzibas attiecigaja situacija. Pieméram, mantojuma gadijuma
var buit nepiecieSams ari noguldijumu vai finansu instrumentu konts, bet citos gadijumos -
norékinu konts ikdienas maksajumu sanems$anai un veikSanai. Bérniem pieejamais un
nepiecieS8amais pakalpojumu klasts un to sniegSanas kartiba katra kreditiestade tiek noteikti
ta, lai istenotu bérnu lidzeklu un datu aizsardzibu, ka ari vinu interesém labako risinajumu
noteikta vecuma. Batiski nemt véra, ka pakalpojumu sniegSana bérnam vienmeér paredz
papildu darbibu veik$anu un zinamu specifiku finansu pakalpojumu sanemsanai.

Normativais reguléjums tiesi par to, ka kreditiestades apkalpo bérnus (neatkarigi no
ta, vai vini ir paliku$i bez vecaku apriapes) nav viennozimigs un pilnigs. Biezi vien
specifiskajas niansés $aja jautajuma kreditiestadem katra gadijuma no jauna ir jaatjauno savu
darbinieku zinasanas. Vadliniju un ieteikumu tipa dokuments batu noderigs, nemot véra ari
barintiesu atskirigo praksi (pieméram, bérna mantojuma masas gadijuma viena barintiesa
uzskata, ka mantojuma masas aizgadnis var rikoties brivi lidz ar vina iecel8anu, bet cita -
tomer sagaida katra darfjuma atsevisku akceptésanu).

Janem véra, ka katra kreditiestadé atseviSkas prasibas pakalpojuma sanems3anai var
atskirties, gan tapéc, ka nepastav vienotas normativo aktu prasibas, gan tapéc, ka pieejamo
pakalpojumu un to sanemsanas kartibu nosaka kreditiestades politika un konkréto risku
izvertéjums. Ta, pieméram, kreditiestades norékinu konta gadijumos var noteikt vecuma
limitus, kad kontu ir iespéjams atvért uz pasa bérna varda, proti, kad bérns pats objektivi spéj
ar konta esosajiem lidzekliem rikoties. Tapat kreditiestades atskirigi rikojas jautajumos, vai
bérnam pasam jabat klat konta atvérSanas bridi - vienas palaujas uz valsts izsniegtu
dokumentu, citas risku mazinasanas noluka klatiené filidles telpas parliecinas, ka bérns
patieS8am ir S§is personas aprupe.
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Kreditiestadem ir pienakums parliecinaties, ka ar finansu lidzekliem rikojas pienacigi
pilnvarota persona - persona, kura ir tiesiga rikoties ar bérna lidzekliem. Lidz ar to visos
gadijumos kreditiestadém ir pienakums iegit visus nepieciesamos dokumentus, kas $o faktu
apliecina un noveérs neatlautu ricibu ar bérna mantu, ka ari nepielaut krapnieciskas darbibas,
izmantojot novecojusus vai viltotus dokumentus.

Nemot vera Jusu uzdotos jautajumus papildus noradam uz atseviskam praktiskam
niansem, ar kuram saskaras visas kreditiestades.

Fiziskas personas konta atvérsanas pieteikumu visos gadijumos iesniedz klients, tacu
klients to var izdarit ari ar likumisko un ligumisko parstaviju starpniecibu. Bankas pienakums
ir saprast, vai un uz kada pamata attiecigais parstavis rikojas klienta varda. Ligumiska
parstavja gadijuma, kreditiestade ludz uzradit notariali apliecinatu pilnvaru, bet likumiskas
parstavniecibas gadijuma kreditiestades uzdevums ir saprast, kadi fakti apliecina attieciga
parstavja aizgadibas tiesibas.

Lémumu par bérna ievietosanu audzugimeneé vai specializétaja audzugimené pienem
barintiesas, tapéc kreditiestades ladz iesniegt attieciga barintiesas lémuma kopiju, jo tam nav
piekluves registriem, kur tas baitu noradits. Barintiesas lemuma noradita fiziska persona var
atvert kontu bérnam, ja barintiesas lémuma tas tie$i noradits, nemot véra apstakli, ka
audzugimene nav tas pats, kas aizbildnis. Barintiesas iecelta aizbildna gadijuma kontu
aizbildnis var atvert ari tad, ja barintiesas lémuma konta atvérsanas tiesibas atseviski nav
minétas. Ja kontu atver audzugimene, ir nepiecieSams, lai kreditiestade zinatu, ka ta ir bérna
audzugimene, kurai $adas tiesibas ir noteiktas. Ja kontu atver aizbildnis, ir nepieciesams,
parliecinaties, ka attieciga persona ir aizbildnis. Bernam pasam $1 procesa ietvaros dokumenti
nav japaraksta, nemot véra ricibspéjas ierobeZojumu. Pastdv gan ari iznémums attieciba
personam, kas sasniegusas 16 gadu vecumu. Vinam ir tiesibas pasam atvért kontu attieciba uz
vinu brivo mantu.

Lémumu par bérna ievietoSanu Ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institticija ari pienem barintiesa, tapéc, tad, kad Ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institticijas vaditajs vélas atvért bernam kontu, kreditiestadei ir nepiecieSams
dokuments, kas apliecina, ka attieciga persona ir iestades vaditajs, ja vien informacija nav
pieejama Latvijas Republikas Uznémumu registra vestaja publisko personu un iestazu
saraksta vai citos avotos, ka ari barintiesas Ilemums, kas apliecina, ka bérns ievietots attiecigaja
iestade. Ja péc barintiesas lemuma par bérna ievietosanu iestade, vél ir pasvaldibas lémums
jau par konkrétu pasvaldibas iestadi, kura ievietot bérnu, tas var nozimeét vél papildu
dokumenta nepiecieSamibu, lai iegitu pilnigu parliecibu par iestades vaditdja tiesibam
parstavét bérnu. Praksé loti biezi konta atvérSanas pieteikumu iesniedz iestades vaditaja
pilnvarotie darbinieki, nereti sastopami ari parpilnvarojumi, kuru gadijuma iepriekSminétie
avoti var nesniegt atbildi. Attiecigi, tad tiek lagts iesniegt sakotnéjo pilnvaru, lai konstatétu,
vai parpilnvarojuma tiesibas ir paredzétas. Atseviskas kreditiestades var atteikties apkalpot
pilnvarnieku uz tadas pilnvaras pamata, kas nav notariali apliecinata, ja nepastav iespéjas
pienacigi parliecinaties par tas autentiskumu.

Asociacija ver$ tiesibsarga uzmanibu, ka Sobrid iepriekS§ minéto dokumentu
iegiiSanas process ir loti smagnéjs un rada ievérojamu administrativo slogu ka
kreditiestadem, ta bérnu aizbildniem un citiem likumiskajiem parstavjiem, tadejadi
apgrutinot ar1i bérna iespéjami atraku un raitaku interesSu parstavibu. Procesu ievérojami
apgratina visu nepiecieSamo dokumentu iegui$ana, turklat nereti iestazu prakse,
nepiecieSamos dokumentus izsniedzot, tai skaita dokumentu satura zina, ir nevienveidiga un
lidz ar to dokumentu atbilstiba grati parbaudama (izprotama).

Attieciba uz dokumentiem, kas nepiecieSami konta atvérSanai vai ricibai ar to,
Asociacija identificéjusi tris situacijas, kas ne vienmér atbilst bérna labakajam interesém, bet
pasreizéja reguléjuma un prakses ietvaros pastav. Pirmkart, daudzi dokumenti, kas
kreditiestadei jasanem no klienta likumiska parstavja kontu atverot, satur sensitivu
informaciju, ar kuru kreditiestadém pat nebttu nepiecieSsams iepazities. Otrkart, lai gan
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lemums butu jaizdod barintiesai ka kolegialai iestadei, prakse nereti tiek izdotas ari barintiesas
priekssédétaja vienpersoniskas pilnvaras ari tajos gadijumos, kad likums nepielauj vina
vienpersonisku ricibu. Treskart, apriupes iestades vaditaja/darbinieka gadijuma, médz bat
apgrutinosi saprast, vai konkréta persona ir ta par ko uzdodas un vai personai izsniegtais
pilnvarojums patiesam ir aktuals.

Procesu apgrutina apstaklis, ka Sobrid nepastav iespéja vienuviet, ticami, atri un érti
parliecinaties par to, ka konkréta persona ir tiesiga rikoties ar bérna, kas palicis bez vecaku
aprupes, mantu. Katrd gadijuma japieprasa individuali izsniegti dokumenti, kuri, turklat,
satura zina médz atskirties. Kreditiestades spéj atri, erti un adekvati parliecinaties par personu
identitati, tacu, lai parliecinatos par tiesibam parstavet bérna intereses - japieprasa dokumenti.
Lai situaciju risinatu, Asociacija aicina informaciju par personam, kas ir tiesigas rikoties ar
to bérnu mantu, kuri palikusi bez vecaku apriipes, apkopot centralizeti, piemeram,
ieklaujot to Iedzivotaju registra. Jauna un atseviska registra veidoSana nebuitu lietderiga.
Tadejadi tiktu mazinatas gan kreditiestaZu, gan klientu piiles, mazinot administrativo slogu
un uzlabojot bérna intereSu parstavibas procesu un datu aizsardzibu.

Ta ka jautdjums par bérnu apkalpoSanu tiesiskajiem aspektiem kreditiestades,
saglabajot katras kreditiestades unikalo pieeju, ir Asociacijas darba kartiba ka viens no
prioritarajiem uzdevumiem atbilstosi darba planam, esam gatavi parrunat un sadarboties ar
Jums $aja jautajuma.

Ar cienu
valdes priekssedetaja Sanita Bajare
8IS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR
DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
Sagatavoja:

Edgars Pastars, edgars.pastars@financelatvia.eu
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