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Datu valsts inspekcijai
Pazinosanai e-adrese

Par datu subjekta piekrisanu uznémumu grupai

Latvijas Finansu nozares asociacija (turpmak - Asociacija) vérSas pie Datu valsts
inspekcijas ar lagumu sniegt skaidrojumu par iespéju neatkarigo parzinu grupai iegat datu
subjekta piekriSanu.

Ievads

Saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas (turpmak - VDAR) 6. panta 1. punkta
“a” apak$punktu datu parzinis personas datus var apstradat, pamatojoties uz datu subjekta
sniegto piekriSsanu savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem noliakiem. Piekrisana
ir viens no sesiem tiesiskajiem pamatiem, uz ka datu parzinis drikst likumigi apstradat datus.
Papildu norades attieciba uz to, ka nodrosinat piekriSanas atbilstibu, ir dotas VDAR 7. panta,
ka ari 32., 33., 42. un 43. apsvéruma. Vienlaikus datu aizsardzibas uzraudzibas iestades
(pieméram, 29. panta darba grupa un Eiropas Datu aizsardzibas kolégija, turpmak - EDAK)
ir izdevusas vairakus dokumentus, detalizétak skaidrojot piekriSanas jedzienu (sk. 29. panta
darba grupas Pamatnostadnes par piekrisanu! un EDAK 05/2020 Pamatnostadnes par
piekrisanu?). Tomeér praksé esam konstatéjusi situacijas, kas nav ietvertas minétajos
dokumentos un attieciba uz ko ir nepiecieSsams sanemt Datu valsts inspekcijas viedokli.

Pieméram, uznémumu grupa (mates uznémums kopa ar meitas uznémumiem un
citiem saistitajiem uznémumiem, kas darbojas vienas valsts teritorija viena zimola ietvaros®)
plano ievakt klientu piekrisanu personas datu apstradei tiesas tirgvedibas (anglu - direct
marketing) nolukiem (piem., personalizétu piedavajumu sagatavosanai). Katrs uznémums
darbojas ka neatkarigs datu parzinis, pieméram, lizinga uznémums ir datu parzinis attieciba

1 29. panta darba grupas “Pamatnostadnes par piekri$anu saskana ar Regulu 2016/679” (wp259.rev.01),
pienemtas 10.04.2018. Pieejamas Seit: https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-

detail.cfm?item id=623051

2 EDAK “Pamatnostadnes 05/2020 par piekrianu saskana ar Regulu 2016/679”, pienemtas 04.05.2020.
Pieejamas Seit (anglu valoda):

https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb guidelines 202005 consent en.pdf

3 Ka pieméru var minét Swedbank, kura zimola ietvaros Latvija darbojas gan “Swedbank” AS, kas ir mates
uznémums diviem meitas uznémumiem, t.i., “Swedbank Lizings” SIA un “Swedbank Atklatais pensiju fonds”
AS, bet art Igaunijas uznémumu filiales, t.i., Swedbank Life Insurance SE Latvijas filiale un Swedbank P & C
Insurance AS Latvijas filidle, ka ar1 Zviedrijas uznémuma Swedbank Robur AB meitas uznémums "Swedbank
leguldijumu Parvaldes Sabiedriba" AS.
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uz saviem klientiem un attieciba uz personalizétu piedavajumu izstradi saistiba ar lizinga
produktiem un pakalpojumiem. NeapSaubami, uznémumu grupa var legitimi darboties ari
uz cita tiesisko attiecibu modela pamata, tac¢u zemak tiks aprakstitas situacijas un doti pieméri
tikai attieciba uz gadijumiem, kad viens uznémums (apstradatajs) darbojas citu uznémumu
(neatkarigo parzinu) varda.

Attiecibas ar klientiem uzpémumu grupas ietvaros ir balstitas grupas darbibas
modeli, kas var paredzét viena uznémuma rikosanos citu varda. Pieméram, banka, kurai
pieder tadi komunikacijas kanali ka filiales, internetbanka, zvanu centrs utt., rikojas ka datu
apstradatajs savu meitas un saistito uznéemumu varda. Sada gadijuma piekrisanu var lagt
sanemt datu apstradatajs.

Vél kada uznémumu grupai specifiska iezime ir tas, ka persona bieZi vien vienlaicigi
ir vairaku grupas uzpémumu klients, pieméram, persona ir gan bankas, gan lizinga
uznémuma klients.

Uzpémumu grupai izstradajot lielu daudzumu personalizétu piedavajumu, dazi
piedavajumi var parklaties vai but savstarpéji konkuréjosi. Risinajumi var atskirties atkariba
no klienta finansialas situacijas, dzivesveida un prioritatém.

Piemeri:

e Klientam, kurs velas iegadaties jaunu automasinu, ir pieejami divi alternativi piedavajumi:
lizinga uznémums var piedavat auto lizinga produktu, savukart banka - auto kredita
produktu. Abi produkti ir savstarpeji lidzigi, tacu tiem atSkiras procentu likme, nepiecieSamiba
pec pirmas iemaksas, ipasumtiesibu mainas bridis u.c. aspekti.

o Uzpemumu grupa piedava sadus produktus: banka — krajriku un terminnoguldijumus,
iequldijumu parvaldibas uznemums — fondus un 3. limena pensiju, dzivibas apdrosinasanas
uznemums — privato portfeli un uzkrajumu berna nakotnei. Ja klients sniedz piekrisanu tikai
dzivibas apdrosinasanas uznemumam, grupai no personalizeta piedavajuma butu jaizsledz
krajriks un terminnoguldijums, lai gan pedejais varétu biit piemerotaks, pieméram, gadijuma,
ja klients nav sacis veidot drosibas spilvenu. Rezultata klients sanems privata portfela
piedavajumu un saks krat naudu saskana ar ilgtermina ligumu (10 gadi), lai gan klients varétu
sadalit savus lidzeklus starp krajriku un privato portfeli, nodrosinot savu lidzeklu likviditati.

o  Turpinot ieprieksejo pieméru no cita rakursa: ja klients nav informets par privata portfela
produktu, kam ir salidzinosi iss termins, un lidz ar to iequlda visus savus brivos lidzeklus
3. limena pensijas fonda, klients atkal ierobezo savu lidzeklu likviditati.

Ka redzams no iepriek§ dotajiem piemériem, piedavajumi aizdevumu, lizinga,
apdro$inasanas, ieguldijumu u.c. jomas ir loti specifiski un sarezgiti, ka ari tie paredzéti
dazadam klientu finansialajam vajadzibam. Pamatojoties uz individuala klienta situaciju,
vina vajadzibam var atbilst dazadi produkti no vienas kategorijas. Tas ir klienta intereses
salidzinat dazadus risinajumus un izvéléties to, kas visvairak atbilst vina vajadzibam un
interesem.

Ka ari ligumsaistibam, ko klients uznemas pret vienu vai vairakiem grupas
uznémumiem, var bat ilgtermina un batiska ietekme uz klienta dzivi. Pieméram, klients, kurs
velas iegadaties dzivokli, var nemt aizdevumu vairaku (desmitu) takstosu apmera uz 30
gadiem. Lidzigu piemeéru var piemeklét ieguldijumu joma, kura daudzi risinajumi ir domati
ilgtermina ieguldijumiem, pieméram, lai saktu veidot uzkrajumus pensijas vecumam. Tie ir



batiski lémumi, kas ietekmé klienta dzivi un labklajibu. Sadi produkti atskiras no
piedavajumiem citas industrijas, pieméram, mazumtirdznieciba, kur klients pie viena
tirgotaja var izvéléties, kura razotdja preci pirkt. Tadeéjadi, masuprat, pieejamiba plasam
piedavajumu klastam ir klientu interesés, jo ta lauj klientam izdarit labaku izvéli.

Parzinot visu piedavajumu klastu, savas darbibas specifiku un pazistot savus klientus,
parzini ka grupa var vislabak apkalpot klientu intereses un aktualas vajadzibas. Savukart
klienti var neizprast grupas uznémumu darbibas modeli un atskiribas starp piedavajumiem,
kas nak no dazadiem grupas uznémumiem, un var nespét izvéléties, kur$ grupas uznémums
piedava klienta vajadzibam un interesém atbilstosako piedavajumu. Lielaka parredzamiba
un papildu skaidrojumu sniegSana var palidzét, tacu tam var ari buat pretéjais efekts uz
klientiem, jo vinus var nogurdinat papildu informacijas apjoms, vél jo vairak mazinot vinu
parliecibu, ka vini spéj izdarit apzinatu izveli. Turklat, sniedzot papildu skaidrojumus,
parzinis var parkapt parredzamibas principu, kas nosaka, ka visai informacijai, kas adreséta
datu subjektam, ir jabut kodoligai un viegli saprotamai (VDAR 58. apsvérums). Visticamak
sados gadijumos klients vienkarsi atteiktos sniegt piekrisanu, ta vieta, lai iedzilinatos detalas
un piemeklétu piemérotako risindjumu.

“Swedbank” AS veiktas klientu intervijas un aptaujas liecina, ka klienti ir visnotal
ieintereséti un pat sagaida, ka datu parzini sagatavos personalizétus piedavajumus, kas
atbilst tie$i vinu interesém un konkréta briza vajadzibam. Klienti ari sagaida, ka banka
izturésies pret viniem ar cienu, kas tostarp nozimé cienit, ka klients nav jurists vai finansu
eksperts, kas pilnvertigi parzina juridisko terminologiju. Musuprat, jebkadi skersli
komunikacija (pieméram, gari, sarezgiti teksti, kavésanas ar lémumu pienemsanu) starp
uznémumu un klientu var likt klientam atturéties no piedavajuma pienemsanas vai pat
vérsties pie cita uznémuma, kas piedava atraku, lai gan, iesp&ams, mazak atbilstosu
risindjumu. Ja klients atklas, ka uznémums vinam nesniedza alternativo piedavajumu no
vienas grupas uznémumiem, kas vairak atbilstu vina interesém, tas var ari rezultéties klienta
studzibas.

Jautajumi

Nemot veéra iepriekSminéto, més velétos uzzinat Jasu viedokli attieciba uz $adiem
jautajumiem:

1) vai datu apstradatajs drikst ievakt piekrisanu personas datu apstradei no neatkarigo datu
parzinu grupas klientiem, ja apstradatajs rikojas So parzinu varda?

Muasuprat, datu apstradatajs var ievakt piekrisanu no datu parzinu grupas klientiem, ja
attieciga apstrade tiek istenota saskana ar VDAR 28. pantu, t.i,, starp parzini un apstradataju
ir noslégts datu apstrades ligums, apstradatajs ir ieviesis atbilstoSus tehniskos un
organizatoriskos pasakumus VDAR prasibu izpildei un datu subjektu tiesibu aizsardzibas
nodrosinasanai;

2) vai datu apstradatajs drikst sanemt vienu piekrisanu personas datu apstradei konkrétam
tiesas tirgvedibas nolakam (piem., personalizétu piedavajumu izstradei) neatkarigo datu
parzinu grupas varda ar nosacfjumu, ka:

a) netiek nodrosinata detalizacija datu parzinu limeni, kas nozimé, ka klientam netiek dota
iespéja izveléties, kuram uznémumam grupas ietvaros piekriSana tiek dota, ta vieta
sniedzot piekriS8anu visai parzinu grupai kopuma. NeapSaubami, visiem parziniem jabut
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uzskaititiem piekriSanas teksta, jo atbilstosi VDAR 13. panta prasibam janorada parzinu
identitate;

b) vienlaikus piekrisana tiek lagta klienta personas datu apmainai parzinu grupas ietvaros
konkrétam tie$as tirgvedibas nolikam.

PiekriSanas piemers:

Es atlauju Bankai, kas rikojas sava un citu uznémumu, kas darbojas Latvija, varda (t.i., lizinga
uznemuma un dzivibas apdrosinasanas uznémuma varda), turpmak — Grupa, apmainities ar maniem
personas datiem Grupas ietvaros, lai apstradatu manus personas datus (noradot datu kategorijas)
personalizetu piedavajumu sagatavosanai (var noradit jomas, pieméeram, aizdevumu, lizingu utt.), kas
varetu but atbilstosi un noderigi manai konkretajai situacijai.

o Piekritu
o Nepiekritu

Lai ari $aja gadijuma piekriS8ana nav detalizéta (anglu - granular), t.i., datu subjektam
nav iespéjas sniegt atsevisku piekriSanu katram datu parzinim un atsevisku piekrisanu
katram datu apstrades nolikam (piedavajumu sagatavoSanai un personas datu apmainai
parzinu grupas ietvaros), masuprat, $ada piekriSana ir deriga.

Ka skaidrots ieprieks, lai ari uznémumu grupa var izstradat tehnisku risindjumu un
ievakt parzinu limeni detalizétu piekriSanu, $ads risinajums nebtatu klientiem draudzigs
nedz informacijas uztversanas, nedz sev izdevigakas izvéles izdariSsanas konteksta. Patiesiba,
uzticot savus datus uznémumu grupai un laujot tai izstradat ieteikumus atbilstosi klienta
interesém, klients batu tikai ieguvéjs. Jaatzimé, ka, lai ari datu apstrade tiek veikta tiesas
tirgvedibas noltkos, lai paplasinatu uznémuma darbibu, Sis aspekts nekada veida nemazina
klientu izradito uzticibu grupas uznémumiem. Tiesi pretéji — klients zinama méra varétu
justies So uznémumu maldinats, ja tie nepiedava savam klientam labako iespé&amo
risinajumu.

Vel kads faktors, kas janem vera, ir tas, ka klienti visbiezak nezina vai neizprot (vai
pat nevelas izprast) grupa ietilpstoSo uznémumu savstarpéjo attiecibu peripetijas. Klienti
visus $0s meitas un saistitos uznémumus parasti uztver ka vienotu veselumu - vienu zimolu.
Sada apvienota identitate ari izriet no prakses, jo dazkart grupas uznémumi un vinu klienti
izmanto vienus un tos pasus komunikaciju veidus: vienu majaslapu, vienu internetbanku,
vienotu telefona numuru utt. Lidz ar to So attiecibu detalizéta skaidrosana var ietekmét
klientu jau izradito uzticibu konkrétajam zimolam.

Tiek ievakta viena piekriSsana gan datu apmainai parzinu grupas ietvaros, gan
personalizétu piedavajumu sagatavos$anai, jo abi apstrades noltki ir savstarpéji saistiti.
Grupa nevar sagatavot personalizétus piedavajumus, ja klients nav piekritis savu datu
apmainai parzinu grupas ietvaros. Savukart apmainities ar datiem grupas ietvaros nebtis
nekadas jégas vai vajadzibas, ja klients vienlaikus nebas arl piekritis piedavajumu
sagatavosanai. Lidz ar to, ievacot divas atseviskas piekrisanas, izveidotos situacija, kur ne
visi klienti sniedz abas piekriSanas. Ja klients piekrisanu nav sniedzis, gan klientam, gan
parzinim viss ir skaidrs, t.i., nekada apstrade nevar tikt veikta. Tacu, ja klients ir sniedzis tikai
vienu no divam piekriSanam, klientam nebts skaidrs, ka nekada apstrade faktiski nevar
notikt, jo otra piekrisana nav sniegta. Ja klientam tiktu skaidrota nepieciesamiba péc divu



piekriSanu sniegSanas, klientam btitu jalasa un jaizprot papildu teksts, turklat klients varétu
justies spiests sniegt abas piekriSanas. Lidz ar to klientam varétu rasties brivas izvéles iltzija.

Japiebilst, ka ir klienti, kuriem ir interese sanemt detalizétaku informaciju. Saja
gadijuma klientam buatu pieejama informacija, kadi datu parzini piedava kadus
pakalpojumus. Lidz ar to klients, sniedzot savu piekrisanu, batu ari guvis iespgju tuvak
iepazities ar grupas uznémumiem un to piedavatajiem pakalpojumiem.

Noslédzot otra jautdjuma skaidrojumu, vélamies noradit, ka nav iesp&ams
nodrosinat detalizaciju parzina vai nolika limeni ta, lai piekriSsana batu gan atbilstosa VDAR
prasibam, gan klientu vajadzibam un interesém. Atbilstosaks risindjums parzinu limeni batu
iespéjams, tacu, ka paskaidrots ieprieks, tas raditu apgratindjumus klientiem. Savukart
detalizacija nolika limeni netiek dota, jo abi nolaki ir savstarpéji saistiti un nav istenojami
atseviski viens no otra.

Secinajumi

Nosléguma vélamies atzimét, ka jebkura gadijuma klientam ir tiesibas atsaukt savu
piekrisanu. Par $im tiesibam klients var tikt informéts piekriSanas teksta vai ari parzinu
privatuma politika, kas ir brivi pieejama datu subjektiem.

Japiebilst ari tas, ka vienas piekriSanas parvaldisana grupas limeni gan no tehniska,
gan no reguléjuma viedokla batu daudz efektivaka, neka dazadiem parziniem grupas
ietvaros sniegtu vairaku piekrisanu apstrade. Efektiva datu subjektu tiesibu parvaldiba ir
pozitiva ne tikai biznesam, bet ari klientiem ka datu subjektiem. Pieméram, klientam bis
iespéja atsaukt savu piekriSanu, iesniedzot vienu datu subjekta pieprasijumu, kas adreséts
parzinu grupai, un nebas jaraksta vairaki atsaukumi, kas adreséti katram datu parzinim
atseviski. Dazas bankas pat piedava saviem klientiem internetbanka integrétu tehnisku
iespéju parvaldit sniegtas piekriSanas savu personas datu apstradei, pieméram, iespéju ar
vienu klikski sniegt vai atsaukt piekrisanu. Tadéjadi klients var bat dross, ka vina sniegta vai
atsaukta piekrisana tiks pienacigi un savlaicigi administréta.

Vienlaikus parzini istenos atbilstosus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, ka
arl integrés nepiecieSamos aizsardzibas risindjumus datu subjektu tiesibu aizsardzibai.

Asociacija pateicas Datu valsts inspekcijai par lidzsingjo veiksmigo sadarbibu un
atbalstu neskaidro jautajumu risinasana, ka ari aicina, ja ta ir értak, $aja véstulé minéto
parrunat un atbildes sniegt tieSsaistes saruna, to protokolgjot.

Ar cienu
Valdes loceklis Janis Brazovskis
8IS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR
DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
Sagatavoja:

Veronika Sajadova, veronika.sajadova@swedbank.lv
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