IETEIKUMI

Visparigas datu aizsardzibas
regulas piemeérosanai

Konsolidéta redakcija ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.

Janvaris, 2021




SATURS

Izmantotie jédzieni

1.

IEVADS

11
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6

leteikumu mérki

Regulas rasanas nepiecieSamiba un tiesiskais pamatojums
Regulas vieta tiesibu sistema

Regulas piemérojamiba

leteikumos apskatamo jautajumu izvéle

leteikumu adresati

DATU APSTRADES PRINCIPI

21

2.2
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7

Likumigums, godpratiba un parredzamiba
NolUka ierobezojums

Datu minimizésana

Precizitate

Glabasanas ierobezojums

Integritate un konfidencialitate
Parskatatbildiba

LIKUMIGAS DATU APSTRADES NODROSINASANA

31

3.2.
3.3.
3.4.
35.

NolUku noteiksana

Visparigie datu apstrades tiesiskie pamati
Ipadu kategoriju datu apstrade

Datu par sodamibu un parkapumiem apstrade
Bérnu personas datu apstrades noteikumi

DATU MINIMIZESANA

41.

4.2.

4.3.

Mehanismi datu minimizéSanas nodrosinasanai
Datu minimizésana atseviskiem nolUkiem
Datu glabasanas ilgums

DATU SUBJEKTA TIESIBAS

51

52.
53.
5.4.
55.
56.
5.7.
5.8.

Tieslbas uz informaciju

Tiesibas piek|ut saviem datiem

Tiesibas labot datus

Tieslbas uz datu parnesamibu

Tieslbas uz dzésSanu (tiesibas “tikt aizmirstam”)

Tieslbas ierobezot apstradi

Tiesibas iebilst

Tiesibas attieciba uz automatizétu individualo lemumu pienemsanu

TEHNISKIE UN ORGANIZATORISKIE PASAKUMI ATBILSTIBAS
NODROSINASANA

6.1
6.2.
6.3

6.4.

6.5

lekSéjo normativo aktu pamatprasibas
Apstrades darbibu registra ve3ana
Novértéjums par ietekmi uz datu aizsardzibu
Datu aizsardzibas parkapumi

Tehnisko resursu izmantosanas ieteikumi

APSTRADATA3JS

7.1
7.2.

Apstradataja statuss un atbildibas sadalijjums
Apstradataja izvéle un liguma noslégsana

DATU AIZSARDZIBAS SPECIALISTS

81
8.2.
8.3.

8.4.

Datu aizsardzibas specialista kvalifikacijas un garantijas

Interesu konfliktu novérSana

Datu aizsardzibas specialista nozimésana un attiecibu izbeigsana
Datu aizsardzibas specialista uzdevumi

DATU NODOSANA ARPUS ES

9.1

9.2.
9.3.
9.4,
9.5.

Pamatojoties uz Ilemumu par aizsardzibas [imena pietiekamibu
Pamatojoties uz atbilstosam garantijam

Pamatojoties uz iznémuma tiesiskiem pamatiem

Datu nodosanas izvertéjums

Darbinieku personas datu nodosana

10. SADARBIBA AR UZRAUDZIBAS IESTADI
IETEIKUMU IZMANTOSANAS IEROBEZOJUMI

OWOOWOWONOOOOOUI NDNWNW



IZMANTOTIE JEDZIENI

Zemak ir noraditi saisinajumi un jeédzieni, kas lietoti leteikumos. Ja Seit nav skaidrots kads jédziens,
tad tas tiek lietots Visparigas datu aizsardzibas regula noteiktaja izpratnée:

29. panta darba grupa Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas Nr.95/46/EK “Par personu

Apstradatajs

Dati

Datu aizsardzibas
specialists
Datu subjekts

Direktiva

DVI
EDAK

EEZ

ES

FKTK
leteikumi

Ipasu kategoriju dati

Kreditiestade
Latvija
NILLTPFNL
Parzinis

Regula

Tresa persona

Tresa valsts
Uzraudzibas iestade

”n

aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti
29. panta noteikta kartiba izveidota darba grupa

kreditiestades sadarbibas partneris (gan fiziska, gan juridiska persona),
kura kreditiestades varda un interesés apstrada kreditiestades riciba
esosus personas datus

jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu datu
subjektu. Ar datiem saprot jebkuru informaciju, kas sniedz kadas zinas par
identificéjamu datu subjektu, tai skaita objektivi fikseéjama informacija
(piemeéeram, personas vards, uzvards, personas kods, adrese, talruna numurs,
konta numurs un konta informacija, pieméram, maksajumi, apgrozijums)

un ari subjektiva informacija par datu subjektu (pieméram, personas
psihologiskais raksturojums, personas atrasanas riska grupa, personas
kreditreitings). Tapat ar datiem ir saprotama jebkada forma fikséta informacija,
t.i,, gan rakstiski papira formata, gan elektroniska formata, gan audio un video
ierakstos fikséti dati, gan foto, gan fikséeti ka biometriskie dati

specialists, kurs saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem ir tiesigs
veikt datu aizsardzibas specialista pienakumus

m kreditiestazu klients (t.sk. saimnieciskas darbibas veicéji, potencialais
klients, patiesa labuma guvéjs, saistitas personas, galvinieks, sadarbibas
partneri — fiziskas personas, pilnvarotas personas un jebkura cita
identificéta vai identificéjama persona, kura ir fiziska persona un kuras
datus kreditiestade apstrada);

m darbinieks, pretendents, kuru datus kreditiestade apstrada

1995. gada 24. oktobra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
Nr.95/46/EK "Par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un sadu datu brivu apriti”

Datu valsts inspekcija

Eiropas Datu aizsardzibas kolégija — Eiropas Savienibas struktdra, kas ir
izveidota saskana ar Regulas VIl nodalas 3. iedalu un ir 29. panta darba
grupas tiesibu un saistibu parneméja

Eiropas Ekonomiska Zona

Eiropas Savieniba

Finansu un kapitala tirgus komisija

Sie leteikumi atbilstibas Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam
nodroSinasanai

dati, kas sniedz informaciju par datu subjekta rasi, etnisko piederibu,
politiskiem uzskatiem, religisko vai filozofisko parliecibu vai dalibu arod
biedriba, ka ari genétiskie dati, biometriskie dati (ja tie tiek izmantoti ar
nolUku veikt fiziskas personas unikalu identifikaciju), veselibas dati vai dati
par fiziskas personas dzimumdzivi vai seksualo orientaciju

Latvijas Finansu nozares asociacijas biedrs

Latvijas Republika

Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finanséSanas novérsanas likums

kreditiestade, kuras varda un interesés datu subjekta dati tiek apstradati
un kura atbild par datu apstradi

Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regula (ES) 2016/679
par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
$adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula)

Jjebkura persona, kura nav parzinis, parzina darbinieks, parzina tiesi pilnvarota
persona un nav apstradatajs un kurai ir savi neatkarigi noltki datu apstradei
jebkura valsts, kura nav ES vai EEZ dalibvalsts

Datu valsts inspekcija vai cita attieciga uzraudzibas iestade atbilstoSi
Regula noteiktajam

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.)



1. 1IEVADS

Sis skaidrojosais praktiskais paligmaterials jeb leteikumi ir izstradati, lai kreditiestadem
skaidrotu Regulas normativo reguléjumu un atvieglotu Regulas piemeérosanu, tadéjadi
ari nodrosinot atbilstoSu personas datu apstradi kreditiestades ikdienas darbiba.

Regula tika pienemta 2016. gada 27. aprili, un saskana ar Regulas 99. pantu ta stajas spéeka
divdesmitaja diena péc publicésanas Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesi, t.i, 2016. gada
24. maija, bet Regulu japieméro no 2018. gada 25. maija. Atkapes no Siem terminiem netiek
paredzétas, tapéc Regula no 2018. gada 25. maija ir tiesSi piemérojama un pilniba saistosa datu
apstradei ES un ari arpus ES, ja tiek piedavati pakalpojumi un/vai preces datu subjektiem ES
vai tiek veikta datu subjektu uzvedibas novéroSana, ciktal vinu uzvediba notiek ES.

Datu aizsardzibas uzraudzibas iestadém no 2018. gada 25. maija ir tiesibas izmantot ar Re-
gulu pieskirtas pilnvaras ari attieciba uz jaunajiem nosacijumiem un prasibam, pieméram,
veikt izmeklésanu, pieprasit informaciju no datu pdarzina un apstradataja, piemérot bridi-
najumus, veikt parbaudes, piemérot pagaidu vai pastavigu datu apstrades aizliegumu
un uzlikt administrativo naudas sodu.

1.1. leteikumu merki

leteikumu mérkis ir veicinat vienotu pieeju personas datu aizsardzibas prasibu izpildé kre-
ditiestazu sektorg, lai veicinatu un uzlabotu sadarbibu ar uzraudzibas iestadi un citam ies-
tadém, veidotu vienotu izpratni par Regula ieklautiem pienakumiem un tiesibam, ka ari lai
uzlabotu komercdarbibas un finansu pakalpojumu vidi Latvija.

leteikumi paredzéti, lai veicinatu izpratni par datu aizsardzibas reguléjumu un to ietek-
mi uz kreditiestazu sektoru. leteikumiem nav absolUts raksturs un leteikumi nav tiesiski
saistoss dokuments, bet atbalsta materials, proti, leteikumu ievérosana veicinatu Regulas
prasibu ievieSanu un ieverosanu katra adresata individualajos procesos. Regulas ieviestas
izmainas dod iespéeju parskatit un uzlabot esoSos personas datu apstrades procesus. Datu
apstrades procesu parskatisana jau pirms Regulas piemérosSanas uzsaksanas briza var vei-
cinat iekséjo procesu optimizaciju un atbilstibas risku vadibas nodrosinasanu.

Jauns reguléjums var radit neskaidribas normu iztulkoSana vai piemérosana, tadéjadi ar
So leteikumu palidzibu iesp&jams veidot vienotu un ar uzraudzibas institlcijam saskanotu
izpratni par atseviSkiem ar datu aizsardzibu saistitiem jautajumiem kreditiestazu sektora.

Regula paredz ne tikai noteiktu prasibu pasivu ievérosanu, bet ari prasibu organizacijam pie-
radit attieciba uz uzraugoSajam iestadem, ka Regulas nosacijumi tiek konsekventi ievéroti, t.i.,
tiek nodroSinata parskatatbildibas principa ieverosana. Tadéjadi Sajos leteikumos ir ieklauti at-
seviski ieteikumi, kas palidzes kreditiestadem nodrosinat parskatatbildibas principa ievérosanu.

Regula nosaka, ka parzinim un apstradatajam ir pienakums sadarboties ar uzraudzibas
iestadi dazadas situacijas, tapéc leteikumos tiks paredzéti arl ieteikumi sadarbibai ar uz-
raudzibas iestadi, lai veidotu vienotu pieeju un vienuviet pieejamu informaciju par ricibu,
kas nodrosinatu veiksmigu abpuséju sadarbibu.

Regula Tpasi ir izcelts parredzamibas princips, saskana ar kuru kreditiestades nodrosina
datu subjektu informésanu par ar Sis personas datiem veiktam datu apstrades darbibam
un padara Sis datu apstrades darbibas péc iespéjas parskatamas. Lai parredzamibas prin-
cipu ieviestu un uzturéetu, ir nepieciesams apzinaties kada informacija ir sniedzama datu
subjektiem, izveértét informacijas sniegsanas veidu, lai informésana notiktu vienkarsi un
skaidri, tada veida veicinot klienta un citu personu, kuru datus apstrada kreditiestade, uz-
ticédanos kreditiestadei ka parzinim. Istenojot 5o principu, kreditiestadei ir iesp&jams para-
dit kreditiestades klientiem un sabiedribai atbildigu pieeju datu aizsardzibai, kas var sniegt
ari kreditiestadei konkuréetspéjas prieksrocibu attieciba pret citiem finansu pakalpojumu
tirgus dalibniekiem, kuri neizvirza savu klientu datu aizsardzibu ka prioritati.



Ka tas noteikts Regulas 39. apsveruma, Regula ietverta parredzamibas principa pamata ir
prasiba, ka visa informacija un sazina, kas saistita ar personas datu apstradi, ir viegli pieeja-
ma un viegli saprotama un ka ir jaizmmanto skaidra un vienkarsa valoda. leteikumi sniedz
iespéju kreditiestadem vienadot pieeju sazinai ar datu subjektiem datu aizsardzibas jau-
tajumos un ieteikumus ka uzskatami paradit datu subjektiem kreditiestades veikto datu
apstrades darbibu atbilstibu Regulai.

1.2. Regulas rasanas nepiecieSamiba
un tiesiskais pamatojums

Latvija personas datu apstrade lidz 2018. gada 25. maijam notiek saskana ar Fizisko per-
sonu datu aizsardzibas likumu, kas ieviesa Direktivas prasibas. Direktiva tika pienemta
1995. gada 24. oktobri un uz Regulas pienemsanas bridi jau bija pagajusi vairak neka div-
desmit gadi, kas, salidzinot tehnologiju attistibu tempu, ir loti ilgs laiks. Saja perioda digita-
Ias tehnologijas ir batiski attistijusas un pilniba parveidojusas ari komercdarbibas vidi. Atra
tehnologiju attistiba ir atnesusi sev lidz ari jaunus izaicindjumus personas datu aizsardzi-
bas joma'.

Sobrid tehnologijas lauj izmantot, uzglabat un apstradat personas datus gan kreditiesta-
dém, gan privatiem uznémumiem, gan valsts iestadém u.c,, lai varétu pildit savas funkcijas
lidz Sim nepieredzétos apjomos un atrumos. Turklat ari patéréetaju viedok|u pétijumi atkla-
ja, ka pateréetaji ir nordpéjusies par savu datu droSibu un vélas lielaku kontroli par saviem
datiem un to izmantosanu.

Personas datu aizsardzibai ir centrala loma Eiropas digitalaja programma un Eiropas 2020
stratégija. Regularas digitalo tehnologiju un elektronisko pakalpojumu izmantosanas re-
zultata tiek apstradati milzigi datu apjomi, ka rezultata tiek pienemti [Emumi un raditi fi-
zisku personu profili, kas var atstat gan pozitivas, gan arl negativas sekas attiecigiem datu
subjektiem, tapéc palielinajusies vajadziba péc jauniem personas datu aizsardzibas me-
hanismiem.

Nemot véra situaciju, kas veidojas no Direktivas parnemsanas un dazadam ES dalibvalstu
praksém, kuras, izmantojot Direktiva pielaujamas atkapes, savos nacionalajos regul&jumos
nostiprinaja atskirigas prasibas datu apstradei, kas savukart apgrutinaja komersantiem
pakalpojumu sniegSanas brivibas principa pilnvertigu nodrosinasanu ES tirgl un atskirigu
interpretaciju visparigiem principiem, tika akcentéta jauna reguléjuma nepiecieSamiba.
Tadéjadi, lai nodrosSinatu vienadu prasibu esamibu visas ES dalibvalstis, par jauna ES pie-
nemama tiesibu akta formu tika izvéléts regulas formats.

Regula atskirtba no Direktivas ir tiesi piemeérojama visas ES dalibvalstis un uzliek saistibas
tieSi parziniem, kuri apstrada personas datus. Saskana ar Regulu katra dalibvalsti tiks iz-
veidota (vai parveidota esosa) uzraudzibas iestade vai vairakas uzraudzibas iestades, kas
darbosies vienota uzraudzibas iestazu tikla, savstarpéji sadarbojoties, ar mérki vienoti uz-
raudzit datu apstrades procesus un nodrosinat datu aizsardzibu to apstrades procesa ES.
Tapat Regula ievies vairakas izmainas salidzinot ar ieprieks&jo reguléjumu. Pieméram, par-
zinim bija nepiecieSams registrét paaugstinata riska datu apstrades nacionalaja uzraudzi-
bas iestade, bet, sakot ar Regulas piemérosanu no 2018. gada 25. maija, vairs nav nepiecie-
Sams registrét uzraudzibas iestadés datu apstrades, bet parzinim pasam jauztur apstrades
darbibu registrs un jaidentificé paaugstinata riska personas datu apstrades. Savukart, ja
riskus nav iespé&jams minimizet, par to jakonsultéjas ar uzraudzibas iestadi.

Regula ievies ari citus jaunus datu subjektu tiesibu aizsargajosSus pasakumus, piemeéram,
datu parnesamibas, datu subjekta iebilSanas tiesibu, personas datu aizsardzibas parkapu-
mu uzskaiti un zinoSanas pienakumu.

' Sk. ari Eiropas datu aizsardzibas uzrauga viedokli: https:/fedps.europa.eu/sites/edp/files/publication/17-01-13_big_data_ex_summ_en.pdf



Tomeér kopuma Regula nav veikusi revollciju datu aizsardzibas joma, bet gan Regula ir
datu aizsardzibas vides un tehnologisko risinajumu attistibas rezultats. Tadéjadi Regula sa-
glaba jau Direktiva nostiprinatos datu apstrades pamatprincipus un galvenos tiesibu insti-
tdtus, tomeér, nemot véra musdienu digitalas vides raditos riskus, ari papildina Direktiva iz-
virzitos meérkus un risinajumus, pielagojot tos musdienu situacijai un tehnologiju attistibai.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

1.3. Regulas vieta tiesibu sistema

Tieslbas uz privato dzivi ir universali atzitas cilveka pamattiesibas, kuras ir nostiprinatas
gan Eiropas Padomes Cilvéktiesibu Konvencijas 8. panta, gan Eiropas Pamattiesibu Hartas
7. panta (saskana ar Lisabonas ligumu Eiropas Pamattiesibu Hartai ir saistoss raksturs). Tie-
sibas uz datu aizsardzibu ir célusas no tiesibam uz privato dzivi, bet datu aizsardziba ir ari
bUtisks elements citu tiesibu realizéSanai, pieméram, tiesibam uz varda brivibu. Tomeér tie-
sibas uz savu personas datu aizsardzibu nav absolUtas tiesibas un tas var tikt ierobezotas,
jatasir nepieciesams, lai ievérotu bltiskas sabiedribas intereses un citu personu pamatoto
tiesibu aizsardzibu.

Tieslbas uz datu aizsardzibu ir nostiprinatas ne tikai Eiropas Pamattiesibu Harta, bet ari
Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 16. panta. Turklat Ligums par Eiropas Savienibas
darbibu ir viens no dokumentiem, kura personas tiesibas uz savu personas datu aizsardzi-
bu ir nostiprinatas, ka patstavigi ES atzistams cilvéktiesibu elements, nevis tikai ka tiesibu
uz privatumu sastavdala.

1.4. Regulas piemérojamiba

Regula ir tiesibu akts, kas ir tieSi piemérojams visas ES dalibvalstis, tadéjadi nosakot vie-
nadas juridiskas prasibas visas ES dalibvalstis. Lai gan Regula ir visparpiemeérojama, taja
pasa laika Regula paredz ari iespéju dalibvalstim pienemt vairakas atkapes no tas. Lidz ar
to pastav iespéja, ka starp ES dalibvalstim pilniba netiks novérsta datu aizsardzibas regu-
lejuma sadrumstalotiba. Kreditiestadém Regula ir japieméro tiesa veida, tacu, ja Latvijas
normativie akti nosaka kadas papildu tiesibas vai pienakumus attieciba uz datu apstradi,
kreditiestadei sava darbiba jaievéro ari Latvija speka esoSie normativie akti.

TikSanas laika ar Latvijas FinanSu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2018. gada 21. mai-
ja Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka juridisko personu dati atrodas arpus Regulas
tvéruma. Par iznémumu var uzskatit pasnodarbinato personu datus, jo tie nav ieklauti
publiskajos registros. Tacu katra konkréta situacija jaizverté sadarbibas konteksts un, ja
tas ir saistits ar komercdarbibu, pasnodarbinatas personas datus var uzskatit par juridiskas
personas datiem. Vienlaicigi DVI aicina izvértét, vai juridisko personu parstavju (fizisko per-
sonu) dati ir attiecinami uz Sim juridiskajam personam un tiek izmantoti tikai So juridisko
personu vajadzibam. Pieméram, turigo personu saraksta sagatavosana bUtu uzskatama
par fizisko personu datu apstradi.

Savukart tikSsanas laika ar Latvijas FinanSu nozares asociacijas GDPR Darba grupu
2019. gada 7. marta Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka attieciba uz bankomatu tuk-
SoSanai Regula nebUtu piemérojama, jo Saja gadijuma trukst automatiskas apstrades ele-
ments. Tacu liguma ar sadarbibu partneri jabut atrunatam prasibam attieciba uz pakalpo-
jumu nodrosinasanu un konfidencialitates ievérosanu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

1.5. leteikumos apskatamo jautajumu izvéle

Kreditiestazu sektora specifika ir saistita ar liela skaita privatpersonu datu apstrades nepie-
cieSamibu, lai nodrosinatu finansu pakalpojumu sniegsanu, tadéjadi vairuma gadijumu
kreditiestades bUs uzskatamas par parziniem, kas veic liela apjoma datu apstrades dar-



bibas. Turklat saistiba ar kreditiestazu sniegtajiem pakalpojumiem personas dati var tikt
nodoti arpus ES un EEZ. So iemeslu dé| kreditiestadém nepieciesams saglabat augstas
prasibas apstradato datu drosibas, tiesiskuma un adekvatuma nodrosinasanai un individu
aizsardzibai.

Kreditiestazu pakalpojumu nodrosSinasana ir iesaistits liels skaits sadarbibas partneru, pie-
meéram, korespondentbankas, starptautiskas uzraudzibas iestades, maksajumu pakalpo-
jumu sniegSanas nodrosinataji, kreditspéju raksturojosas informacijas turétaji, tadéjadi
Ipasa uzmaniba javelti sadarbibas jautajumiem ar datu apstradatajiem, kuriem kredities-
tades uztic datu apstradi, ka ari datu nodosanai citam tresajam personam.

Kreditiestadém var but dazadas vajadzibas datu apstrades joma atkariba no to darbibas
lieluma, proti, gan lielas pilna pakalpojumu klasta regionalas kreditiestaZzu grupas, gan
mazaki tirgus dalibnieki ar Sauraku klientu loku, gan ari atkariba no to piedavato pakalpo-
jumu un produktu loka.

Kreditiestadeém ir raksturiga arl plasa informacijas tehnologiju (IT) sistému izmantoSana
pakalpojumu un biznesa vajadzibu nodrosinasanai, kas biezi vien ietver sarezgitas vai sav-
starpéji atskirigas sistémas uzbuves un prasa paaugstinatu drosibas uzraudzibu, ka ari
dazadu pasakumu veiksanu, lai kreditiestades turpinatu nodrosSinat savu datu apstrades
darbibu atbilstibu speka esosiem tiesibu aktiem, tai skaita Regulai.

Vertéjot Regulas ievieSanu kreditiestazu sektora, ir janem véra, ka jau Sobrid uz kredities-
tazu darbibas nodrosinasanu attiecas liels skaits gan Latvijas spéka esosie tiesibu akti (li-
kumi, Ministru kabineta noteikumi, FKTK izdoti tiesibu akti), gan ari ES pienemtie tiesibu
akti, kuri kreditiestadém to darbibu nodrosinasana jaievéro un sapratigi japiemeéro kopa ar
Regulas prasibu istenosanu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

1.6. leteikumu adresati

leteikumi ir izstradati ar mérki sniegt Latvijas Finansu nozares asociacijas biedriem atbal-
stu Regulas piemérosana. Latvijas Finansu nozares asociacija ir biedriba, kas uz brivprati-
bas principa pamata apvieno Latvija registrétas bankas un arzemju banku filiales, ka ari
citas finansu institdcijas (asociétie biedri?).

Attiecigi leteikumu adresatiem Sie leteikumi kalpos ka lidzeklis labas prakses veidosana
attieciba uz kreditiestades darbibu vai citu finansu pakalpojumu sniegSanu, kas tiek veikta
Latvija. Latvijas Finansu nozares asociacijas asociétie biedri leteikumus pieméro tada ap-
meéra, kas attiecinamas uz to darbibas specifiku.

2 https://www.financelatvia.eu/asociacija/par-asociaciju/



2. DATU APSTRADES PRINCIPI

Saja nodala tiek sniegts visparéjs Regula nostiprinato personas datu apstrades principu
uzskaitijums un iss skaidrojums, bet detalizéti minétie principi ir skaidroti turpmakajas le-
teikumu nodalas, nemot véra to, ka turpmak uzskaititas prasibas izriet no Siem principiem.

2.1. Likumigums, godpratiba un parredzamiba

Laiistenotu Sos principus kreditiestazu ikdienas darbiba, kreditiestade nodrosina pret datu
subjektu godpratigu attieksmi attieciba uz vina datu apstradi jeb veic datu subjektu datu
apstradi laba ticiba. Godpratibas princips péc butibas ietver ari visus paréjos principus, jo
visi principi pamata ir versti, lai realizétu kreditiestades ka parzina godigu attieksmi pret
datu subjektu, tai skaita, bet ne tikai informéjot vinu par datu apstradi, neizmantojot datus
citiem nolukiem kadiem tie tikusi ievakti.

Godpratiga attieksme izpauzas kreditiestades riciba, respektéjot datu subjekta intereses
aizsargat savu privatumu, ka arl veicinot un atvieglojot datu subjektam ta tiesibu realizé-
Sanu, pieméram, nodrosinot vienkarsotu datu subjekta piekluvi informacijai par ta datu
apstradi, drosi glabajot datu subjekta datus, laujot labot neprecizus datu subjekta datus
un citu tiesibu istenosanu.

Kreditiestades, veicot datu apstradi, nem véra datu subjektu briedumu, vecumu un citus
personibas aspektus un neizmanto personas trukumus un nezinasanu, lai sasniegtu savus
nolukus.

Viena no godpratibas principa izpausmeém ir datu parredzamibas principa nodrosinasana,
ar to saprotot, ka kreditiestade nodroSina pilnigu, precizu un parliecinosu datu subjektu
informeésanu par sagaidamo datu apstradi un tas sekam, ja nav ierobezojumu sadas infor-
macijas izpausanai. Turklat, lai So principu Istenotu, datu subjektam informacija ir janod-
rosina kodoliga, saprotama (nemot véra datu subjekta briedumu un citas ipasibas, piemé-
ram, bérni, seniori u.c.), viegli parskatama un viegli pieejama veida. Tadéjadi datu subjekts
tiks pienacigi informeéts, apzinoties savu datu apstrades bUtibu un iespé&jamas sekas, un
Sada datu apstrade neradis butisku ietekmi uz datu subjekta privatumu.

Likumiga datu apstrade paredz, ka kreditiestade atbildigi izveélas nolukus, kadiem ta da-
tus plano apstradat, nepielaujot tadu nolUku rasanos un istenosanu, kuri var nepamatoti
ietekmeét datu subjekta privatumu. Par likumigiem nolUkiem viennozimigi atzistami tadi
noluki, kas sabiedriba un normativajos aktos ir atziti par samérigiem un pielaujamiem.

Otrs butisks likumibas principa aspekts ir datu apstrades uzsaksana tikai atbilstosa tiesiska
pamata esamibas gadijuma. Pirms jebkuru datu ievaksanas, izpausanas treSajam perso-
nam, ka ari pirms ievakto datu apstrades nolUka mainas ir jaizvérté, vai sadai datu apstra-
dei ir piemeérojams kads no Regula minétajiem tiesiskiem pamatiem. Savukart gadijuma,
ja tiek apstradati Ipasu kategoriju dati (pieméram, dati par veselibu, tautibu, religisko par-
liecibu, biometriskie dati) vai dati, kas saistiti ar datu subjekta sodamibam, ir janodrosina,
ka attiecigai datu apstradei ir piemeérojami ipasie Regula noteiktie gadijumi sadu datu
apstradei.

Par si principa piemérosanu vairak lasiet leteikumu 3.2. nodala.

2.2. Noluka ierobezojums

Lai ieverotu nolUka ierobezojuma principu, kreditiestadem ir kritiski jaizverté katras pla-
notas un esosas datu apstrades nepieciesamiba. ST principa realizacija nepielauj datu ie-
vakSanu un apstradi bezmeérkigi (bez konkréta noltka) jeb neesot acimredzamai un pasta-
vosai nepiecieSamibai sadu datu apstradei. Kreditiestades neveic datu apstradi, nezinot



kadiem nolukiem un kad ievaktie dati tiktu izmantoti, ka ari neievac datus un neuzglaba
tos nekonkrétiem nakotnes nolUkiem, kuru vajadziba nav izvértéta un realizacijas uzsak-
Sana nav apstiprinata ar normativajiem aktiem, attiecigiem kreditiestades parvaldes in-
stitGciju lemumiem vai iekSéjiem normativiemn dokumentiem (pieméram, proceddram,
instrukcijam).

Sis princips ari nosaka, ka svarigi ir konstatét datu ievaksanas sakotné&jo noldku, un, ja datu
izmantosSanas noluks tiek mainits un nav saderigs ar So sakotnéjo noltku, tad sadai datu
apstradei ir japarverte tiesiskais pamats.

Par si principa pieméroSanu vairak lasiet leteikumu 3.1.nodala.

2.3. Datu minimizéesana

Datu minimizésanas principu médz dévet arl par proporcionalitates principu, adekvatu-
ma principu vai samériguma principu, bet to nozime ir vienada, proti, ieprieks noteiktos
legitimos nolUkus istenot ar minimali nepiecieSamo datu apjomu So nolUku sasniegsanai.
ST principa istenosanas batiba ir apstradat tikai attieciga nolUka sasnieg3anai nepiecie-
Samos datus, tadéjadi samazinot apstradato datu apjomu. Datu minimizésanas principa
ievieSana kreditiestades ikdienas procesos, pieméram, pdrskatot esosos risinGjumus un
procesus, organizéjot piekluvi datiem tikai attiecigdm struktdrvienibam, kurdm tas ne-
pieciesams pienadkumu izpildei, lauj kreditiestadei identificet datus, kuru apstrades ne-
piecieSamiba attiecigu kreditiestades produktu un pakalpojumu nodrosinasanai ir parver-
téjama, un novérst datu parmérigu apstradi, nodrosinot ari papildu iesp&ju demonstrét
atbilstibu Regulai.

Piemeérojot So principu, kreditiestadem ir jaapzinas, ka datu minimizésana nav vienreizéji
veicams pasakums, bet Si principa istenoSana datu apstrades cikla butu javeic regulari, jo
darfjumu vide, normativo aktu prasibas un apkarté&jie apstakli ir mainigi.

Datu minimizacijas princips vienadi ir piemérojams gan tam datu apstradem, ko kredities-
tades veic iekSiené, gan ari gadijumos, ja datus ir nepiecieSams nodot datu apstradatajiem
(pieméram, samazinot nododamo datu apméru un/vai pseidonimizéjot datus) vai izpau-
zot datus treSajam personam.

Par si principa pieméroSanu vairak lasiet leteikumu 4.nodala.

2.4. Precizitate

Precizi dati ir viena no Regulas pamatvertibam, jo tikai precizi dati var nodrosinat god-
pratigu un taisnigu léemumu pienemsSanu attieciba uz datu subjektu. Turklat janem verga,
ka neprecizi dati atseviskas situacijas var radit bUtiskas negativas sekas attieciba uz datu
subjektu, kuras nebus taisnigas, pieméram, ja kreditiestdde bus zinojusi Latvijas Bankas
Kreditu registram vai kreditinformacijas birojiem klddainu informdciju par klienta aizde-
vuma atmaksas kavéjumu, klientam var tikt liegta piekluve citiem ar kreditrisku saisti-
tiem produktiem ne tikai attiecigd kreditiestadé, bet ari citds kreditiestadés.

S1 principa godpratiga isteno3ana ir ne tikai kreditiestades pienakums, bet ir nepieciesa-
ma veiksmigas pamatdarbibas nodrosinasanai, lidz ar to kreditiestade izstrada mehanis-
mus (pieméram, ieklaujot ligumos vai visparéjos darijumu noteikumos datu subjektam
pienadkumu informét kreditiestadi par izmaindm datos, veicot datu salidzindsanu ar da-
tiem citds datu bazés, lddzot klientam internetbankd pdarskatit savu datu precizitati) ka
tiks nodrosSinata datu precizitate tos pirmreizéji ievacot, ka ari turpmak datus apstradajot
konkrétu noltku sasniegsanai, ja dati mainas (pieméram, klienta kontakttalruna numura,
uzvarda, adreses, personas koda maina).

Regula paredz, ka iesaistities savu datu precizitates nodrosinasana var ari pats datu sub-
jekts, gan iniciéjot kreditiestadei precizét savus datus, kas atrodas kreditiestades riciba,



gan arl iegustot no kreditiestades taja apstradatos datus un tada veida parliecinoties, vai
kreditiestades riciba esosa informacija ir preciza un likumigi apstradata, pieprasot kredi-
tiestadi So informaciju labot, ja dati ir neprecizi.

Izstradajot iekSéjos procesus un mehanismus datu precizitates nodrosSinasanai, kredities-
tadei ir janem vera ari datu subjekta Regula noteiktas tiesibas un to realizacija.

Par si principa pieméroSanu vairak lasiet leteikumu 5.3. un 6.nodala.

2.5. Glabasanas ierobezojums

Glabasanas ierobezojuma principa butiba ir datus glabat tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecie-
Sams noluka sasniegSanai, un tiklidz nolUks ir sasniegts dati ir jaizdzés vai informacijas
neséji, kuros dati ir fikséti, jaiznicina.

Tomeér Sis princips nebdtu jaapskata virspuséji, jo, beidzoties vienam nolUkam, var rasties
jauni legitimi nolGki, kas var pamatot nepiecieSamibu datus glabat ilgak — ari péc pamat-
nolUka izbeigSanas, pieméram, ja pakalpojuma ligums ar klientu tiek izbeigts, pamat-
noltks — sniegt pakalpojumu klientam — ir sasniegts un dati sim nolGkam vairs nebu-
tu nepieciesami un apstraddajami, tomér ir pielaujams, ka dati tiek apstradati papildus
nepieciesamiem nolGkiem — izpildit normativo aktu prasibas par attaisnojamu gramat-
vedibas dokumentu glabasanu vai lai aizsargatu kreditiestddes legitimds intereses, ja
bijusais klients vélétos apstridét darijumus vai sniegtos pakalpojumus. Gadijumos, kad
mainas datu apstrades noludks, ir nepiecieSams parvértét datu apstrades apjomu, kuru ne-
piecieSams apstradat, lai sasniegtu jaunos nolukus, pieméram, ieviesot mehanismus un
proceddras, kas noteiktu kartibu, kada pdarskatams veiktas datu apstrades apjoms nold-
ku mainas gadijuma.

Par si principa pieméroSanu vairak lasiet leteikumu 4.3. nodala.

2.6. Integritate un konfidencialitate

levérojot to, ka musdienas datu apstrade galvenokart notiek ar elektroniskiem datu ap-
strades lidzekliem, So lidzeklu izmantoSana var radit gan priekSrocibas efektiva datu ap-
strades nodroSinasana, gan ari trakumus jeb riskus datu subjektu datu apstradei. Lidz ar
to japievers uzmanibu tehnisko un organizatorisko risinajumu ieviesanai kreditiestadg, lai
péc iespéjas samazinatu riskus datiem, kurus rada tehnologiju izmantosana (pieméram,
datu noklusana treso personu ricibd, datu nepamatota iznicindsana).

Regula nosaka, ka datu apstrade ir organizé€jama, izmantojot atbilstosSus tehniskos vai or-
ganizatoriskos lidzeklus, lai nodrosinatu datu droSibu, novérsot neatlautu piekluvi un mai-
nisanu, ka ari lai izvairitos no nejausiem datu zudumiem vai bojajumiem.

Regula nenosaka konkrétus kreditiestadei veicamos tehniskos un organizatoriskos pa-
sakumus, lai nodrosinatu atbilstibu Regulai un nodrosinatu datu drosibu, bet ta ir kredi-
tiestades atbildiba izvertét iespéjamos apdraudéjumus un to ietekmi uz datu subjektiem,
tadéjadi izvéloties atbilstosus tehniskus un organizatoriskus lidzeklus un pasakumus ie-
spéjamam apdraudéjumam un citiem riskiem, lai tos novérstu vai minimizéetu.

Par si principa pieméroSanu vairak lasiet leteikumu 6. nodala.

2.7. Parskatatbildiba

Regula paredz, ka datu subjektam ne vienmer ir efektivi lidzekli (pieméram, nav zindsanu
vai informdcijas), lai kontrolétu savus datus un pamatotu savus apsvérumus par parzina ri-
ciba esosu datu nedrosu un/vai nelikumigu apstradi. Lidz ar to Regula parce| pieradisanas
pienakumu par Regulas prasibu pilnvéertigu izpildi no datu subjekta uz parzini.



Lai So principu Istenotu, kreditiestadei jau pirms datu apstrades uzsaksanas un Regulas
piemeérosanas ir jaapsver risinajumi, ka kreditiestade uzskatami demonstrés Regulas ie-
vérosanu, pieméram, datu drosibas nodrosindsanad, datu subjekta tiesibu realizacijas no-
drosinasana, risku novértésand un novérsand. Atbilstibu demonstrét var veicot, piemé-
ram, Sadas darbibas:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

atbilstoSu tehnisko un organizatorisko lidzeklu un pasakumu ievieSana

(t.sk. ieksejo normativo aktu izstrade, iekSéjo datu apstrades procesu auditu
veik$ana, darbinieku apmaciba);

aktualu procedaru/instrukciju attieciba uz apstrades darbibam uzturésana;
ietekmes novértéjuma veiksana;

datu apstrades registra ievieSana un uzturésana;

datu aizsardzibas specialista norikoSana;

datu aizsardzibas “péc nokluséjuma” un integrétas datu aizsardzibas istenoSana,
nodrosinot datu minimizésanu, pseidonimizaciju, parredzamibu, laujot datu
subjektam kontrolét un parraudzit savu datu apstradi, ka arl ieviesot atbilstosSus
drosibas pasakumus;

pievienosanas ricibas kodeksiem vai veiktas datu apstrades sertificésana;
sadarbibas ar uzraudzibas iestadi tas uzdevumu izpildé nodrosinasana.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 39, 40., 58, 60. un 85. apsvéruma un Regu-
las 5., 6., 15. un 25. panta.

n



3. LIKUMIGAS DATU APSTRADES
NODROSINASANA

3.1. Noliku noteiksana
Noluku nepieciesamiba

Netiek pielauta datu apstrade bez ieprieks noteiktiem datu apstrades noltkiem, lidz ar to
pirms datu apstrades uzsaksanas ir nepieciesams izvertét un noteikt datu apstrades nolu-
kus. NolUki kreditiestade var bUt vairaki, pieméram, darbinieku nodarbindsana, pakalpo-
jumu sniegsana klientiem vai kreditiestddes drosibas nodrosindsana. Turklat nolGkiem
var but apaksnoluki, pieméram, lai nodrosinatu pamatnolika — pakalpojumu sniegsanu
klientiem — izpildi, batu nepieciesama sadu apaksnoltku realizésana: sniegto pakalpoju-
mu administrésana, samaksas par pakalpojumiem administrésana, NILLTPFNL prasibu
izpilde, kavétu maksajumu piedzina.

Turklat ar noteiktu periodiskumu noluku nepiecieSamibu ir japarverté, lai konstatétu gadi-
jumus, kad nolUks ir sasniegts, un lai izvairitos no gadijumiem, kad dazadu apstak|u izmai-
nu rezultata nolikam ir zudusi nepiecieSamiba (pieméram, mainijusies normativie akti,
mainijusies klienta paradumi, mainijusies dréjie apstakli, kas noteica nepieciesamibu
pEc attieciga noluka).

Zemak tiek noradits ilustrativs iespéjamo noluku uzskaitijjuma piemérs kreditiestadé. To-
meér janem Vera, ka katrai kreditiestadei tas var tikt organizéts atskirigi, nemot véra kredi-
tiestades struktUru, piedavatos pakalpojumus un citus apstaklus, ka ari Sis nolUku uzskaiti-
jums nav izsmeloss (ipasi 2. un 3. l[imena nolUki) un ir papildinams, un pielagojams, nemot
véra konkrétas kreditiestades vajadzibas un specifiku.

Tabula Nr.1

Dazadu limenu noliku piemeéri

1. limena noltks 2. limena noluki 3. limena noluki

1.1. Personala atlase;

1.2. Darba liguma noslégsana un izpilde;

1.3. Darba laika uzskaite;

1.4. Darba samaksas aprékina un darba samaksas
veiksanas nodroSinasana;

1.5. Gramatvedibas prasibu izpilde (attiecigu attais-
nojumu dokumentu noformésana, komandéjuma
noformeésana);

1. Personala
vadibas noluki

1.6. Likuma noteikto pienakumu veiksana (zinosana
Valsts ienémumu dienestam, Valsts socialas apdrosi-
nasanas agenturai, darbinieka piederibas arodbied-
ribai noskaidroSana darba liguma uzteikuma gadiju-
ma);

1.7. “Labumu groza"” nodrosinasana (veselibas apdro-
Sinasanas organizésana, sadarbibas partneru iesais-
te, lai darbinieki sanemtu atlaides);

1.8. Darba pienakumu izpildes fikséSana un kontrole;




1. ilmena noldks

2. Kreditiestades
pakalpojumu
sniegSana
klientiem

2. IIm

2.1. Klienta identifikacija;

2.2. Konta apkalpo$anas/ maksajumu pakalpojumu
sniegSanas nodrosinasana:

2.2.1. Maksajumu nodroSinasana;

2.2.2. Maksajumu karsu/ kreditkarsu
izdoSana un apkalposana;

2.3. Attalinato kreditiestades pakalpojumu
nodrosinasana:

2.31. Internetbankas pakalpojumu
nodrosinasana;

2.32. Telefonbankas pakalpojumu
nodrosSinasana;

2.3.3. Mobilo aplikaciju pakalpojumu
nodrosSinasana;

2.3.4. Sikdatnu izmantosana;

2.4. KreditéSanas pakalpojumu sniegsana:

2.41. Klienta kreditspégjas izvertésa-
na;

2.4.2. Galvinieka kreditspéjas izverte-
Sana un galvojuma liguma noslég-
Sana;

2.4.3. Kilas liguma noslégsana un ki-
las priekSmeta novértésana;

2.4.4. Liguma izpildes uzraudzibas
un kredita atmaksas nodrosinasana;

2.5. Tiesibu aktos noteikto pienakumu izpilde:

2.5.1. Klienta izpéte, t.sk. klienta iden-
tifikacija, patiesa labuma guvéja no-
skaidroSana un politiski nozimigas
personas noskaidroSana;

2.5.2. ZinoSana Latvijas Bankas Kre-
ditu registram;

253, Valsts iestazu/izmeklésanas
u.c. tiesibsargajoso iestazu pieprasi-
jumu izpilde;

2.54. NILLTPFNL likuma prasibu iz-
pilde, pieméram, aizdomigu un ne-
parastu darijjumu konstatésanas sis-
témas uzturéSana un zinosana;

3. Marketinga
vajadzibam

3.1. Klientu grupu izvertéSana un izpéte;

3.2. Komercialu pazinojumu sdtisana un citu sazinas
formu izmantosana;

3.3. Klientu lojalitates pasakumu organizésana;

3.4. Potencialo klientu uzrunasana;

3.5. Sikdatnu izmantoSana;

4. Risku noverte-
S§ana un noveérsa-
na darjjumos ar
klientiem:

4.1. Kreditiestades risku parvaldiba;

4.2. Klientu un citu personu kreditspéjas izvertésana;

4.3. KrapSanas gadijumu novérsana un atklasana;

5. Saimniecisko
un administra-
tivo aktivitasu
veiksana:

5.1. Drosibas nodrosSinasana kreditiestazu telpas
(pieméram, pieejas kontroles sistéemu uzturésana);

5.2. Ipasuma aizsardziba (pieméram,
videonovérosanas sistému uzturésana);

5.3. Tiesibu aktos noteikto pienakumu izpilde
(pieméram, dazadu kreditiestades maksatspéjas
kritéeriju izpilde, reviziju veiksana);

5.4. Sadarbibas nodrosinasana ar sadarbibas partne-
riem, t.sk. sadarbibas nodrosinasanai nepiecieSamas
informacijas nodo3ana/sanemsana;

5.5. Paradu atgusanas un piedzinas darbibu
veiksana.
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Noluku fiksesana

NolGkam jabUt noteiktam pirms datu apstrades uzsakSanas un ieteicams to apstiprinat ar
kreditiestades parvaldes institlUcijas |lemumu vai rikojumu, vai noradit citos kreditiestades
ieksejos tiesibu aktos (pieméram, proceddrds vai instrukcijas), vai arl apstiprinat cita kre-
ditiestades noteikta kartiba, lai nodrosinatu jaunu nolUka nozimibu. NolUkam buUtu jabut
registrétam kreditiestades uzturétaja datu apstrades darbibu registra.

Tapat butu nepiecieSams pirms jebkura jauna noluka datu apstrades uzsaksanas vai no-
[0ka izmainam pieprasit un sanemt datu aizsardzibas specialista viedokli. Ja datu aizsar-
dzibas specialista viedoklis atSkiras un turpmaka apstrade notiek preté&ji datu aizsardzibas
specialista noradéem, kreditiestade dokumenté pamatojumu Sadai datu apstrades isteno-
Sanai. Turklat butu jaizverté, vai pirms jaunu nolUku apstiprinasanas attiecigam nolGkam
nebutu javeic datu aizsardzibas ietekmes novértéjums, tacu, ja tiek pienemts [Emums ne-
veikt datu aizsardzibas ietekmes novértéjumu, argumenti ir dokumentéjamis.

Noluku ietekme uz datu subjektu

Tikai precizi definéts nolUks varés palidzéet kreditiestadei nodrosinat adekvatu datu apstra-
diizvirzitam nolUkam (pieméram, ievérot datu minimizésanas principu), ka ari nodrosinat
likumigu datu apstradi, izvéloties atbilstosus tiesiskos pamatus un nodrosinot godpratigu
attieksmi pret datu subjektu, to atbilstosi informéjot.

Datu subjektu informésana par nolikiem

lzvertéjot jautajumu par datu subjektu informésanu par apstrades nolUkiem, bltu janem
véra sadi aspekti:

1. parakdetalizéta nolGku uzskaite datu subjektam sniedzamaja informacija var ne-
laut sasniegt Regula noteikto merki — nodrosinat datu subjekta informésanu ko-
doliga, parredzama un saprotama veida, izmantojot skaidru un vienkarsu valodu.
Lidz ar to ieteicams apsvert dazadu detalizéto (augstak noradita parauga - 3. li-
mena noldki) noltku apvienoSanu (piemeéram, informét datu subjektu par 1. vai
2. limena nolukiem atkariba no datu apstrades rakstura) informésanas vajadzi-
bam un nodrosinat izvéerstaku nolUku skaidrojumu péc datu subjekta pieprasiju-
ma vai ieklaut to kada no datu subjektam pieejamiem dokumentiem (pieméram,
kreditiestades privatuma politika),

2. ja dati ir ievakti no treSajam personam (pieméram, klienta kreditspéjas parbau-
dei, klienta izpétes informacija ieglta no publiskam un treso personu turéjuma
eso3am datu bazém) un $ada informacijas iegtsana un/vai izpausana ir paredzé-
ta ES vai Latvijas normativajos aktos, tad saskana ar Regulas 14. panta 5. punktu,
par sadu datu apstradi kreditiestadei nav pienakums informeét datu subjektu.

Nolika nozimigums jeb bitiskums

NolGkam attieciba uz kreditiestadi ir jabut nepiecieSamam kreditiestades komercialo no-
|Gku sasniegsSanai, turklat nepieciesamibai izvéléto nolUdku istenot ir jabut pasreizéjai, nevis
pamatotai ar nekonkrétiemn nakotnes planiem. Noluku maznozimigums var atklaties ari
datu apstrades laika, tadé| ir nepiecieSams ar noteiktu regularitati parvértét noltku nozi-
migumu, pievéersot uzmanibu nolUku istenosanai un kreditiestades attieksmei (to bUtisku-
ma vertésana) attieciba uz noltGkiem.

Lai sekotu lidzi nolUku izpildei un noluku sasniegSanai, nepiecieSamo datu apstradei butu
rekomendéjams noteikt atbildigas personas vai struktdrvienibas katra nolUka parraudzi-
bai, t.sk. periodiskai nolUku nepiecieSamibas parvertésanai un nollUka sasniegSanai apstra-
dato datu parvertésanai.

3 Sk. arl: leteikumu 6.3. nodalu “Novertéjums par ietekmi uz datu aizsardzibu”.



Noluku maina jeb datu apstrade sakotnéji neparedzétiem noliakiem

Kreditiestade jebkurus datus sakotnéji ir ievakusi ar kadu konkrétu nolUku, kuru ietvaros
veikto datu apstradi kreditiestadei ir jaspéj kontrolét un nodrosinat datu apstradi atbilstosi
Siem sakotné&jiem nolUkiem, saskana ar kuriem dati tika ievakti. Ja kreditiestadei rodas
nepiecieSamiba Sos datus izmantot citiem nolUkiem, ir javeic jauna nolUka saderibas par-
baude ar sakotné&jo nolUku un janodrosina datu subjektu informésana par noldku mainu,
tiesiska pamata parvertésanu, ja noluks nav saderigs ar sakotnéjiem nolUkiem un datu
subjekta tiesibam $aja sakara (pieméram, datu subjekta tiesibam iebilst). Ja kreditiestade
vélas datus izmantot jauna pakalpojuma nodrosinasanai datu subjektam, jaizvérté vai nav
iespéjams noslégt ar datu subjektu jaunu pakalpojuma ligumu, tada veida tiktu izpilditas
datu subjekta informésanas prasibas un nodrosinats atbilstoss tiesiskais pamats datu ap-
stradei.

Informacija, kas tikusi ievakta NILLTPFNL prasibu izpildei, ir jaizmnanto atbilstosi nolukam,
ja tiek mainits noluks (pieméram, informacija izmantota kreditspéjas vértésanai), ir javer-
t&, vai ir jauns tiesisks pamats (pieméram, nepieciesamiba liguma noslégsanai vai legi-
timas intereses). Tomeér svarigi ir apzinaties, ka ne visos gadijumos bus iespéjams noltku
mainit, kas varétu but atkarigs no datu iegusanas avotiem. Pieméram, ja dati ir iegUti no
publiskiem avotiem vai no pasa datu subjekta, veicot atbilstosu risku izvértéjumu un no-
lGku saderibas parbaudi, batu iespéjams datus izmantot ari kreditspéjas vértésanai, bet,
Jja datitiesi NILLTPFNL prasibu izpildei ir ieglti no Valsts iepnémuma dienesta, bez atsevis-
kas datu subjekta piekrisanas un/vai Valsts ienémumu dienesta piekrisanas datus citiem
nolukiem nevarétu izmantot.

Ja noluks, kadam datus planots turpmak izmantot, ir saderigs ar nolUku, kadam dati tika
sakotnéji ievakti, tad sada apstrade ir pielaujama, pamatojoties uz sakotngjo tiesisko pa-
matu. Sadi sakotnéjiem nollkiem saderigi nolUki varétu bat ar datu subjekta piekrisanu
mainiti nolGki vai ES un Latvijas tiesibu aktos noteiktie nolUki (pieméram, likuma “Par
gramatvedibu”, NILLTPFNL, Kreditiestazu likuma, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
izpilde), ka ari noluki, kurus par tadiem, veicot zemak noteikto izvertéjumu, ir atzinusi kre-
ditiestade. NolUku saderibas parbaude ietver sevi vismaz sadu aspektu izvértéjumus:

1. saikne starp nolUku, kados dati tika sakotnéji vakti, un nolukiem, kadiem turp-
mak paredzéts datus izmantot;

2. kontekstu, kada dati ir vakti, 1pasu uzmanibu pievérsot datu subjekta un kredi-
tiestades ka parzina attiecibam, pieméram, seniori, kuriem varétu but citadaka
izpratne par pieprasitds informacijas raksturu un iespéjam to izmantot; aizde-
vumu pieprasitdji, kuriem varétu bat kritiska ekonomiska situdcija, vai darba at-
tiecibas, kurds darbinieks visticamak nespéja kritiski izvértét datu sniegsanas
nepieciesamibu vai iebilst pret atsevisku datu apstradi, vai sada datu sniegsana
bija obligata;

3. datu raksturs, jo Tpasi tas, vai tiek apstradatas Ipadu kategoriju dati vai apstradati
dati, kas attiecas uz sodamibu un parkapumiem;

4. turpmakas apstrades iespéjamas sekas datu subjektam, pieméram, vai datu
subjektam, apstraddjot datus saskand ar mainito noltku, var tikt raditas nega-
tivas sekas (pieméram, negativa lemuma forma),

5. apstradajamo datu apjoma palielinasana;

6. kadas papildu garantijas datu subjekta tiesibu lidzsvaroSanai tiks nodrosSinatas
(pieméram, datu sifrésana un pseidonimizacija, datu subjektam tiks nodrosina-

ta tiesiba atteikties no turpmakas datu apstrades).

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 50. apsvéruma un Regulas 6. panta.
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3.2. Visparigie datu apstrades tiesiskie pamati

Tiesiska pamata esamiba ir viens no priekSnoteikumiem likumigas datu apstrades nodro-
sinasanai, tadé| ir butiski kontrolét kreditiestades datu plismas, identificéjot Sadas plUs-
mas pamatojosos tiesiskos pamatus. Kreditiestadei ka parzinim attiecigos datus apstra-
dajot, ir jaidentificé konkréts tiesiskais pamats. Tapat véra nemams ir Regulas noteikums,
ka par attieciga tiesiska pamata esamibu ir jainformé arl datu subjekts. Zemak izklastiti
skaidrojumi, sadaliti pa tiesisko pamatu kategorijam, kas atvieglo atbilstosu tiesiska pa-
mata izveli. Gadijumos, kad kreditiestade datus apstrada ka apstradatajs kada cita parzina
uzdevuma, kreditiestadei nav nepiecieSams tiesiskais pamats datu apstradei, ciktal datu
apstrade notiek dota uzdevuma ietvaros. Sada gadijuma kreditiestadei ka apstradatajam
ir jauztur sadu apstrades darbibu registrs.

3.2.1. Piekrisana

“(.) datu subjekts ir devis piekrisanu savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem
konkrétiem nolakiem (..)" “

Piekrisanas bitiba un forma

Ar piekrisanu datu subjekts apstiprina datu apstrades uzsaksanu, tada veida apliecinot, ka
datu apstrade ir sameériga un atbilst datu subjekta interesém un vajadzibam. Tomer piekri-
Sanas izmantoSana ir rGpigi javerte, pieméram, ja datus ir nepiecieSams apstradat ligum-
saistibu izpildei, tad piekriSsana nebus atbilstosakais tiesiskais pamats sadai datu apstradei
un atbilstosak butu izvéléties citu tiesisko pamatu. Piekrisanai ir jaatbilst zemak noraditam
pazimem, kas padara piekrisanas izmantoSanu par piemérotu atseviskas datu apstrades,
pieméram, komercialu pazinojumu sutisanai, internetbankas identifikatoru izmantosa-
nai treso pusu pakalpojumos.

Tapat ir janoskir piekrisana personas datu apstrades konteksta no piekriSanas, kas izriet
no Kreditiestazu likuma 62. panta ceturtas dalas un ir attiecinama uz “bankas noslépuma”
izpausanu, lai izpilditu ar klientu noslégtu ligumu.

PiekriSanas izteikSana netiek aprobezota ar kadu konkrétu formu piekrisanas iegdsanai,
lidz ar to ta var tikt iegUta:

1. rakstiski (pieméram, parakstot piekrisanas dokumentu),

2. elektroniska formata (pieméram, ar attiecigas atzimes izdarisanu kreditiestades
internetbanka),

3. mutiski (pieméram, datu subjektam piekritot telefonsarunas laikd, nodrosinot
attiecigus pieradijumus piekrisanas izteiksanas faktam),

4. ar aktivu darbibu (pieméram, klientam atstgjot savu vizitkarti, tas piekrit, ka vina
datus, kas noraditi vizitkarté, apstradds persona, kurai vizitkarte ir nodotaq).

Kreditiestadei ir pienakums pieradit, ka ta ir ieguvusi neparprotamu datu subjekta piekri-
Sanu datu apstradei, un saglabat sadus pieradijumus parskatatbildibas principa nodrosi-
nasanas ietvaros.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

“ Regulas 6. panta 1. punkta “a” apakSpunkts.



Derigas piekrisanas pazimes

Lai piekrisana batu likumiga un spéka esosa, tai ir jaatbilst vairakam obligatam piekrisanas
paziméem:

1.

“aktivi sniegta” - piekrisana ir jasniedz ar aktivu darbibu jeb pazinojuma vai skaidri
apstiprinosas darbibas veida, pieméram, aktivi atziméjot izvéli noteikta lauka (piemé-
ram, ieliekot atzimi jeb “keksi”), parakstot atsevisku piekrisanas dokumentu, iesnie-
dzot dzivesgajuma aprakstu (CV) darba devéjam;

“informeéta” un “apzinata” - lai piekriSana bltu apzinata, datu subjektam ir jaapzinas,
kadiem nolUGkiem vina dati tiks apstradati. Lai datu subjekts spétu pienacigi izvertét,
vai piedavata datu apstrade atbilst ta vajadzibam, datu subjektam pirms piekriSanas
izteikSanas ir jabut informétam vismaz par parzina identitati un apstrades nolukiem,
ka ari par to, kur iepazities ar paréjo Regula noteikto informaciju par ta datu apstradi.

Pamatinformacijai ir jabut datu subjektam viegli pieejamai piekrisanas izteiksanas lai-
ka, lldz ar to, par nepietiekami informeétu datu subjekts var tikt atzits, ja piekrisana nav
sniegta nekada informacija par datu apstrades nolukiem un parzini, bet ir tikai nora-
ditas atsauces uz likuma vai Regulas normam vai citiem dokumentiem, kuri datu sub-
jektam nav pieejami un parskatami piekrisanas izteikdanas laika. Saja gadijuma batu
nepiecieSams piekrisanas izteikSanas laika sniegt vismaz ieprieks minéto pamatinfor-
maciju, tacu papildu detalizétaka informacija varétu tikt izvietota cita dokumenta (t.sk.
visparéjos darijjumu noteikumos, privatuma politika), uz kuru ir norade piekrisanas iz-
teikSanas dokumenta vai cita viegli pieejama vieta, ka ari datu subjektam tiek nodro-
Sinats vienkarss, pieejams veids, ka ar attiecigo dokumentu iepazities (pieméram, tas
ir izdrukats un tiek datu subjektam izsniegts, tas ir pieejams kreditiestades interneta
vietné);

“konkreta” — piekrisanai ir jaattiecas uz konkrétu datu apstrades noluku, par kuru datu
subjekts tiek informéts pirms piekrisanas dosanas. Ja ir nepiecieSams iegut piekrisanu
vairakiem noltkiem, kreditiestadei jaiegust atseviSka piekriSsana katram nolGkam. Tacu
tajos gadijumos, kad vairaki datu apstrades meérki ir nesaraujami saistiti un istenojami
tikai kopa (pieméram, marketinga meérkis tiek istenots kopda ar profilésanu), var tikt
iegUta viena piekrisana visiem datu apstrades mérkiem. Ja piekriSana ir ieklauta kada
dokumenta kopa ar citiem jautajumiem, piekrisana ir jaizdala no cita satura un datu
subjektam ir jaspéj to izteikt neatkarigi no, pieméram, liguma parakstisanas;,

“briva” — datu subjektam ir jabut istai un brivai izvélei un piekriSanas iegltsanas proce-
sam nevar piemist piespiedu vai maldinoss raksturs. Lidz ar to jaizvérté, vai datu sub-
jektam ir izvéles briviba dot piekrisanu un vai, nesanemot piekrisanu, datu subjektam
netiks raditas nelabvéligas sekas, pieméram, ar datu subjektu netiks noslégs ligums.
Tapat bdtu rlapigi izvértéjami gadijumi, kuras konstatéjama datu subjekta un parzina
iespéjama nevienlidziba tiesiskajas attiecibas, pieméram, darba devéja un darbinieka
attiecibas, kurds darbinieks var sniegt piekrisanu, baidoties no iespéjamam negati-
vajam sekam, kas savukart var padarit piekrisanu par apstridamu. Tomér piekrisana
bUs atzistama par brivu un labpratigi sniegtu, ja datu subjektam tiek piedavati kadi
ieguvumi, pieméram, atlaizu, bonusu vai papildus pakalpojumu forma, no kuriem ka
atsevisku pieméru var minét gadijumu, kad persona piekrit dzimsanas datuma ap-
stradei, lai dzimsanas diend sanemtu iespéju ar atlaidi izmantot sadarbibas partneru
pakalpojumus;
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5. “atsaucama” - datu subjektam jebkura laika ir tiesibas atsaukt piekriSanu un nav ie-
spéjams vienoties ar datu subjektu par to, ka vins savu piekrisanu nedrikst atsaukt. Lidz
ar to rapigi ir jaizverteé piekrisanas atbilstiba datu apstrades butibai. Turklat par iespéju
atsaukt piekriSsanu datu subjekts ir jainformé pirms vins savu piekriSanu ir devis. Tiksa-
nas laika ar Latvijas Finansu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. marta
Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka ja informacija par piekrisanas atsaukSanu jau
ir ietverta, pieméram, privatuma politika, klientu var papildus neinformét par piekrisa-
nas dosanas specifiku un iespéjam to atsaukt.

Piekrisanas atsaukSanas process ir janodrosina tikpat vienkarss, ka piekriSanas sanem-
Sana, pieméram, ja digitalaja vidé piekrisana tika sanemta, tad ari janodrosina sada
veidad iespéja atsaukt piekrisanu. PiekriSanas atsaukSanas rezultata kreditiestade turp-
mak neapstrada datus nolUkiem, kadiem piekrisana tika atsaukta, bet kreditiestadei
ir tiesibas datus apstradat citiem nolukiem un attiecigi citiem tiesiskiem pamatiem,
pieméram, saglabat pieradijumus par piekrisanas esamibu;

6. “pieradama” - ja kreditiestade savu datu apstradi pamato ar datu subjekta piekrisanu,
tai jaspéj uzskatami pieradit, ka datu subjekts ir piekritis datu apstradei, pieméram,
ar papira dokumenta fiksétu piekrisanu, ar telefona sarunu ierakstiem, *log failiem.
Pieradijumi par piekriSanas sanemsanu ir jauzglaba tik ilgi, kamér uz piekrisanas pa-
mata tiek veikta datu apstrade, ka arl péc tas iespéjamo prasijumu noilguma periodu,
lai nodrosinatu kreditiestades legitimo interesu aizsardzibu strida par tiesiska pamata
esamibu rasanas gadijuma.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Atbildibas parnesana ar piekrisanu

PiekriSanas sanemsana neatbrivo kreditiestadi no pienakuma ievérot citas datu aizsardzi-
bas tiesibu normas un principus, t.sk. sameériguma izvéertésanu, datu drosibas nodrosina-
Sanu, kam turklat ir jabut veiktam jau pirms piekrisanas sanemsanas un datu apstrades
uzsaksSanas.

Tapat piekriSana nevar padarit par likumigu tadu datu apstradi, kura ir aizliegta ar likumu
vai Regulu, pieméram, datu, kas attiecas uz sodiem, apstrade ir atlauta tikai atseviskos
iznémuma gadijumos, ja to paredz ES vai Latvijas tiesibu akti vai ta tiek veikta oficialas
iestades kontrolé un datu subjekta piekrisana $o aizliegumu atcelt nevar.

PiekriSanas termins

Piekrisana ir jasanem pirms datu apstrades uzsaksanas. PiekriSanas spéka esamibai nav
termina ierobezojuma, iznemot gadijumus, kad piekriSanas teksta datu subjekts pats ir
ierobezojis piekrisanas darbibas ilgumu. Lidz ar to, ja piekriSana nav noradits termins, tad
ir pamatoti uzskatit, ka piekrisana ir spéka nenoteiktu laiku, t.i,, lldz nolGka sasniegSanai vai
lidz piekrisanas atsauksanai.

Tomeér ieteicama prakse bUtu ar noteiktu regularitati parskatit jau izteiktas piekrisanas
speka esamibas terminus, jo, iesp&jams, uz piekriSanu veiktas darbibas vairs nav datu sub-
jektam aktualas vai klients ir aizmirsis par piekriSanas izteikSanu, pieméram, klients — stu-
dents —ir piekritis sanemt jaunumus par studentiem noderigiem kreditiestades un tas sa-
darbibas partneru piedavajumiem. Lai ari piekrisana ir dota bez termina ierobeZojuma,
tomér klientam padrtraucot studijas var vairs nebut aktuadli studentiem adreséti satijumi.
Lidz ar to pamatoti batu periodiski parskatit piekrisana nordditds datu apstrades atbilsti-
bu klienta vajadzibam, un iespéjams datu apstradi sim nolikam partraukt vai sanemt
jaunu piekrisanu vai piemérot citu tiesisko pamatu, ja planots mainit apstrades nolaku.



Piekrisana citas personas vieta

PiekriSanu datu subjekts var sniegt tikai pats par sevi (iznemot vecaku un bérnu attiecibas
vai citos gadijumos, ja personai ir ricibas spéjas ierobezojumi). Atseviski izvertéjama butu
ari piekrisanas izteikS8ana uz pilnvaras pamata, nemot véra pilnvarojuma apjomu.

Tabula Nr. 2
Derigas un neatbilstosas piekrisanas piemeri:

Deriga piekrisana Neatbilstosa piekriSana

Digitalaja vidé pienemama piekriSana batu ar at- | Digitalaja vide neatbilstoSa piekrisana butu, ja piekri-
zimes izdarisanu (“OPT-IN" princips) izveles lauka | Sanas izvéles lauka (“Check box”) atzime ir jau ievietota
(“Check box"). péc nokluséjuma un datu subjektam ir tiesibas to iz-
nemt lauka (“*OPT-OUT" princips).

IzsGtot klientam pazinojumu internetbanka, kura | Izsttot klientam e-pasta véstuli un/vai pazinojumu in-
bUtu noradits, ja klients piekrit jauna pakalpojuma | ternetbanka, kura butu noradits, ja klients 10 dienu laika
izmantoSanai, tad lai nosuta kreditiestadei apstipri- | neizteiks iebildumus, tad kreditiestade uzskatis to par
najumu sadai piekrisanai. piekrisanu datu apstradei.

Datu subjekts piekrit informacijas par papildus pa- | Datu subjekts piekrit jebkadai savu datu apstradei, kuru
kalpojumu sanemsSanas iesp&jam uz savu e-pastu. veiks kreditiestade.

Datu subjekts piekrit sava talruna numura izmanto- | PiekriSana tiek iegUlta, noradot klientam, ka piekrisanas
Sanai komercialu pazinojumu sanemsanai, turklat | nesniegSanas gadijuma pakalpojuma ligums netiks no-
nepiekriSsanas gadijuma nodrosSinatais pakalpojums | slégts.

negativi ietekméts netiks.

Liguma 3. Ipp. 15. punkta tiek noradits, ka klients pa- | Liguma 3. Ipp. 15. punkta tiek noradits, ka klients pa-
rakstot ligumu ir piekritis savu datu nodosanai tresa- | rakstot ligumu ir piekritis savu datu nodosanai tresajai
jai personai komercialu pazinojumu sdtiSanai, un pie | personai komercialu pazinojumu sutisanai, bez atsevis-
attieciga liguma punkta ir izvietoti divi atzimé&jami | kiem piekriS8anas atzimes izdarisanas laukiem.

izvéles lauki “[ ] piekritu/ [ ] nepiekritu”.

Ja datu apstrade tiek pamatota ar datu subjekta piekrisanu, kreditiestadei jaspéj uzska-
tami paradit, ka piekrisana ir ieguta, nodrosinot atbilstibu visam ieprieks noraditajam un
Regula minétajam datu subjekta piekrisanas paziméem.

PiekriSanu izmantot butu ieteicams gadijumos, kad tas iegusana nav kritiska biznesa pro-
cesu nodrosinasanai un/vai pakalpojuma snieg$anai, pieméram, komercialu pazinojumu
sutisanas nodrosinasanai.

PiekriSsanas atsaukSanas gadijuma kreditiestadei budtu nepiecieSams partraukt datu
apstradi, kas tiek veikta uz piekridanas pamata.® Saja gadijuma attiecigie dati vairs nav ap-
stradajami nolukiem, attieciba uz kuriem piekrisana ir tikusi atsaukta, tomer ir jaizverte, vai
nav nepiecieSams turpinat attiecigo datu apstradi citiem nolukiem un attiecigi uz citiem
tiesiskiem pamatiem (pieméram, datu uzglabasana kreditiestadé, lai pieraditu datu ap-
strades likumibu vai piekrisanas esamibu parbauzu gadijumos).

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.)
Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 32., 42. un 43. apsvéruma un Regulas 6., 7. un
8. pant3, k3 ari EDAK 2020. gada 4. maija “Pamatnostadnés 05/2020 par piekridanu at-

bilstodi Regulai 2016/679"¢ un 29. panta darba grupas 2011. gada 13. jdlija “Atzinuma 15/2011
par jédziena “piekrisana” definiciju””.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.)

> Sk. arl: leteikumu 5.5. nodalu.

6 EDAK 2020. gada 4. maija “Pamatnostadnes 05/2020 par piekrisanu atbilstosi Regulai 2016/679": https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/
edpb_guidelines_202005_consent_en.pdf (anglu val.)

7 29. panta darba grupas 2011. gada 13. julija “Atzinums 15/2011 par jeédziena “piekridana” definiciju”: https://ec.europa.eu/justice/article-29/documen-
tation/opinion-recommendation/files/2011/wp187_Iv.pdf
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3.2.2. Ligumisku attiecibu nodibinasana un izpilde

“(.)apstrade ir vajadziga liguma, kura ligumslédzéja puse ir datu subjekts, izpildei vai pa-
sakumu veiksanai péc datu subjekta pieprasijuma pirms liguma noslégsanas (.)”

NepiecieSamiba

Sis tiesiskais pamats dod iespéju apstradat datus pirms liguma noslégsanas, lai sagatavo-
tu ligumu un apstradat tikmer, kamer ir speka ligums ar datu subjektu. Lidz to datus, kuri
ir nepiecieSami liguma noslégsanai, bltu ieteicams apstradat tiesi uz 31 tiesiska pamata,
nevis, pieméram, balstit uz piekrisanu, kuru datu subjekts var jebkurad bridi atsaukt. Attie-
ciba uz datu apstradi, kas pamatota ar liguma izpildi, datu subjektam nav tiesibu aizliegt
savu datu izmantosanu liguma izpildei, kamér ligums ir speka.

Sis tiesiskais pamats batu piemérots datu nosatisanai starptautiskam maksajumu karsu
organizdcijam (MasterCard, VISA u.c.), lai izpilditu starp klientu un kreditiestadi noslégto
maksdajumu karsu (kreditkarsu) ligumu, ka ari informdacijas nodosana korespondentban-
kam, lai nodrosindtu no starp klientu un kreditiestadi noslégta konta liguma izrietoso
maksdjumu veiksanu.

Si tiesiska pamata izmanto3ana neatcel| kreditiestades pienakumu sniegt visparigo infor-
maciju datu subjektam par ta datu apstradi. Skatit ari leteikumu 5.1. nodalu.

Noliika ierobezojums

Sis tiesiskais pamats pielauj apstradat tikai tos datus, kas nepieciesami liguma izpildei, pie-
méram, konta apkalposanas liguma izpildei ir nepieciesams apstradat datus par klienta
identitati, klientam pieskirto konta numuru, informaciju par konta esoso finansu lidzeklu
plismu un pamatojumu, e-pasta adresi un talruna numuru, lai sazinatos ar klientu sais-
tiba ar sniegto pakalpojumu un citu tadu informaciju, bez kuras pakalpojuma sniegsana
nebdtu iespéjama.

Savukart, ja datu apstrade ir nepiecieSama citiem (papildu) nolUkiem, pieméram, e-pasta
adreses izmantosanai treso personu komercialu pazinojumu satisanai, datu apstrade
parada piedzinas darbibu veiksanai vai klienta izpétei, $o tiesisko pamatu izmantot ne-
bUs pamatoti un bdtu javerte, vai var tikt piemeérots kads cits tiesiskais pamats, pieméram,
piekrisana, cita liguma izpilde, juridiska pienakuma izpilde, kreditiestades vai treSo perso-
nu legitimas intereses.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Pasakumu veiksana pirms liguma noslégsanas

Ja ir nepiecieSama datu apstrade, sagatavojot ligumu (ligumprojektu), to ir iesp&jams
veikt uz $1 pasa tiesiska pamata bez cita tiesiska pamata mekléSanas, tomér apstradajamo
datu apjomam nevajadzétu parsniegt liguma sagatavo$anai nepieciesamos datus. Siem
pasakumiem un attiecigai datu apstradei pirms liguma noslégsanas ir jabUt ciesi saistitai
ar noslédzamo ligumu, nevis pamatotai ar kreditiestades legitimam interesém.

Par atbilstoSu apstradi sim tiesiskam pamatam liguma sagatavo$anas posma butu at-
zistama informacijas ievaksana, kuru nepieciesams noradit liguma vai izvéertét liguma
noslégsanas procesaq; ligumslédzéju pusu identifikacijai nepieciesama informacija (t.sk.
informacija par personas identitati apliecinosiem dokumentiem, pilnvarojumiem); datu
nodosana (ligumprojekta ietvaros) citiem planota liguma ligumslédzéjiem vai to parstav-
jiem.

¢ Regulas 6. panta 1. punkta “b” apakspunkts.



Par neatbilstosu sim tiesiskam pamatam varétu tikt atzita datu apstrade, kas nepiecie-
sama kavéeto maksgjumu piedzinai; kreditiestades interesu aizsardziba, vérsoties tiesqd;
liguma satura izpausana tiesibaizsardzibas iestadém. Sajos gadijumos atbilstosdks va-
rétu bt kreditiestades legitimo interesu pamatojums vai juridiska pienakuma izpilde.

Lai veiktu pasakumus pirms liguma noslégsanas un uz ta pamata apstradatu datus, ir ne-
piecieSama datu subjekta izradita iniciativa liguma noslégsSanai vai datu subjekta dots ap-
stiprinajums liguma sagatavosanai. Lidz ar to par neatbilstosu sim tiesiskam pamatam
batu atzistama situdcija, ja tiktu veikta esosa klienta kreditspéjas parbaude, lai péc savas
iniciativas piedavatu klientam ar kredita risku saistitus produktus. Tomér saja gadijuma
badtu izvértéjama kreditiestades legitimo interesu ka tiesiskd pamata piemérosana.

Ja ligums péc liguma projekta sagatavoSanas netiek noslégts, liguma sagatavosanai veik-
ta datu apstrade joprojam ir uzskatama par likumigu un var tikt pamatota uz so tiesisko
pamatu. Tomer, tiklidz ir sasnemta informacija par datu subjekta [Emumu ligumu neslégt,
tad dati, kas tika izmantoti liguma sagatavosanai, ir dzéSami, iznemot gadijumus, ja ir ne-
piecieSams saglabat pieradijumus tam, ka iepriekséja apstrade bija likumiga, pieméram,
pieradijumu tam, ka klienta izpéte ir tikusi veikta pamatoti un ievérojot NILLTPFNL pra-
sibas, kas savukart bltu pamatojams ar parzina legitimam interesém vai juridiska piena-
kuma izpildi.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Treso personu datu apstrade

Nemot vera to, ka Sis tiesiskais pamats pielauj apstradat tikai tada datu subjekta datus,
kurs ir ligumslédzéja puse un izradijusi iniciativu llgumu noslégt, uz Si tiesiska pamata
nebls pamatoti apstradat treSo personu datus, kuri ir saistiti ar nosledzamo ligumu (pie-
méram, pieteikuma noraditie radinieku dati — vértéjot klienta kreditspéju, pieteikuma /
liguma noraditie (iespéjamo) galvinieku vai kilas devéju dati, darijuma konta otru pusi),
bet nav ligumslédzéjas puses vai izradijusi iniciativu noslégt ligumu. Sadu tre$o personu
datu apstradei ir piemérojams kreditiestades vai tresas personas (klienta) legitimo intere-
Su istenosanas tiesiskais pamats.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 44. apsvéruma un Regulas 6. panta, ka ari
EDAK 2019. gada 8. oktobra “Pamatnostadnés par personas datu apstradi saskana ar VDAR
6. panta 1. punkta “b" apakSpunktu datu subjektiem sniegto tiessaistes pakalpojumu kon-
teksta™ un 29. panta darba grupas 2014. gada 9. aprila “Atzinuma 06/2014 par personas
datu apstradataja likumigo interesu jédzienu saskana ar Direktivas 95/46/EK 7. pantu®.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

9 EDAK 2019. gada 8. oktobra “Pamatnostadnes par personas datu apstradi saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta “b" apakSpunktu datu subjektiem
sniegto tiessaistes pakalpojumu konteksta”: https://fedpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb_guidelines-art_6-1-b-adopted_after_public_con-
sultation_en.pdf (anglu val.)

1929, panta darba grupas 2014. gada 9. aprila “Atzinums 06/2014 par personas datu apstradataja likumigo interedu jédzienu saskana ar Direktivas
95/46/EK 7. pantu’: https:/fec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_Iv.pdf
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3.2.3. Juridiska pienakuma izpilde

“(..) apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz parzini attiecinamu juridisku pienakumu (..)" "
“Juridiska pienakuma” jédziena butiba

Piemeérojot So tiesisko pamatu, kreditiestadei nav ricibas briviba vai arl ir ierobezota izvéles
briviba uz tai noteiktajiem pienakumiem, lidz ar to par Sim tiesiskam pamatam atbilstosu
datu apstradi bus atzistami tadi tiesibu aktos noteiktie pienakumi, kas nepielauj kredities-
tadei lemt par datu apstrades nodrosSinasanu, pieméram, Kreditiestazu likuma 63. panta
uzskaititie informacijas sniegsanas gadijumi vai Patérétgju tiesibu aizsardzibas likuma
8. panta 4.1 dala noteiktais piendkums pirms patérétdja kreditésanas liguma noslégsa-
nas izvértét informaciju par patérétgja iendkumiem un izdevumiem, NILLTPFNL noteik-
tais pienakums veikt klienta izpéti.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

Juridisku pienakumu avoti

Juridisks pienakums var tikt noteikts ar jebkada veida ES vai Latvijas spéka esosu tiesibu
aktu, t.sk. likumiem, Ministru kabineta noteikumiem, valsts iestazu (FKTK, Latvijas Bankas,
tiesibaizsardzibas iestazu, Valsts darba inspekcijas un citu iestazu) rikojumiem vai noteiku-
miem.

Latvijas Finansu nozares asociacija nem véra FKTK viedokli par to, ka daudzas tiesibu nor-
mas nak no vecam direktivam, kuras tik aktivi nereguléja datu aizsardzibas jautajumus.
Lidz ar to tas situacijas, kad normativais akts nosaka tiesibu, kas péc butibas nozimé tie-
sisko pienakumu, ir izveidojies juridiskas tehnikas dé| (viedoklis pausts tiekSanas laika ar
Latvijas Finansu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. marta).

29. panta darba grupas ieskata juridiska pienakuma avots nav uzraudzibas iestazu ieteikumi
un vadlinijas vai visparigas politikas pamatnostadnes un nosacijumi. Tapéc Saja gadijuma
datu apstrades aktivitates janoverte saskana ar Regulas 6. panta 1. punkta “f” apakSpunktu.

TikSanas laika ar Latvijas FinansSu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. mar-
ta Datu valsts inspekcija aicinaja skatities péc juridiska pienakuma jégas. Ja datu parzinim
ir izvéles briviba attieciba uz mérka sasniegSanu un vélama rezultata panaksanu, tad sada
datu apstrade bltu japamato ar legitimajam interesém. Pieméram, ar legitimajam inte-
reseém butu japamato tada datu apstrade, kuru katra kreditiestade veic saskana ar sevis
noteiktajam metodém, pasakumiem, pat ja normativais akts uzliek generalpienakumu.
Tacu tajos gadijumos, kad kreditiestades izveles iespéjas ir ierobezotas un péc batibas tam
veicama datu apstrade ir noteikta kada saistosa dokumenta, ka ari tas izmanto vienadus
resursus un vienveidigu metodiku, datu apstradi varétu pamatot ar juridisko pienakumui.

DVI ieskata, cits iespéjamais risinajums ir vértét valsts iestazu vadliniju un ieteikumu sais-
toSo raksturu. Ja tads ir konstatéjams, tiek uzskatits, ka normativais akts uzliek pienakumu.
Saistosais raksturs nav konstatéjams tajos gadijumos, kad par vadliniju vai ieteikumu neie-
véroSanu nav paredzéta soda sankcija. Latvijas FinanSu nozares asociacija vers uzmanibu,
ka valsts iestades izdod vadlinijas un ieteikumus, lai skaidrotu noteikto normativo tiesibu
aktu vai tiesibu normu. Lidz ar ko léemumi tiek pienemti, pamatojoties uz augstaka juridis-
ka spéka tiesibu aktu vai normu, tacu argumentacijai izmanto skaidrojosas vadlinijas un
ieteikumus. Ka pieméru var minét Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centra izdotas “Vadlinijas
patérétaju spéjas atmaksat kreditu novertésanai”®?, kuras péc FKTK viedokla vairak norada
uz juridisko pienakumu (viedoklis pausts tiekSanas laika ar Latvijas Finansu nozares asoci-
acijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. marta).

" Regulas 6. panta 1. punkta “c” apakspunkts.

2 Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra Vadlinijas patérétaju spéjas atmaksat kreditu novértésanai kreditu devéjiem, kas sniedz kreditésanas
pakalpojumus patérétajiem (apstiprinatas 27.04.2018.). Pieejams: http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/vadlinijas_pateretaju_spejas_atmaksat_
kreditu_novertesanai_kreditu_devejiem_kas_sniedz_kreditesanas_pakalpojumus_pateretajiem.pdf



Juridiska pienakuma avots nav arpus ES un EEZ esosu valstu normativajos aktos vai So
valstu iestazu Iemumos noteiktie pienakumi. Saja gadijuma 3o pienakumu izpilde bitu ja-
vértg, izmantojot kreditiestades vai treSo personu, kurai dati tiek nodoti, legitimo interesu
vértéSanas un lidzsvarosanas ar datu subjekta intereséem metodika.

Tomeér, nemot vera to, ka finansu pakalpojumu sniegSana ir viena no visplasak tiesibu ak-
tos regulétam nozarém, juridiska pienakuma izpildes tiesiskais pamats viennozimigi butu
jauztver par visvairak izmmantojamo tiesisko pamatu, pieméram, kreditiestadém ir jaizpilda
dazadi tiesibu aktos kreditiestddém saistosi pienakumi dazadas jomas:

1. nodok|u administrésanas joma;
2. noziedzigiiegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma finanséSanas
novérsanas joma;
3. darba attiecibu nodrosinasana;
4. koorporativas parvaldibas atbilstosa nodrosinasana;
5. kreditiestades iekSéjas kontroles sistémas izveidoSana un nodrosinasana;
6. finansu instrumentu atbilstosa apkalposana;
7. patérétaju un citu subjektu kreditéSanas joma, pieméram, lai parbauditu klientu

maksatspéju un kreditspéju;
8. kiberdrosibas nodrosinasana;
9. kontu uzturésana;
10. maksajumu pakalpojumu nodrosinasana;
M. gramatvedibas un audita atbilstosa veiksana un uzturésana;
12. kreditiestazu darbibu uzraudzibas istenoSanas ietvaros.

Ka minéets zemak 5.1.punkta un saskana ar Regulas 14.panta 5.punkta “c” apakSpunktu, ga-
dijumos, kad personas datu apstrade ir skaidri paredzéta ES vai Latvijas tiesibu aktos, datu
parzinim nerodas pienakumes sniegt informaciju datu subjektam par vina datu apstradi.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 10,19, 41. un 45. apsvéruma un Regulas 6. pan-
ta, ka ari 29. panta darba grupas 2014. gada 9. aprila “Atzinuma 06/2014 par personas datu
apstradataja likumigo intere3u jédzienu saskana ar Direktivas 95/46/EK 7. pantu”®.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

3.2.4. Datu subjekta vai treSo personu vitali svarigu
interesu aizsardziba

“(.) apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta vai citas personas vitali svarigas inte-
reses (.)"%

Vitali svarigas intereses

Sis tiesiskais pamats ir iznémuma tiesiskais pamats un tas bdtu jaattiecina tikai uz perso-
Nnu Tpasi svarigu interesu, tadu ka dzivibas un veselibas, aizsardzibu. Kreditiestazu gadiju-
ma Sis tiesiskais pamats nebudtu plasi izmantojams, bet varétu tikt piemérots atseviskos
gadijumos darbinieku datu apstradé (piemeéram, ievacot informaciju par darbinieka vese-
llbas stavokli, lai veselibas stavokla pasliktinasanas gadijuma spétu sniegt tam palidzibu),
ka ar1 krizes situacijas (piemeéram, ja kreditiestazu telpas personai rodas veselibas proble-
mas un nepiecieSams veselibas stavokli apspriest ar neatliekamas medicinas palidzibas
darbiniekiem).

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 46. apsvéruma un Regulas 6. panta.

> 29, panta darba grupas 2014. gada 9. aprila “Atzinums 06/2014 par personas datu apstradataja likumigo interesu jédzienu saskana ar Direktivas
95/46/EK 7. pantu’: https://fec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_Iv.pdf
' Regulas 6. panta 1. punkta “d” apaksSpunkts.
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3.2.5. Sabiedribas interesu ievérosana vai
oficialo pilnvaru realizacija

“(..) apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés vai istenojot
parzinim likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras (..)""

Sabiedribas intereses

Sabiedribas interesém vajadzétu budtu nostiprinatam tiesibu aktos, lidz ar to Si pamata pie-
méroSana péc buatibas ir lidziga juridiska pienakuma izpildes pamatojumam ar atskiribu
taja, ka Sie uzdevumi sabiedribas intereseés varétu nebut tik precizi noformuléti un pielautu
ari daléju ricibas brivibu [Emumu pienemsana atskiriba no juridiska pienakuma, ka tiesiska
pamata piemeérosanas. Kreditiestazu darbiba uz Si tiesiska pamata varéetu notikt zinosana
izmekléSanas iestadem péc kreditiestades iniciativas par iespéjamiem noziedzigiem no-
darijumiem, pieméram, par naudas izkrapsanas mégindjumiem.

Apstradajot datus uz §i tiesiska pamata, kreditiestadei ir japarliecinas, vai attieciga sabied-
ribas interese ir pilniba nostiprinata tiesibu aktos vai arl atstata kreditiestadei ricibas bri-
viba izvéleties lidzek|us un datu apjomu nollUku sasniegSanai. Tadégjadi ir jaizverte, vai ir
iespé&jams datu subjektu informét par paredzamo datu apstradi. Tomeér butu janem vera
gadijumi, kuros tiesibu akts aizliedz datu subjekta informésanu par paredzéto vai jau veik-
to datu apstradi.

Parzinim likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras

Oficialam pilnvaram jabut nostiprinatam tiesibu aktos, kas pielauj daléju ricibas brivibu
[Emumu pienemsana attieciba uz datu apstrades apjomu un noltkiem. Finansu pakalpo-
jumu sektora pastav tikai atseviski iznemumu gadijumi, kad 8 sektora dalibniekiem tiek
pieskirtas no valsts oficialas pilnvaras, kas tiek veiktas sabiedribas interesés, pieméram,
valsts attistibas finansu institdcija ALTUM, kKura tad attiecigi var atseviskam datu apstra-
des darbibam izmantot So pamatojumu.

Datu subjekta tiesibas iebilst

lzmantojot So pamatu, jarespekté datu subjekta tiesibas iebilst apstradei, un, sanemot 5a-
dus iebildumus, kreditiestadei, nemot véra datu subjekta noraditos iemeslus saistiba ar
datu subjekta 1paso situaciju, ir japarverte datu apstrades nepiecieSamiba un saméerigums
attieciba uz konkréto datu subjektu un japienem IEmums par datu apstrades partrauksa-
nu, ja datu subjekta iesniegtie fakti maina sameériguma limeni attieciba uz datu subjekta
datu apstradi, vai japienem Iémums turpinat apstradat datus, ja kreditiestade uzskatami
spéj paradit, ka sabiedribas intereses ir svarigakas par datu subjekta interesem.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 45. apsvéruma un Regulas 6. panta, ka ari
29. panta darba grupas 2014. gada 9. aprila “Atzinuma 06/2014 par personas datu apstra-
dataja likumigo interesu jédzienu saskana ar Direktivas 95/46/EK 7. pantu™®.

3.2.6. Parzina vai treSas personas legitimas intereses

“(..) apstrade ir vajadziga parzina vai tresas personas legitimo interesu ieveéroSanai, izne-
mot, ja datu subjekta intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram nepiecieSama
personas datu aizsardziba, ir svarigakas par sadam interesém (..)""

> Regulas 6. panta 1. punkta “e” apakspunkts.

16 29. panta darba grupas 2014. gada 9. aprila “Atzinums 06/2014 par personas datu apstradataja likumigo interesu jédzienu saskana ar
Direktivas 95/46/EK 7. pantu”: https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_Iv.pdf
7 Regulas 6. panta 1. punkta “f" apakSpunkts.



Lidzsvarosanas pienakums

Lai So tiesisko pamatu piemérotu, kreditiestade attieciba uz planoto datu apstradi veic
lidzsvarosanas parbaudi jeb interesu lidzsvaroSanas testu, lai kreditiestade varétu pienemt
izsvertu, dokumentétu un pamatotu [éemumu par §i tiesiska pamata atbilstosu pieméro-
Sanu. Prognozé&jams, ka Si tiesiska pamata piemérosana klus arvien plasaka, lidz ar to kre-
ditiestadém ir ieteicams izstradat iekSejo kartibu, ka veikt So interesu lidzsvaroSanas par-
baudi un kontroli.

LidzsvaroSanas parbaude ietver vismaz $adas darbibas:
1. kreditiestades vai tre$as personas, kurai dati tiks nodoti, legitimo interedu batis-
kuma izvértésana;
2. ietekmes uz datu subjektu izvertésana;
3. pasakumu paredzesana datu subjekta tiesibu aizsardzibai.

Ka veikt interesu lidzsvarosanu?

29. panta darba grupas atzinumos® ir doti mehanismi un ieteikumi, ka veikt So interesu
lidzsvarosanas parbaudi, un apstakli, kuri batu nemami véra, veicot to. Tadéjadi lidzsvaro-
Sanas parbaudes procesa butu jaizverte vairaki aspekti.

Kreditiestades vai tre$as personas legitimo intere$u novértésana

Legitimam intereseém (ieinteresétiba apstradé) ir jabut skaidri definétam un pienemamam
saskana ar speka esosSiem tiesibu aktiem, ka ari realam un pasreizéjam. Legitimas intereses
var izrietét gan no spéka esosiem tiesibu aktiem vai uzraudzibas iestazu vadlinijam, gan no
dazadu kreditiestazu vai tresas personas pamattiesibu istenosanas (pieméram, tiesibadm uz
Ipasumu, tiesibdm uz efektivu tiesibu aizsardzibu un uz taisnigu tiesu, komercdarbibas
brivibu, varda un informacijas brivibu), gan no sabiedriba svarigam interesém (pieméram,
kreditiestaZu un sabiedribas kopéjas intereses nodrosindt, lai pakalpojumus nevar sanemt
krapjoties, vai nepielaut noziedzigu nodarijumu izdarisanu, nodrosinat nogulditgju aizsar-
dzibu un to noguldijumos izvietoto lidzek/u drosibu), gan ari no pasas kreditiestades vai tre-
Sas personas individualam interesem (pieméram, nodrosinat savu pakalpojumu kvalitativu
sniegsanu, risku novérsanu). Kreditiestades vai treso personu intereses bauda lielaku atbal-
stu sabiedriba, jo Si interese ir nozimigaka. Uz intereses nozimigumu var noradit ari tiesibu
aktos ieklautas parzina vai treSo personu tiesibas veikt kadu datu apstradi vai sasniegt no-
teiktus nolUkus (pieméram, KreditiestaZu biroju likuma 106.panta ceturtaja dald noteiktas
kreditiestazu, kreditiestazu meitas sabiedribu, kuras sniedz ar kreditrisku saistitus pakal-
pojumus, krajaizdevumu sabiedribu un apdrosindtdju tiesibas savstarpéji apmainities ar
zindm par paraddniekiem un vinu saistibu izpildes gaitu).

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
letekmes uz datu subjektu novértésana

Kad ir identificétas kreditiestades vai tresas personas legitimas intereses un to bltiskums,
ir jaizverté otras lidzsvarosanas puses — datu subjektu — intereses. Datu subjektu interesu
izvertésana butu ieteicams izvertét sadus apsvérumus:

1. kadas pozitivas vai negativas sekas planota datu apstrade atstas uz datu
subjektu? Atskirigu iespaidu uz datu subjektu atstas datu apstrade, kura radis
datu subjektam pozitivas sekas (pieméram, klienta profilésanas rezultdta datu
subjektam bdus iespéja sanemt pakalpojumu ar ievérojamu atlaidi), un apstra-
de, kura radis datu subjektam negativas sekas. Lidz ar to pirmaja gadijuma bus
salidzinosi vieglak rast lidzsvaru starp pusu interesém, tomér otraja gadijuma
kreditiestades interesei ir jabut daudz nozimigakai. Vértéjot janem vera ari fakts,
ka viena datu apstrade var radit gan pozitivas, gan negativas sekas vienlaicigi,
Saja situacija ir javerté visas iespé&jamas sekas kopsakara;

'8 Sk.29. panta darba grupas 2014. gada 9. aprila “Atzinums 06/2014 par personas datu apstradataja likumigo interesu jédzienu saskana ar Direk-
tivas 95/46/EK 7. pantu”: https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_Iv.pdf, 7. panta 3.1. punkts.
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leverojamu risku datu subjekta tiesibam var radit datu apstrade, kas var izraisit fi-
zisku, materialu vai nematerialu kaitéjumu, 1pasi, ja datu apstrade var izraisit dis-
kriminaciju, identitates zadzibu vai dokumentu viltosanu, finansialu zaudéjumu,
kaitéjumu reputacijai, ar dienesta noslépumu aizsargatu datu konfidencialitates
zaudéjumu, neatlautu pseidonimizacijas atcelSanu vai jebkadu citu ipasi nelab-
veligu ekonomisko vai socialo situaciju, ja datu subjektiem var tikt atnemtas vinu
tiesibas un brivibas, vai atnemta iespé&ja kontrolét savus datus, ja tiek veikta pro-
fileSana, vai ja apstrade aptver lielu datu daudzumu un ietekmeé lielu skaitu datu
subjektu. Lidz ar to, ja ir konstatéjams, ka apstrade varétu radit kadu no Siem vai
vairakus no sSiem riskiem, nepiecieSams rapigi izvértét vai kreditiestades legitima
interese ir pietiekosi butiska.

Tapat svarigi ir péc iespéjas nemt vera arl datu subjektu individualo attieksmi
pret atseviskam datu apstrades situacijam, pieméram, viens datu subjekts var
neitrali vai pozitivi attiekties pret telefonisku apsveikumu dzimsanas diena, to-
meér citai personai tas var radit negativas emocijas,

kadu emocionalo ietekmi var atstat planota datu apstrade uz datu subjektu?
Pieméram, kreditiestade organizé labdaribas pasadkumu ar mérki sniegt atbal-
stu trucigajam persondm. Pasakuma ietvaros pldnota attélu publicésana. Ne
visi atbalsta sanéméji varétu bat apmierindti ar vinu attélu publicésanu, jo ta-
déjadi tiks atklata informacija par vinu finansidlajam gratibam. Sados gadiju-
mos ieteicama apmeklétaju fotografésana, piemeéram, pie foto sienas, tadéjadi
nodrosinot tikai tadu viesu attélu publicésanu, kas ar savu aktivu ricibu ir fak-
tiski piekritusi publicésanai.

risku iestasanas iespejamibas izvertéjums. Risku iestasanas varbltibu var ap-
skatit no diviem aspektiem:

a) ja datu apstrade ir vérsta uz kadu risku novérdanu un/vai mazinasanu (pie-
méram, krapsanas novérsanu, drosibu, zadzibu novérsanu), tad kritiski ja-
izverte, cik liela ir riska iestasanas iespéjamiba, proti, jo mazaka iespé&jamiba,
ka risks istenosies, jo attiecigi mazak butiska ir kreditiestades legitima inte-
rese, un otradi. Ja risks pats par sevi ir butisks, pieméram, visu klientu datu
bazes pazaudésana, tad ari maza riska iestasanas iespéjamiba nespétu ma-
zinat kreditiestades legitimas intereses bUtiskumu,

b) jaizvéerté uzglabato datu nozimiba un lidz ar to ari drosiba, respektivi, jo
lielaks risks, ka treSajam personam varétu but paaugstinata interese par kre-
ditiestades riciba esoSiem datiem un paaugstinata vélme tos iegUt, jo batis-
kaki drosibas pasakumi kreditiestadei ir javeic, lai datus aizsargatu. Ja riskus
datu drosibai nav iespéjams pilniba noveérst vai samazinat risku lidz minimu-
mam, tad bdtu jaizvérté, vai sada datu apstrade vispar ir veicama;

4. datu veidi un iespéjamo seku bitiskums nelikumigas datu apstrades (pie-

meram, datu noplides vai datu izdzesanas) gadijuma. Jo sensitivaki dati (ar to
saprotot gan Ipasu kategoriju datus un datus par sodamibam, gan ari datu sub-
jekta uzskatus par tam svarigiem datiem, pieméram, informacija par klientu un
vina darijjumiem, par finansu resursu pieejamibu norékinu konta) tiek uzglabati
un apstradati, jo batiskakai ir jabut kreditiestades vai tresas personas legitimai
interesei, lai pamatotu Sadu datu apstradi. Tapat atkariba no datu sensitivitates
ir veicami atskirigi pasakumi ievacamas informacijas aizsardzibai;

datu subjekta pamatotas gaidas. Jaizvérté datu subjekta attieksme pret kredi-
tiestadi un apstakliem, kados dati tika ievakti, un vai datu subjekts datu nodo-
Sanas bridi varéja sapratigi paredzet vai pienemt, ka vina datu apstrade varétu
notikt attiecigaja veida. Pieméram, klientu izpétes vajadzibam atbilstosi NILLT-
PFNL prasibam iegdto informadciju nedrikst izmantot marketinga noltakiem, t.i.,
lai izpétitu klienta dzives stilu un prognozétu klienta ricibu, tadéjadi piedavajot
vinam atbilstosus pakalpojumus;



6. datu subjekta statuss. Daudz rupigak ir jaizverté ietekme uz specialam sabiedri-
bas grupam, kuram ir at8kirigas spé€jas atbilstosi novertét situaciju un reagét uz
to (pieméram, bérni, seniori, personas ar invaliditati), ka ari javéerté, vai datu sub-
jekts nav paklautibas attiecibas, kas varétu nelaut vinam pilniba realizét savas
tiesibas, izvairoties no iespéjamas negativas attieksmes (pieméram, darbinieki).

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

Kreditiestades istenoti papildu drosibas pasakumi, lai novérstu nepamatotu ietekmi
uz datu subjektiem

lepriekséjos divos punktos veikto lidzsvaroSanas rezultatu vél var ietekmet kreditiestades
veiktie papildu pasakumi datu subjekta tiesibu aizsardzibai. Jo vairak sadi pasakumi tiek
veikti, jo uzskatams, ka datu subjekta tiesibas ir vairak aizsargatas, kas var tikt nemts véera
lidzsvaro$anas parbaudes rezultata izdaritajos secinajumos, lai konstatétu, vai kredities-
tades vai tresas personas legitimas intereses ir pietiekami bltiskas, lai varétu veikt datu
apstradi. Sadiem papildus pasakumiem ir pieskaitami, pieméram, $adi pasakumi:

1. parvertésana. Bltu nepiecieSams nodrosinat periodisku kreditiestades legitimo
interesu parvéertésSanu, tai skaita parvertéjot ari ietekmi uz datu subjektu. Parvér-
téSanas biezums bUtu atkarigs no datu apstrades veida un nolukiem. Jo mainiga-
ka vide, jo biezak bUtu javeic parvéertésana. Papildus interesu parvéertésana butu
javeic ar1 péc datu subjekta pieprasijuma, ja tas izmanto tiesibas iebilst savu datu
apstradei;

2. drosibas pasakumi.Jo bdtiskaka ir iespéjama ietekme uz datu subjektu, jo lielaka
uzmaniba japievers drosibas pasakumiem, tai skaita péc iespéjas pseidonimizejot
vai Sifréjot datus;

3. datu minimizésana. Kreditiestadei ir jaizverté visas iespé&jamas alternativas savu
legitimo interesu sasniegsSanai un jaizvélas tada veida datu apstrade, kas vismazak
skar datu subjektu un ta datus;

4. datu subjektu vai to parstavju iesaistisana. Ja ir iespé&jams, ieteicams lidzsvaro-
danas procesa iesaistit datu subjektus un/vai to parstavjus (pieméram, darbinieku
arodbiedribu), noskaidrojot to viedok|us par izvertéSana iesaistitiem aspektiem;

5. tiesibu iebilst datu apstradei nodrosinasana. Ja ir iesp&jams, tad ir ieteicams no-
drosinat datu subjektam tiesibas iebilst datu apstradei, kas lidzsvarosanas procesa
ir batisks instruments kreditiestazu interesu pamatosana.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Interesu lidzsvaroSanas rezultats

LidzsvaroSsanas mérkis nav noveérst jebkada veida negativo ietekmi uz datu subjektu (lai
gan uz to ir jatiecas), bet gan novérst nesamérigu ietekmi uz datu subjektu. Lidz ar to
kreditiestades legitima interese var tikt uzskatita par pamatotu ari gadijumos, ja ta atstaj
sameérigu iespaidu uz datu subjektu.

Interesu lidzsvarosanas izvertéjuma dokumentésana

Nemot véra parskatatbildibas principu, interesu lidzsvaroSanas izveértéjumu ir ieteicams
dokumenteét. Tas palidzeés ari pie intereSu parvéertésanas, jo bus fikséts iepriekséja vertesa-
na izmantotais pamatojums. Nav nepiecieSams katru veikto izvertéjumu noteikta forma
iekséji saskanot (pieméram, sanemt valdes apstipringjumu), tomer ir jabut iekseéjai pro-
cedurai, kas paredzétu vismaz izvertéjuma rezultata fikséSanu. Tas arl nodrosinatu iespéju
pieradit, ka interesu lidzsvaroSanas izvertéjums ir noticis, ka ari konstatét izvéertéjuma iz-
mantotos apsvérumus. Sada izvért&juma veikdana var noritét ari ka dala no biznesa projek-
ta izvertéSanas proceduras (taja skaita piesaistot datu aizsardzibas specialistu).
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Tabula Nr. 3

Piemeérs interesu lidzsvarosanas procesam

Izvertéjamie faktori

Planota datu apstrade:
Telefonu sarunu ieraksti pieradijumu (telefonbankas
pakalpojuma ietvaros) nodrosinasanas noltka

Solis Nr. 1
lespéjama
tiesiska pamata
izvéle

1) Regulas 6. panta 1. punkta “a” apaksSpunkta (piekrisana) pieme-
roSana — nebus iesp&jama, jo personai nav izvéles iespéja piekrist
vai nepiekrist sarunu ierakstam;

2) Regulas 6. panta 1. punkta “b" apakSpunkta (llgumsaistibu iz-
pildei) piemérosana — nebus atbilstosa, jo pieradijumu nodrosi-
nasana nav nepieciesama tiesi pakalpojuma sniegSanai, bet ne-
piecieSamiba ir, lai kreditiestade spétu pieradit liguma izpildi, ja
rastos strids;

3) Regulas 6. panta 1. punkta “c” apakSpunkta (juridiska pienaku-
ma izpilde) pieméroSana - nav konstatéts, ka kads tiesibu akts,
iznemot Finansu instrumentu tirgus likumu (Saja gadijjuma ka
pamatojumu var izmantot So tiesisko pamatu, neveicot lidzsva-
roSanas parbaudi), noteiktu pienakumu kreditiestadei veikt Sadu
sarunu ierakstus;

4) Regulas 6. panta 1. punkta “d” apakSpunkta (vitali svarigas in-
tereses) pSiemeéerosSana — netiek konstatéta vitali svarigu interesu
aizsardziba konkrétaja apstrade;

5) Regulas 6. panta 1. punkta “e" apakSpunkta (sabiedribas intere-
ses vai parvaldes uzdevumu veikSana) piemeérosana — netiek kon-
statéta butisku sabiedribas interesu esamiba vai parvaldes uzde-
vumu izpilde konkrétaja apstrade;

6) Regulas 6. panta 1. punkta “f" apakSpunkta (parzina legitimas
intereses) piemérosana — liguma pienaciga neizpilde var ra-
dit kreditiestadei zaudéjumu risku, ja klients vérsisies pret to ar
pretenzijam. Ipasi nemams Vveéra, ka pakalpojums tiek saistits ar
klientam piederosam materialam vertibam, kas ir 1pasi sensitivs
jautajums attieciba uz klientu. Tapat pieradiSsanas pienakumu
kreditiestadém paredz ari maksajumu pakalpojumu un elektro-
niskas naudas apstradi reglamentéjosSie normativie akti. Tadéjadi
kreditiestadei ir nepiecieSamiba nodroSinaties pret iespéjamam
nepamatotam pretenzijam, saglabajot attiecigus pieradijumus
par rikojumu doSanas faktu un personu, kas rikojumus devusi.

Solis Nr. 2
Kreditiestades
intereses likumibas
un batiskuma izver-
téjums

1) Pieradijumu saglabasana par ligumisku saistibu izpildi nav aiz-
liegta tiesibu aktos un civilprocesualajos normativajos aktos ir
atzita par nepiecieSamu, ka ari to paredz maksajumu pakalpoju-
mu un elektroniskas naudas apstradi reglamentéjosie normativie
akti, tadéjadi ta ir uzskatama par likumigu interesi;

2) interese ir definéta pietiekami konkréti un nav Saubu par tas
saturu;

3) interese ir pasreizéja un reala, jo kreditiestade ir noslégusi ligu-
mus ar klientiem par attieciga pakalpojuma sniegSanu.

Solis Nr. 3

Datu apstrades
nepieciesamibas
(iespéjamo
alternativu)
parbaude

Tiek konstatets, ka mutiski, izmantojot telefonsakarus, sniegtus
rikojumus nav iespé&jams pieradit citada veida, ka tikai ierakstot
attiecigu telefonsarunu.




Solis Nr. 4
Datu subjekta
interesu
novertésana

1) Datu subjekta intereses ir ietekmeétas, jo tiek ierakstitas datu
subjekta sarunas ar kreditiestades darbiniekiem;

2) dati nav uzskatami par Ipadu kategoriju datiem lidz ar to tie
nepaklaujas paaugstinatai aizsardzibai, tomér tiek nemts vera, ka
dati par klienta personibu un finansu darijjumiem ir paaugstinati
aizsargajami saskana ar Kreditiestazu likumu;

3) datu apstrade nav versta uz neaizsargatam sabiedribas gru-
pam (pieméram, bérni, darbinieki, seniori), tomér Sis personas var
iek|Ut to datu subjektu loka, kuru dati tiek apstradati;

4) dati tiks apstradati plasa méroga — jo ir liels klientu skaits, kuri
izmanto minéto pakalpojumu;

5) datus netiek planots atklat publiski, tikai pasiem klientiem, uz-
raudzibas iestadém, tiesibaizsardzibas iestadem un tiesam, ja ne-
piecieSams;

6) dati netiks izmantoti profilésanai;

7) datu subjekta pamatotas gaidas: datu subjektam vajadzetu ap-
zinaties, ka rikojumu sniegSana par naudas lidzek|lu parskaitiju-
miem ir paaugstinata riska darijjumi, un kreditiestadei japierada
rikojuma sniegsana;

8) ja datu apstrade netiktu veikta, tiktu radita nenoteiktiba ko-
merctiesiskaja un civiltiesiskaja vide, jo klientiem butu iespé&ja ap-
stridet veiktos darjjumus, kas varetu ari ietekmet kreditiestades
un lidz ar to ari visa finansu sektora stabilitati (ja darjumu apstri-
désana notiktu plasa méroga un kreditiestadei nebdtu pieradiju-
mi par atbilstosu rikojumu sanemsanu un izpildi);

9) ja sarunas netiktu ierakstitas, riski kreditiestadei bdtu tik butis-
ki, ka $ads pakalpojums netiktu piedavats, lidz ar to, tikai pamato-
joties uz Sada veida apstradi ir iespéjams datu subjektam sniegt
So pakalpojumu, kas ir érts veids datu subjektam piek|Gt saviem
finansu lidzekliem;

10) papildus ir nemams véra fakts, ka datu subjektam ir izvéles ie-
spéja izmantot telefonbankas pakalpojumus, kur tiek veikts balss
ieraksts, vai citus rikojumu iesniegsanas veidus, piemeéram, inter-
netbankas pakalpojumus vai iesniegt rikojumus klatieng;

1) parmérigas datu apstrades risks, proti, nevar izslegt, ka uz no-
teikto talruna numuru piezvana klients, kurs nedod rikojumu
par maksajuma veikSanu, bet izmanto uzzinam, kur nebltu ne-
piecieSams veikt sarunas ierakstu, vai arl papildus dotam rikoju-
mam sniedz cita veida informaciju kreditiestades darbiniekam,
kurai nebUtu nepiecieSams ierakstu veikt. Tomér kreditiestade
nem vera, ka jebkuri papildu ierobezojumi (pieméram, nepielaut
klientam sniegt papildu informaciju, kamér tas nav parsledzies uz
citu talruna liniju, kura ieraksts netiek veikts) ir apgrutinosi gan
klientam, gan kreditiestadei un var apdraudét sada pakalpojuma
pastavesanu.
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Solis Nr. 5

Papildu pasakumi
interesu
Iidzsvarosanai

1) datu minimizacija — nemot véra to, ka uz kreditiestades talru-
ni var zvanit ari personas, ar kuram nav noslégts attiecigs pakal-
pojuma ligums, vai potencialie klienti, ka ari esosi klienti, bet par
citiem jautajumiem, ir nepiecieSams ieviest tehniskus un organi-
zatoriskus pasakumus, kas lautu datu subjektam izvéléties saru-
nas tému un, ja sarunas téma ir tada, kuru pilniba vai dal€ji nav
nepiecieSams ierakstit, nodrosinat iespéju datu subjektam veikt
sarunu bez tas ierakstisanas vai bez sevis identificéSanas;

2) funkcionalais noskirums - ja sarunas tiek ierakstitas ari citiem
nolukiem (pieméram, kvalitates nodrosinasanai), bUtu jaievies
tehniski un organizatoriski pasakumi, kas nodalitu sarunu ierak-
stus dazadiem nolUkiem un nepielautu noltku sajauksanos;

3) pseidonimizacijas izmantosanas iespé&jamiba - izvértéjams,
vai rikojumu doanu varétu organizét, pamatojoties uz klientu/
lietotaju numuriem, saruna nefikséjot citus datus (vardu, uzvar-
du, personas kodu), tadéjadi, ja gadijuma telefonsarunu ieraksts
klGtu pieejams personam, kuram nav tiesiska pamata piek|ut at-
tiecigiem datiem, attieciba uz tam Sie dati butu anonimi un ne-
tiktu nodarits kaitéjums datu subjekta interesém;

4) datu subjekta informésana - ir nepiecieSams datu subjektu
informét par $adu datu apstradi gan liguma, gan ari pirms ierak-
sta uzsaksanas, lai datu subjekts apzinatos, ka dati tiek ierakstiti,
un atbilstosi rikotos;

5) papildus ir izvertéjams, vai nav nepieciesams veikt novertéju-
mu par ietekmi uz datu aizsardzibu;

©) glabasanas termini - klienti var apstridéet darjjumus 3 gadu lai-
ka (komercdarijuma noilgums) vai atseviskos gadijumos 10 gadu
laika (visparéjais noilgums), bet saskana ar likumu “Par gramat-
vedibu" attaisnojuma dokumenti glabajami -5 gadus.

Solis Nr. 6
Atbilstibas
demonstresana
un parredzamibas
nodrosinasana

1) Datu subjektam ir jabut pieejamai informacijai par iemesliem,
kadel kreditiestazu interese butiskaka par datu subjekta tiesibu
ierobezojumu, ieklaujot attiecigas norades pakalpojuma liguma,
visparéjos darijjumu noteikumos, interneta vietné un/vai cita datu
subjektam pieejama veid3;

2) So novértéjumu dokumentéta veida saglabat un nepiecieSami-
bas gadijuma darit pieejamu uzraudzibas iestadei;

3) regulari parskatit So datu apstrades procesa izvertéjumu, ne-
mot véra attiecigas apstrades raksturu un riska limeni, paredzot
attiecigo parskatiSanas biezumu jau sakotnéja izvertéjuma laika.

Solis Nr. 7

Riciba datu
subjekta iebildumu
gadijuma

1) Saja gadijuma nebltu pamatoti noteikt datu subjektiem bez-
nosacijumu atteikSanas tiesibas, nemot véra to, ka kreditiestades
interese ir butiska;

2) ja datu subjekts iebilst Sadai datu apstradei (piemeéram, uzgla-
basanai), procesa ipasnieks izvérté datu subjekta argumentus, un
vai tie maina lidzsvarosanas rezultatu un, ja maina, tad veic attie-
clgas darbibas, lai apstradi korigétu.

Solis Nr. 8
Gala lemums

Atzit, ka lidzsvaroSanas rezultata kreditiestades legitimas intere-
ses ir nozimigakas par datu subjekta aizskarumu, kas pielauj datu
apstrades veikSanu pamatojoties uz Regulas 6. panta 1. punkta “f”
apakSpunktu (parzina legitimas intereses).
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Datu subjekta tiesibas iebilst

lzmantojot So pamatu, ir jarespekté datu subjekta tiesibas iebilst apstradei. Sanemot 5a-
dus iebildumus, kreditiestadei, nemot véra datu subjekta noraditos iemeslus saistiba ar
datu subjekta 1pasSo situaciju, ir japarverté datu apstrades nepiecieSamiba un samérigums
attieciba uz konkréto datu subjektu un japienem IEmums par datu apstrades partrauksa-
nu, ja datu subjekta iesniegtie fakti maina abu pusu interesu lidzsvara limeni attieciba uz
datu subjekta datu apstradi, vai datu apstrades turpinasanu, ja kreditiestade uzskatami
spéj paradit, ka tas vai tre$as personas legitimas intereses ir svarigakas par datu subjekta
interesem.

Kados gadijumos, pirms tam veicot individualu interesu izvértéjumu
jeb interesu lidzsvarosanu, biatu izmantojams Sis tiesiskais pamats?

So tiesisko pamatu, veicot atsevisku interesu lidzsvarosanas izvértéSanu, bltu apsverams
izmantot $ados gadijumos:

1.

10.

1.

ja apstrade ir saistita ar liguma izpildi, tomeér pastav risks, ka ta nav bdtiska
[ilguma pamatfunkciju nodrosSinasanai;

ja datu apstradi pieprasa treso valstu (arpus ES un EEZ) normativie akti vai treso
valstu, ar kuram nav savstarpéjas tiesiskas palidzibas liguma, tiesas spriedumi;

ja datu apstrade pamatota ar valsts iestazu vadlinijam un rekomendacijam
(vairak skatities augstak 3.2.3.punkta);

ja normativais akts paredz kreditiestadei tiesibas (ricibas brivibu) veikt kadu
datu apstradi (vairak skatities augstak 3.2.3.punkta);

ja nepiecieSama datu apstrade tiesvedibas;

kreditiestadei piesaistot aréjos konsultantus (pieméram, zvérindti advokadti,
revidenti, auditori), ja Sadu konsultantu piesaiste nav noteikta, ka juridisks
pienakums;

krap$anas novérsanai;

Ipasuma aizsardzibai;

lai pieraditu savu pienakumu izpildi (pieméram, ierakstot telefonsarunas
pakalpojumu kvalitates kontrolei);

datu nosutisana citiem grupas uznémumiem (ES un EEZ ietvaros) ieks&jos
administrativos nolukos, t.sk. klientu vai darbinieku datu apstradei;

darbinieka interesu konflikta parbaudes nepiecieSamibai, ipasi, ja Sadas
parbaudes nepiecieSamibu nenosaka normativie akti.

Ka vél vienu piemeéru datu apstradei, kas var tikt veikta, pamatojoties uz datu parzina le-
gitimajam interesém, var minét klientu aptaujas, kuras tiek veiktas ar mérki noskaidrot
klienta viedokli par sanemtajiem pakalpojumiem un So informaciju nemt vera, lai

1)
2)

uzlabotu pakalpojuma sniegdanu tiesi $im klientam, un/vai
uzlabotu pakalpojuma sniegsanu kopuma.

TikSanas laika ar Latvijas FinansSu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. mar-
ta Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka bUtu javerté klientu aptaujas nolGks un saturs.
Ja aptauja tiek veikta ar noltku noskaidrot klienta viedokli par sanemto pakalpojumu un
So viedokli nemt véra, lai uzlabotu pakalpojuma kvalitati Sim klientam vai ari klientiem ko-
puma, sadu datu apstradi var pamatot ar pakalpojuma sniedzé&ja legitimajam interesém.
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Tacu, ja aptauja tiek veikta, lai reizé reklameétu pakalpojuma sniedzéja télu un pakalpo-
jumus, sadai datu apstradei butu jasanem datu subjekta piekriSana. Lidzigi butu javérté
klientiem sUtitie apsveikumi, pieméram, dzimsanas diena. Ja reizé ar apsveikumu pakal-
pojuma sniedzéjs reklameé savu télu un pakalpojumus, datu apstrade bUtu japamato ar
klienta piekridanu. DVI ieskata, varétu pastavét pakalpojuma sniedzéja legitima interese
veikt klientu aptaujas vai sveikt klientus ar svetkiem. DVI neidentificéja iespéjamo kaite-
jumu klientiem apstradajot klientu datus apsveikumu vai aptauju sUtisSanas noltka. DVI
ieskata fakts, ka nepastay, vai pastav neliels kaitéjuma klientam risks ir bltisks apstaklis,
kas nemams vera veicot lidzsvarosanas testu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

Sis nodalas jautdjumi ir izklastiti ari Regulas 37, 41, 47., 48. un 49. apsvéruma un Regulas
6. panta, ka ari 29. panta darba grupas 2014. gada 9. aprila “Atzinuma 06/2014 par personas
datu apstradataja likumigo interesu jédzienu saskana ar Direktivas 95/46/EK 7. pantu™®.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

3.3. Ipasu kategoriju datu apstrade
Ipasu kategoriju datu nozimigums

Ipasu kategoriju dati ir jaapstrada ar augstakam drogibas prasibam, jo nelikumiga Ipasu
kategoriju datu apstrade var nodarit batiskaku kaitéjumu datu subjekta interesém. Lidz ar
to kreditiestadei bUtu janodala Ipadu kategoriju dati no citiem datiem un jaierobezo pie-
kluve tiem, ka ari janosaka paaugstinatas droSibas prasibas darbibam ar tiem.

Ipasu kategoriju dati var bat sastopami dazados dokumentos un informacijas vienibas
(pieméram, video ierakstos un fotografijas), tomér ir kritiski jaizverte, vai so informaciju ir
planots izmantot ka Ipasu kategoriju datus. Ja 33da nolUka nav, tad attiecigas informacijas
apstrade nebUtu jauzskata par Ipasu kategoriju datu apstradi. Pieméram, ja videonovéro-
Sanas ieraksta tiek fikséta persona, kura ir apgérbta apgérba, kurs var atklat tas piederibu
kadai religiskai kustibai, bet nav nolUka So video ierakstu analizét tiesi $adas informacijas
izmantoganai, tad $adu datu apstrade nebdtu javérté ka Ipadu kategoriju datu apstrade.

Apstrades ierobezojumi

Saskana ar Regulas 9. panta pirmo dalu Ipaso kategoriju datu apstrade ir aizliegta, ja vien
nav konstatéjams kads no panta otraja dala minétajiem iznémumiem vai ari attieciga ES
dalibvalsts ir ieviesusi papildu nosacijumus, tostarp ierobeZzojumus, attieciba uz genétisko
datu, biometrisko datu vai veselibas datu apstradi.

TikSanas laika ar Latvijas FinanSu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada
7. marta Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka gadijumos, kad datu subjekts péc savas
iniciativas iesniedz datu parzinim 1pasu kategoriju datus, varétu uzskatit, ka dati ieguti ar
datu subjekta neparprotamu piekrisanu. Ja informacija par piekriSanas atsaukSanu jau ir
ietverta datu parzina privatuma politika, klientu var papildus neinformeét par piekriSanas
dosanas specifiku un iespé&jam to atsaukt. Turklat DVI uzskata, ka risks klienta privatuma
aizskarumam ir neliels, ja klienta iedotie dati tiek izmantoti, lai pienemtu klientam labve-
[igu lemumu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

° 29, panta darba grupas 2014. gada 9. aprila “Atzinums 06/2014 par personas datu apstradataja likumigo interesu jédzienu saskana ar Direktivas
95/46/EK 7. pantu’: https:/fec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_Iv.pdf



Darbinieku veselibas datu un informacijas par darbinieka
piederibu arodbiedribai apstrade

Apstradat Sos datus ir iespéjams pamatojoties uz Regulas 9. panta otra punkta “b” un “h”
apakspunktu, kas pielauj Ipasu kategoriju datu apstradi, ja ta ir vajadziga, lai realizétu pie-
nakumus un tiesibas nodarbinatibas joma un darbinieka darbaspéjas novertésana, ciktal
to pielauj dalibvalstu tiesibu akti. Tadejadi ir jaievéro ari specialajas normas noteiktos ie-
robezojumus sadu datu apstradei jeb datu minimizaciju, pieméram, saskand ar Darba
likuma 101. panta sesto dalu darba devéjam ir piendkums noskaidrot, vai darbinieks ir
arodbiedribas biedrs tikai pirms darba liguma uzteiksanas, bet attieciba uz veselibas da-
tiem Darba likuma 33. panta ceturtd dala nosaka darba devéjam tiesibas iegdt informa-
ciju par darbinieka veselibas stavokli tikai tik daudz, ciktal tam ir batiska nozime darba
liguma noslégsand un paredzéta darba veiksand. Ja, pieméram, saskana ar Darba likuma
36. panta otro dalu, darbinieks tiek nosutits uz veselibas parbaudi, arsts norada tikai to, vai
pretendents ir piemérots paredzeta darba veiksanai.

Politiski nozimigu personu datu apstrade

So datu apstrade bUtu japamato ar Regulas 9. panta 2. punkta “g” apak3punktu, kas pie-
lauj politiskas parliecibas datu apstradi butisku sabiedribas interesu déel, kas nostiprinatas
dalibvalsts normativajos aktos. Saja gadijuma papildus ir jaizmnanto atsauce uz NILLTPFNL
25. panta noteikto pienakumu noskaidrot klienta vai ta patiesa labuma guvéja statusu,
respektivi, vai persona ir politiski nozimiga persona.

Biometrisko datu apstrade

Nemot véra to, ka biometrisko datu apstrade kl|Ust arvien popularaka personu identifi-
kacijas procesos, ka ari piek|luves telpam kontroles sistémas, ir nepiecieSams noradit, ka
biometriskie dati ietilpst [pasu kategoriju datu tvéruma. Lidz ar to $os datus nav iesp&jams
apstradat, pamatojoties tikai uz kreditiestades legitimajam interesém. Biometriskos datus
identifikacijai ir iesp&jams izmantot, sanemot brivu un neparprotamu datu subjekta pie-
krisanu vai, ja biometrisko datu apstrade ir nepiecieSama butisku sabiedribas interesu dé|,
t.i,, ja Latvijas normativajos aktos i interese ir nostiprinata un tadeé| paredzeta biometrisko
datu apstrade.

Pases kopiju ievaksana

Pasés atseviskos gadijumos (pieméram, vecd parauga pases vai drvalstnieku pases) tiek
atspogulotas ari zinas, kas var saturét Ipasu kategoriju datus, pieméram, zinas par datu
subjekta tautibu. Kreditiestadém varéetu but nepiecieSamiba apstradat pases vai cita iden-
tificejoSa dokumenta datus - klientu un darbinieku identifikacijai. Attieciba uz klienta iden-
tifikaciju saskana ar NILLTPFNL 14. panta pirmo dalu, kreditiestadei ir pienakums izgatavot
to personu apliecinosu dokumentu kopijas, uz kura pamata ir veikta klienta identifikacija,
taja skaita ari pases kopija. Si juridiska pienakuma izpilde ir pietiekams pamats, lai apstra-
datu ar1 visu informaciju, kas atrodas personu apliecinosa dokumenta kopija (t.sk. perso-
nas augums un atseviskos gadijumos personas tautiba, ja ir noradits).

Janem véra, ka saskana ar datu minimizacijas principu, lai sasniegtu NILLTPFNL noteikto
meérki, pietiekama bUtu pases pirma atveruma (kura ir atspoguloti personas pamatdati)
un atseviskos gadijumos ari atvéruma, kura ir dati par uzturésanas atlauju, kopija un par-
meérigi ir kopét turpmakos pases atvérumus, kuros var but noradita papildu informacija.
Turklat janem veéra, ka saskana ar Ministru kabineta 2012. gada 21. februara noteikumiem
Nr. 134 “Personu apliecinosu dokumentu noteikumi” personas tautiba tiek noradita pases
3. lappusé (proti, turpmakajos pases atverumos), tadéjadi kreditiestadei, ievacot personu
apliecinoda dokumenta pamata atvéruma kopiju, nemaz nav nepiecie$ams apstradat Ipa-
Su kategoriju datus.
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Tomeér janem véra iznémumi, ja citu valstu personu apliecinosu dokumentu vai vecaka
izlaiduma Latvijas personu apliecinoSsu dokumentu pamata atvéruma ir noraditi lpasu ka-
tegoriju dati, tad $ada apstrade bls pamatota un legitima.

Attieciba uz personu apliecinoSu dokumentu kopiju izdarisanu saistiba ar darba tiesiskam
attiecibam, janorada, ka Sada prakse varétu tikt uzskatita par parmerigu, jo likumdevéjs
Jjau Darba likuma 35. panta pirmas dalas 1. punkta ir noradijis, ka, lai personu identificétu,
ir pietiekami ar personu apliecinosa dokumenta uzradiSanu. Savukart nepieciesamo infor-
maciju, kas vajadziga, lai pieraditu personas identifikaciju, ir iespéjams fiksét, pieméram,
personas kartina.

Kreditiestade ka apdrosinasanas starpnieks

Ja kreditiestade nodarbojas ar apdrosinasanas starpniecibu saskana ar Apdrosinasanas
un parapdrosinasanas starpnieku darbibas likuma normam un Sis apdrosinasanas starp-
niecibas ietvaros tai nepieciedams apstradat Ipasu kategoriju datus, tad $ajas attiecibas
kreditiestade, visticamak, butu uzskatama ka apstradatajs apdroSinasanas sabiedribas
(parzina) intereses. Lidz ar to kreditiestadei bUtu japaklaujas apdrosinasanas sabiedribas
noradijumiem attieciba uz apstradatajiem datiem, noskirot apdrosinasanas starpnieka ap-
stradajamos datus no parejiem kreditiestades apstradajamiem datiem, ka ari bUtu jauztur
datu apstradataja darbibu registrs.

Sis nodalas jautdjumi ir izklastiti ari Regulas 35, 51, 52,, 53. un 54. apsvéruma un Regulas
9. panta.

3.4. Datu par sodamibu un parkapumiem apstrade
Apstrades ierobezojumi

Datu apstradi par sodamibu un parkapumiem vai ar tiem saistitiem droSibas pasakumiem
var veikt tikai oficialas iestades kontrolé vai tad, ja apstradi atlauj ES vai dalibvalstu nacio-
nalie tiesibu akti. Lidz ar to datus par sodamibu un parkapumiem (t.sk. kriminalsodiem un
administrativo parkapumu sodiem) kreditiestade drikst apstradat tikai likuma noteiktajos
gadijumos un noraditaja apmeéra.

TikSanas laika ar Latvijas FinansSu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. mar-
ta Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka gadijumos, kad datu subjekts péc savas ini-
ciativas iesniedz datu parzinim datus par sodamibu un parkapumiem, varétu uzskatit, ka
dati iegUti ar datu subjekta piekrisanu. Ja informacija par piekrisanas atsauksanu jau ir
ietverta datu parzina privatuma politika, klientu var papildus neinformet par piekriSanas
dosanas specifiku un iespé&jam to atsaukt. Turklat DVI uzskata, ka risks klienta privatuma
aizskarumam ir neliels, ja klienta iedotie dati tiek izmantoti, lai pienemtu klientam labve-
[igu lemumu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Dati par sodamibu un parkapumiem darba attiecibas

Lai izpilditu pienakumu parbaudit personas sodamibu, kreditiestade pieprasa informaciju
par personas sodamibu (no pasas personas vai attiecigiem registriem), ja personu planots
iecelt ka atbildigo par NILLTPFNL prasibu ievérosanu, jo NILLTPFNL 10. panta ceturta dala
nosaka, ka sadus pienakumus drikst veikt persona, kura nav notiesata par tiSu noziegumu
izdarisanu. Tapat kreditiestadei saskana ar Kreditiestazu likuma 25. panta pirmo dalu ir
pienakums parliecinaties par valdes loceklu, ieks&ja audita dienesta vaditaja, risku direk-
tora, par atbilstibas kontroli atbildigas personas, sabiedribas kontroliera, arvalsts kredities-
tades filiales Latvija un kreditiestades filiales arvalstis vaditaja, ka ari prokdrista datiem par



sodamibu, parliecinoties, vai minéta persona nav notiesata (vai kriminallieta izbeigta) par
tisa noziedziga nodarijuma izdarisanu, arl launpratigu bankrotu. Sodamibas nepielauja-
miba var tikt minéta ari citos tiesibu aktos un attieciba uz citam darbinieku kategorijam,
pieméram, attiecibd uz revizijas komitejas locekliem?°.

Tapat saskana ar Kreditiestazu likuma 34.°> pantu kreditiestadei ir pienakums apstradat
pretendentu un darbinieku datus par sodamibu, jo kreditiestade nedrikst nodarbinat per-
sonas, kuras ir tiesi saistitas ar finansu pakalpojumu sniegsanu vai kreditriska parvaldibu
vai ietekme kreditiestades riska profilu, ja persona ir sodita par tiSa nozieguma izdarisanu
pret valsti, lpaSumu vai parvaldibas kartibu vai par tisa nozieguma izdariSanu tautsaimnie-
ciba vai valsts institUciju dienesta, vai par tada nozieguma izdariSsanu, kas saistits ar teroris-
mu, un sodamiba par to nav nonemta vai dzésta.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Dati par sodamibu un parkapumiem klientu izpéte

Pamatojoties uz NILLTPFNL 41. panta otras dalas 4. punktu, kreditiestadém ir tiesibas un,
atseviskos gadijumos, pat pienakums apstradat klienta, potenciala klienta, klienta patiesa
labuma guveéju, klienta parstavju datus par sodamibu, par noziedzigiem nodarijjumiem
tautsaimnieciba, veicot klienta noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma finan-
sésanas riska novertéjumu, ka ari gadijumos, kad tiek vértéta nepiecieSamiba zinot Kon-
troles dienestam par aizdomigu darijumu vai atturéties no aizdomiga darijjuma veikSanas.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 75. apsvéruma un Regulas 10. panta.

3.5. Bérnu personas datu apstrades noteikumi
Bérnu Tpasa aizsardziba

Béerniem (personam lidz 18 gadu vecumam, vai lidz pilngadibas sasniegsanai, ja pilngadiba
iestajas pirms 18 gadu vecuma sasniegsanas) pienakas ipasa datu aizsardziba, jo viniem
nav tadas pasas ricibspéjas ka pilngadigai personai un vini var pietiekami neapzinaties at-
tiecigos riskus, sekas un aizsardzibas pasakumus un savas tiesibas saistiba ar datu apstra-
di. Sada ipasa aizsardziba ir japieméro bérnu datu apstradei, kas veikta gan ar automati-
zétiem lidzekliem, gan ari manualai, strukturétai apstradei, ko neveic ar automatizéetiem
lidzekliem. NebUtu ieteicams uz bérniem attiecinat automatizetu lEmumu pienemsSanu.”
Ja tomér automatizéta [emumu pienemsana tiek attiecinata, tad rupigi jaizverte, vai sada
datu apstrade nevar nodarit kadu kaitejumu bérna interesém. Pielaujama automatizétu
[eEmumu pienemsSana attieciba uz bérnu datu apstradi, butu, pieméram, lai pasargatu bér-
na finansu lidzek|us no dazadiem riskiem, kurus bérns varétu pilniba nenovérst vai pietie-
kami samazinat ar saviem pasa spekiem.

Bernu informésana

Izvéloties sazinas veidu ar bernu, informacija tam ir jasniedz un sazina javeic tik skaidra un
vienkarsa valoda, lai bérns to varétu viegli saprast. Tapat bltiski par datu subjekta tiesibam
informét ne tikai bérna likumisko parstavi, bet ari bérnu, ja vins atbilstosi kreditiestades
praksei var istenot kadu noteiktu tiesibu apjomu patstavigi bez likumiska parstavja lidzda-
[ibas. Vienlaikus, ja bérna datus izmanto joma, kur tam nav paredzéta pastaviba attieciba
uz lémuma pienemsanu, parzinim ir janodrosina bérna likumiga parstavja informésana
par planoto datu apstradi.

2% Finansdu instrumentu tirgus likuma 55.° panta ceturta dala.
2" Regulas 71. apsvérums.
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Bérnu datu izmantosana informacijas sabiedribas pakalpojumos

Ja informacijas sabiedribas pakalpojumos?? ir paredzéts apstradat bérna datus, pamato-
joties uz bérna sniegtu piekrisanu, ir janem vera Fizisko personu datu apstrades likuma
33. panta paredzétais, ka bérns patstavigi ir tiesigs izteikt piekriSanu sakot no 13 gadu ve-
cuma un bérnam ir jabut informétam par to, kadai datu apstradei tiek sniegta piekrisana.
Ja tiek radita iespéja informacijas sabiedribas pakalpojumus lietot bérniem jaunakiem par
13 gadu vecumu, tad kreditiestadei ir japarliecinas, vai bérna vieta piekrisanu ir devusi vai
vismaz apstiprinajusi persona, kurai ir aizgadibas vai aizbildnibas tiesibas attieciba pret
béernu. Kartibu ka kreditiestade parliecinas par bérna piekriSanas dosanu ieteicams ieklaut
attiecigaja procedura.

Attieciba par parliecibas limeni par to, ka piekrisanu ir devusi vai apstiprinajusi persona,
kurai ir aizgadibas vai aizbildnibas tiesibas, kreditiestadei ir japieliek sapratigas pules, lai So
saikni parbauditu. To iespg&jams veikt, nemot vera pieejamas tehnologijas, lidz ar to akcep-
téjams ir risinajums, ja ieprieks identificéta persona (pieméram, vecaks) rakstiski deklare-
tu (pieméram, izmantojot internetbankas risindjumu) saikni ar aizgadiba vai aizbildniba
esoSiem bérniem un autorizétu atseviSkas savu bérnu darbibas informacijas sabiedribas
pakalpojumos.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Bérnu tiesibas lemt par saviem datiem citas sféras

Kopuma ir janem vera, ka bérnam lidz pilngadibas sasniegSanai nav pilna ricibas sp€ja
(iznemot augstak minéto iznémumu attieciba uz piekriSanu), tadejadi ari bérnu tiesibu
realizacijai ir janotiek ar bérna vecaku vai aizbildnu starpniecibu, tai skaita datu kopiju
pieprasisanu, apstrades darbibu ierobezosanu, datu dzésanu un citu tiesibu realizaciju.
Tomer, ja kreditiestade piedava specialus pakalpojumus bérniem, ir ieteicams, ievérojot
bérna briedumu un spéju lemt par savu tiesibu realizéSanu, izvértét iespéju ari bérnam
patstavigi realizét atseviskas tiesibas, ciktal tas nespéj radit bérnam kaitéjumu. Sadai atse-
viSku tiesibu realizacijas pieskirSanai bérniem nevajadzétu ierobezot bérna vecakiem vai
aizbildniem iespéju parraudzit ar bérnu saistitu datu apstradi un, ja nepieciesams, realizet
visas datu subjekta tiesibas attieciba uz to.

Papildus japiemin, ka Regula nosaka, ka iepriekS minétie noteikumi par bérnu datu iz-
mantoSanu informacijas sabiedribas pakalpojumos neietekmé visparéjas ligumtiesibas,
t.sk. noteikumu attieciba uz bérna noslégta liguma spéka esamibu, noslégsanu vai sekam.
Lidz ar to pielaujama ir bérna lemsana par saviem datiem, pieméram, darba attiecibas,
kur saskana ar Darba likuma 37. pantu bérns patstavigi var noslégt darba ligumu sakot ar
15 gadu vecuma sashiegSanu un bérna riciba ar savu atsevisko mantu ka to paredz Civilli-
kuma normas.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 38. un 58. apsvéruma un Regulas 8. panta.

2 Saskana ar Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 1. panta 2. punkta noteikto definiciju, informacijas sabiedribas pakalpojums ir distances
pakalpojums (puses vienlaicigi nesatiekas), kuru parasti sniedz par maksu, izmantojot elektroniskus lidzeklus (elektroniskas datu apstrades un
uzglabasanas, taja skaita ciparu saspiesanas, iekartas) un péc pakalpojuma sanéméja individuala pieprasijuma. Informacijas sabiedribas pakalpoju-
mi ietver prec¢u un pakalpojumu elektronisko tirdzniecibu, komercialu pazinojumu sttisanu, iespéju piedavasanu informacijas meklésanai, piekluvi
pie tas un informacijas ieguvei, pakalpojumus, kas nodrosina informacijas parraidi elektronisko sakaru tikla vai piek|uvi elektronisko sakaru tiklam,
informacijas glabasanu.

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2015/1535 (2015. gada 9. septembiris), ar ko nosaka informacijas sniegsanas Karti-

bu tehnisko noteikumu un Informacijas sabiedribas pakalpojumu noteikumu joma 1. panta 1. punkta “b" apaksSpunktu Informacijas sabiedribas
pakalpojums, tas ir, jebkads pakalpojums, ko parasti sniedz par atlidzibu no attaluma (pakalpojumu sniedz bez vienlaicigas pusu klatbatnes), ar
elektroniskiem lidzekliem (pakalpojumu nostta un galameérki sanem ar elektroniskas apstrades (ietverot digitalu kompresiju) un datu uzglabasanas
aparatlras palidzibu un ka to pilniba parraida, nostta un sanem pa vadiem, pa radio ar optiskiem vai citiem elektromagnétiskiem lidzekliem) un péc
pakalpojumu sanémeéja individuala pieprasijuma pakalpojumu sniedz, parraidot datus péc individuala pieprasijuma).



4. DATU MINIMIZESANA

4.1. Mehanismi datu minimizesanas nodrosinasanai
Principa batiba

Datu minimizéSanas bltiba ir noskaidrot minimali nepiecieSamo datu apjomu un apstra-
des apmeéru, lai sasniegtu ieprieks noteiktos nolUkus. Lai parliecinatos, ka dati tiek apstra-
dati atbilstosa apmeéra:

1. kreditiestadei ir precizi janodefiné noluks, jo tikai precizs nollks |auj saprast,
kads datu apjoms un apstrades apmers ir minimali nepiecieSams, lai sasniegtu
attiecigo nolUku. Pieméram, pdrak visparigi nodefinéts noluks — “klientu apkal-
posana” -, nelautu precizi saprast, kadu datu kategoriju apstrade ir minimali
nepieciesama. Ja Sis nolUks tiktu sadalits apaksnolukos - “klienta identificesa-
na” (klatieng, elektroniski), “klientu attiecibu uzturésana”, “konkréta pakalpojuma
sniegsana”, “pieradijumu nodrosinasana rikojumu izpildei” —, jau daudz efektivak
bUtu iespéjams izvertét So nolUku sasniegSanai nepiecieSamo datu minimalo ap-
jomu katra no gadijumiem;

2. kreditiestadei bUtu jaizvérté visas alternativas, ka ar mazaku datu apstradi varétu
sasniegt noteikto nolUku, un jaizvélas alternativa ar vismazako iejaukSanos priva-
tuma. Pieméram, ja kreditiestade vélas satit klientiem iszinas (SMS) atgadind-
Jjumus par liguma izpildi, tad si nolGka sasniegsanai nav nepieciesams ievakt
ari klienta elektroniskd pasta adreses, vai, pieméram, testéjot informacijas sisté-
mas, tas ir jadara ar neistiem datiem, nevis izmantojot realu klientu datu bazi,
tadéjadi apdraudot datu precizitdti, drosibu un konfidencialitati;

3. jaizlemj, ar kadiem tehniskiem risinajumiem apstrade tiks nodrosinata un jaizvé-
las vismazak datu subjekta interesu aizskaross. Pieméram, ja videonovérosanas
kameras ir izvietotas drosibas nolGkiem, lai konstatétu ipasuma iekluvusas per-
sonas, nebdtu samérigi veikt ari audio ierakstu, jo tas nav minimali nepiecie-
sams nolUka sasniegsanai. BUtu jaizverté ari personas, kuram savu pienakumu
veikSanai ir nepiecieSams piek|Ut attiecigiem datiem, tadéejadi veicot piek|uves
un apstrades tiesibu segmentésanu un kontroli, ka arl péc iespéjas kreditiestade
nodroSina, lai persona piekl|Ust tikai tadam datu apjomam, kas nepiecieSams tai
uzticéto pienakumu izpildei.

Pseidonimizacija

Pseidonimizacija ir metode datu apstradei tada veida, lai datus nebUtu iespé&jams sasaistit
ar konkretu datu subjektu bez papildu informacijas izmmantosanas, ja $ada papildu infor-
macija tiek turéta noskirti un papildus aizsargata, pieméram, klienta numuru izmantosa-
na, ja informacija par klientu (vards, uzvards, personas kods) tiek glabata noskirti.

Sis ir viens no mehanismiem ka minimizét datu apstradi, jo personas, kas piekl|Ust $adiem
datiem, nespégj Sos datus sasaistit ar konkrétu personu, lidz ar to attieciba uz viniem tos
var uzskatit par anonimiem datiem. Tomér, izvéloties pseidonimizacijas metodes, ir rpigi
japarliecinas, ka visi identifikatori, péc kuriem personu var atpazit, tiek aizstati, pieméram,
nepietiekami ir CV aizkldt pretendenta vardu, uzvardu un personas kodu, lai uzskatitu,
ka CV ieklautie dati ir pseidonimizéti, jo péc citas dokumentd esosas informdacijas (darba
gaitas, izglitibas iestades) so personu var identificét.
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Pseidonimizacija, izvértéjot katras kreditiestades darbibas specifiku, varétu tikt izmmantota,
piemeéram, glabajot datus, noskirot pseidonimizétos datus no datiem, kas atsifre pseido-
nimizetos datus, tadejadi nodrosinot, ka, piek|Ustot pamatdatiem, nav iespéjams identifi-
cét personu, uz kuru attieciga informacija attiecas. BUtu izvértéjams, vai atseviskam struk-
tdrvienibam to pienakumu veikSanai nav pietiekami apstradat pseidonimizétus datus
(pieméram, sagatavojot dazadas kreditiestades iekSéjas darbibas parskatus), tadu pasu
izvértéjumu veicot ari attieciba uz apstradatajam uzticétam datu apstradem.

4.2. Datu minimizésana atseviSskiem nolukiem
Datu glabasana rezerves kopiju vajadzibam

Datu ieklauSana rezerves kopijas ir pietiekami pamatota kreditiestades legitima interese
apstradat Sos rezerves kopijas glabatos datus, pat ja citi nolUki datu apstradei ir izpilditi.
Atseviskus datus no rezerves kopijas nav iespé&jams izdzést, jo tad tas var butiski ietekmét
citu personu tiesibas uz datu saglabasanu, jo “izjaucot” rezerves kopiju, ta var nepildit savu
funkciju — atjaunot datus, ja tas bUtu nepiecieSams, lidz ar to ari iespaidojot datu integritati
un droSibu. Tomér kreditiestadei ir janosaka rezerves kopiju veidoSanas biezums, ka arl
glabasanai nepiecieSamais rezerves kopiju skaits, nosakot, ka vecakas rezerves kopijas tiek
dzéstas. Ta tiktu nodrosinata ari datu dzésana péc kreditiestades legitima nolGka isteno-
Sanas.

Dokumenti, kas satur datus ar dazadiem dzéSanas terminiem

Ja dokuments satur datus ar dazadiem dzésanas terminiem vai sasaistiti dokumenti satur
atseviskus dokumentus ar dazadiem glabasanas terminiem, pieméram, ar elektronisko
parakstu parakstita dokumentu pakete, kurd ieklauti dazadi atseviski dokumenti ar at-
skirigiem glabasanas terminiem, vai dokuments, kurd dazadi darbinieki parakstds par
iepazisanos ar proceddru, pamatoti ir glabat dokumentu vai dokumentu paketi lidz bri-
dim, kameér iestajas visu dokumenta minéto datu dzésanas vai dokumentu paketé esosu
atsevisku dokumentu dzéSanas termins.

Riciba ar darbinieka elektronisko pastu, darbiniekam izbeidzot darba tiesiskas attiecibas
Ja darbinieks ir izbeidzis darba tiesiskas attiecibas ar kreditiestadi, kreditiestadei nevaja-
dzétu izmantot automatizétas parsutiSsanas funkciju uz cita darbinieka elektroniska pasta
adresi, bet gan izvéertét iespéjamibu nodrosinat promesosa darbinieka elektronisko pastu
ar automatisku pazinojumu elektroniska pasta vestules sutitajiem, informeéjot par to, ka
darbinieks vairs nav darba tiesiskajas attiecibas ar kreditiestadi, un noradot, ka i elektro-
niska pasta adrese netiek parlukota un lagt elektroniska pasta vestuli parsutit darbinie-
kam, kurs aizvieto promesosu darbinieku.

Saja gadijuma elektroniska pasta véstules satura minéto datu izpausana bUGtu atstata elek-
troniska pasta sutitaja kontrolé un vins varétu izvéléties, zinot elektroniska pasta sttijuma
nolUdku un saturu, elektroniska pasta véstules parsutisanu vai atturéties no tas, ja elektro-
niska pasta véstule satur personiska rakstura saraksti.

Klienta kreditspéjas izveértesana izmantojot informaciju, kuru klients pats apzinati
publiskojis

Ja kreditiestadei ir legitims nolUks datu ievaksanai, pieméram, klienta kreditspéjas izvéer-
tésanai, pamatojoties uz klienta iesniegtu pieteikumu ar kreditrisku saistita pakalpojuma
nodrosinasanai, ir pielaujama sadas informacijas ievakSana ari no publiski pieejamiem
avotiem, tai skaita no avotiem, kuros klients pats apzinati ir publicéjis par sevi informaciju
(t.sk. publiski pieejamos socialajos tiklos). Tomér, nemot véra apstrades mérogu un ietek-
mi uz datu subjektiem, kreditiestadei butu jaizvérté novéertéjuma par ietekmi uz datu aiz-
sardzibu veikSanas nepiecieSamiba sados apstrades gadijumos.



Dokumentu ar paplasinatu datu apjomu sanemsana

Atseviskos gadijumos var rasties situacija, kad kreditiestade patstavigi ievac informaciju
(pieméram, no publiskiem registriem) vai klients kreditiestadei, lai ta veiktu klienta izpéti,
iesniedz dokumentus, kuri satur ari citu datu subjektu datus, pieméram, sadarbibas ligumi,
komercsabiedribas dibinadsanas dokumenti, kuros atrodami ari citu dibinatdju dati, daza-
da veida protokoli ar citu personu datiem. Saja gadijuma $ada dokumenta glabasana butu
uzskatama par samerigu un nepiecieSamu, jo, ja dokumenta saturs tiktu redigéts (piemé-
ram, izdzésot attiecigos citu datu subjektu datus), tas varétu nepielaujami ietekmét doku-
menta juridisko speku, lidz ar to ir pielaujams dokumentu glabat ari ar citu personu datiem,
kameér tas ir nepieciesams klienta izpétes nodroSinasanas nolUka sasniegsanai.

Tomer, ja ir konstatéts, ka klients ir iesniedzis dokumentu, kurs satur citu personu datus
un tas nav nepiecieSams kreditiestadei tas noluku sasniegs$anai (pieméram, klienta izpé-
tei), Sads dokuments bUtu jaiznicina vai taja esoSie dati jaaizklaj, ja tas neatstaj ietekmi uz
dokumenta juridisko spéku. Tomeér, ja sadus treSo personu datus kreditiestades sistémas
nav iespéjams atlasit péc Sis tresas personas parametriem, tad attiecigajai tresas personas
datu apstradei nav piemeérojamas Regulas prasibas un datu subjekta tiesibas.?

Darbinieku elektroniska pasta véstulu uzraudziba

Nebutu pielaujama darbinieku elektroniska pasta véstulu satura pastaviga uzraudziba (iz-
nemot atseviskus gadijumus, kad sada uzraudziba ir pamatota, pieméram, aizdomas, ka
darbinieks izmanto iestades e-pastu pretéji iekséjas kartibas noteikumos atrunatajam un
tajos arl paredzéta kartiba sadai kontrolei vai disciplinarparkapumu izmeklésanas noluka).
Lai samazinatu ietekmi uz darbinieka privatumu, ieteicams ir izmantot tehniskus risina-
jumus, kas identificé riskus (pieméram, atsevisku atslégas vardu vai fraZzu konstatésana
elektroniska pasta teksta vai kreditiestades riciba esosa informacija, kas var liecinat par
kreditiestades interesu apdraudéjumu — komercnoslépuma, t.sk. datu, izpausanu, inte-
resu konflikta esamibu, noziedziga nodarijuma pladnosana vai veiksana vai cita batiska
apdraudéjuma kreditiestddes interesém esamiba). Tadéjadi darbinieki netiktu paklauti
parmeérigai elektroniska pasta véstulu kontrolei, bet datu apstrade tiktu vérsta tikai uz per-
sonam, par kuram ir aizdomas par parkapumiem darba attiecibu laika. Tomér, nemot ap-
strades meérogu, kreditiestadei ir jaizvérté novéertéjuma par ietekmes uz datu aizsardzibu
veikSanas nepieciesamiba.

4.3. Datu glabasanas ilgums

Datu glabasanas ilgums ir cieSi saistits ar nepiecieSamibu izmantot datus konkrétiem no-
[Gkiem. Lidz ar to, nosakot glabasanas ilgumu, véra nemami vairaki faktori, kas uzskaititi
tabula.

2 Regulas 2. panta 1. punkts.
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Tabula Nr. 4

Apsvérumi glabasanas termina noteiksanai

Faktori Glabasanas termini

1. Vai dati nepiecieSami spéka
esosa pakalpojuma ligumu iz-
pildei?

Dati batu jaglaba lidz bridim, kad attiecigais pakalpojuma ligums ir spéeka,
vai atseviski datu veidi kamer ar klientu ir darijuma attiecibas. Tomér pa-
kalpojuma liguma izbeigSanas gadijuma ir japarliecinas, vai nav radusies
citi pamatoti noluki datu glabasanai (skat. Tabulas turpmakajos punktos
noraditos faktorus);

2. Vai dati ir jaglaba normativa-
jos aktos noteikto pienakumu
izpildei?

leverojot Latvijas tiesibu aktos noteiktos glabasanas terminus, pieméram:

1) NILLTPFNL prasibu izpildei — visu darijumu attiecibu laiku un 5 gadus
(vai ilgak, ja Kontroles dienests ir devis rikojumu) NILLTPFNL 37. panta no-
teiktajos gadijumos attieciba uz klienta identifikacijas dokumentiem, infor-
maciju par klientiem un ta kontiem, pazinojumu par patiesa labuma guve-
ju, saraksti ar klientu, citus klienta izpétes dokumentus;

2) Likuma “Par gramatvedibu” prasibu izpildei, t.sk. 10 gadus gramatvedi-
bas registriemn un gramatvedibas organizacijas dokumentiem, vai 5 gadus
attaisnojuma dokumentiem;

3) Finansu instrumentu tirgus likuma noteiktajos gadijumos — 10 gadus
attieciba uz ar finansu instrumentiem veikto darjjumu attaisnojumu doku-
mentu un citu dokumentu glabasanu?;

4) Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma noteiktajos gadijumos — 1 gadu
péc patéréetaja kreditésanas liguma noteikto saistibu izpildes attieciba uz ar
kredita izsniegsanu saistito dokumentaciju?;

5) FKTK noteikumu un noradijumu izpildei.

3. Vai ir nepieciesams datus
saglabat, lai aizsargatu kredi-
tiestades intereses dazadu pra-
sijumu gadijuma péc darijumu
attiecibu izbeigSanas?

Dazadu prasijumu noilgumu termini, pieméram:

1) 60 gadi — Kreditiestazu likuma 71. panta noteiktais klienta prasijumu
tiesibu termins attieciba uz noguldijumiem kreditiestadé;

2) 10 gadi - visparigais saistibu tiesibu noilguma terming
(Civillikuma 1895. pants);

3) 3 gadi - no komercdarijuma izrietosie prasijumi
(Komerclikuma 406. pants).

4. Klienta lietas
glabasana.

Nemot vera to, ka klienta lieta (klienta dokumenti, kuri tiek glabati gan
vienkopus, gan atseviski) var sastavet no dokumentiem ar dazadiem gla-
basanas terminiem, uzskatams, ka kreditiestade ir tiesiga uzglabat visu
dokumentu kopumu, t.sk. ligumus, 10 gadus péc visu darijuma attiecibu
izbeigsanas ar klientu (atbilstosi Civillikuma 1895.panta noteiktajam vispa-
rigajam saistibu tiesibu noilguma terminam, lai aizsargatu savas legitimas
intereses prasibas gadijuma).

5. Klienta izpétes
dokumentu glabasana.

NILLTPEN likuma 37.panta otra dala paredz, ka likuma subjekts glaba visu
klienta izpétes gaita ieguto informaciju piecus gadus péc darijuma attie-
cibu izbeigSanas. Péc minéta termina beigam minétie dokumenti (infor-
macija) ir jaiznicina/jadzés, ja vien likuma subjekts nav sanémis NILLTPFN
likuma 37.panta treSaja dala minéto noradijumu pagarinat glabasanas ter-
minu.

6. Vai ir kadas citas svarigas
legitimas intereses, kuras datu
dzésanas gadijuma varétu tikt
aizskartas?

Pieméram, datu glabasana re-
zerves kopijas vai datu subjekts
ir realizéjis savas tiesibas ierobe-
Zot datu apstradi.

Attieciba uz rezerves kopiju veidosanu glabasanas ilgums varétu tikt no-
teikts, kameér rezerves kopija ir nepiecieSama. Rezerves kopiju gadijuma
bltu nepiecieSams noteikt kartibu, cik biezi rezerves kopijas tiek sagatavo-
tas un cik pédejas rezerves kopijas ir saglabajamas. Vecako kopiju dzéSanas
laika tiktu nodrosinata adekvata datu subjektu datu dzésana.

% Finansu instrumentu tirgus likuma 124. panta pirmas dalas 9. un 10. punkts
2 Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma 8. panta piektas dalas 3. punkts.




Ta ka normativie akti nenosaka saisinatu noilguma terminu datu subjek-
tu prasijumiem pret kreditiestadi saistiba ar likumigas datu apstrades no-
drosinasanu, ir piemérojams visparéjais civiltiesiskais noilguma termins 10
gadi. Lidz ar to, lai pieraditu likumigas datu apstrades nodrosinasanu, ir ne-
piecieSams saglabat likumigas datu apstrades pieradijumus 10 gadus péc
datu apstrades partraukSanas.

7. Pieradijumi par likumigas
datu apstrades veikSanu
iepriekseja perioda.
Pieméram, pieradijumi par
piekrisanas esamibu ieprieks

veiktam apstrades darbibam. Tapat, ja piekrisana sniegta telefonsarunas laika, telefonsarunas ieraksta

glabasanas termins$ ir atkarigs no t3, cik ilgu laiku ir paredzéts glabat piera-
dijumu par piekrisanas sniegsanu/sanemsanu.

Pirms liguma noslégsanas ar potencialo klientu kreditiestadei var but ne-
8. Pieradijumi par likumigas piecieSams informaciju par konkréto personu parbaudit publiskos regis-
datu apstrades veiksanu, ja tros. Nemot vera to, ka datu subjektam ir tiesibas 2 gadu perioda sanemt
ligums netiek noslégts, tacu ir | informaciju par datu sanéméju kategorijam, tad kreditiestadém var bat
veikti pasakumi liguma noslég- | tiesisks pamats (legitima interese) informaciju par informacijas iegusanas
Sanai. pamatu glabat, lai pieraditu tas apstrades legitimitati. Tomér Sada datu ap-

strade (glabasana) ir javerté no sameériguma aspekta.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.)

Ja, vértgjot konkrétu datu glabasanas terminu, ir konstatéjami dazadi pamatoti glabasa-
nas termini, piemeéram, tiesibu normas nosaka vienu glabasanas terminu, bet kredities-
tade konstaté, ka savu interesu aizsardzibai ir nepiecieSams lielaks glabasanas termins,
pamatoti ir datus glabat tik ilgi, lai izpilditu visus pamatotos glabasanas nollkus.

lzvertéjot datu glabasanas terminus, ir rekomendéjams nemt véra ari Latvijas Finansu no-
zares asociacijas izstradatos leteikumus dazadu dokumentu glabasanas terminu noteik-
Sanai.

leteicams regulari parskatit dokumentu/datu glabasanas nepieciesamibu, mekl&jot iespé-
jas saisinat glabasanas terminus.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.)

Vai batu janoskir dati, kas glabati ikdienas vajadzibam, no tiem datiem, kas glabati
péc darijjumu attiecibu izbeigsanas?

Ir ieteicams nodalit datus, kuri nepiecieSami ikdienas vajadzibam, no datiem, kuri tiek gla-
bati citiem nolUkiem, un noteikt atSkirigus pieejas risinajumus, jo tas samazinatu to perso-
nu loku, kas varétu piek|lt datiem, ka ari minimizétu riskus, ja ikdiena izmantojamai datu
bazei notiktu neatlauta piekluve.

Datu minimizéSanas atkartota izvertésana, nosakot glabasanas terminus

Sniedzot klientam pakalpojumu, pieméram, uz liguma pamata, ir pamatota nepieciesami-
ba péc noteikta datu apjoma, lai pakalpojumu varétu pienacigi sniegt, toméer, vértéjot gla-
basanas terminus péc darijjuma attiecibu izbeigSanas, ir japarverté ari So noluku sasnieg-
Sanai nepiecieSamo datu apjomu, pieméram, saglabgjot datus par klienta darijumiem,
lai aizsargdtu kreditiestades intereses dazadu iespéjamo prasijumu pret kreditiestadi
gadijuma@, visticamadk, nebus nepieciesams saglabdt ikdienisku kreditiestades saraksti
ar klientu.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 28. un 29. apsvéruma un Regulas 5. panta.

41



42

5. DATU SUBJEKTA TIESIBAS

Parzinim ir janodroSina iespéja datu subjektam realizét Regulas 12— 22. panta noteiktas
tiesibas, t.sk. tiesibas uz informaciju, tiesibas piek|ut saviem datiem, tiesibas labot datus,
tiesibas tikt aizmirstam, tiesibas ierobezot apstradi, tiesibas uz datu parnesamibu, tiesibas
iebilst un tiesibas automatizéta individualu lEmuma pienemsanas procesa, tostarp profi-
[éSana, ka art Regulas 14. un 34. panta minéto sazinu attieciba uz apstradi, ka ari zinoSanu
par datu labosanu vai dzéSanu, vai apstrades ierobezo$anu, vai par datu aizsardzibas par-
kapumu.

Latvijas Finansu nozares asociacijas GDPR Darba grupas ieskata, datu aizsardzibas tiesibas
ir uzskatamas par personiska rakstura tiesibam, lidz ar ko to istenosanai ir nepiecieSams
specials pilnvarojums. TikSanas laika ar Latvijas Finansu nozares asociacijas GDPR Darba
grupu 2019. gada 7. marta Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka datu subjekts var piln-
varot citu personu veikt datu subjekta pieprasijumu. Tacu, lai parliecinatos par datu sub-
jekta patieso gribu, Sadam pilnvarojumam butu jabudt detalizétam un precizam - t.i. butu
jabut tiesi attiecinamam uz Regula noteikto tiesibu istenosanu.

Visa sazina un visas darbibas, ko parzinis isteno saskana ar Regulu un saistiba ar datu sub-
jekta pieprasijumu istenosanu, javeic bez maksas.

Ja parzinis secina, ka pieprasijums ir acimredzami nepamatots vai parmerigs, parzinim ir
pienakums uzskatami paradit, ka pieprasijums ir acimredzami nepamatots vai parmerigs.
Kreditiestade veic izvertéjumu, vadoties péc konkrétas situacijas un konkréta datu subjek-
ta pieprasijuma. Lai izvértétu, vai datu subjekta pieprasijums ir acimredzami nepamatots
vai parmerigs, parzinis var nemt vera un vertéet sadus faktorus:

1. pieprasijuma iesniedzéja un datu subjekta, kas noradits pieprasijuma, vai par
kuru dati tiek pieprasiti, identitate;

2. pieprasamo/labojamo datu apjoms un nepieciedamie resursi $ada pieprasiju-
ma apstradei;

3. datu subjekta pieprasijuma saturs, salidzinot ar vesturiskiem pieprasijumiem,
lai izvertétu, vai sads pieprasijums nav jau ieprieks iesniegts un apstradats;

4., datums, kad datu subjekts pédéjo reizi iesniedzis pieprasijumu vai vérsies kre-
ditiestadé saistiba ar datu apstradi;

5. kadas darbibas vesturiski ir veiktas ar datu subjekta datiem un cik regularas ir
parzina apstrades darbibas/izmainas datu subjekta datos;

6. datums, kad datu subjekta datos pedejo reizi izdariti labojumi, dati dzésti, blo-
kéti vai veiktas citas darbibas/izmainas, pamatojoties uz pieprasijumui;

7. vai datu subjekts nav jau vienreiz sanémis kreditiestades atbildi uz datu sub-
jekta iesniegto pieprasijumui;

8. vaipieprasijuma ietvertais juridiskais pamatojums vai faktisko apstak|u izklasts
péc butibas nav mainijies salidzinajuma ar ieprieks sniegto atbildi uz pieprasi-
jumu;

9. citus konkreta datu subjekta pieprasijuma aspekti, kas varetu noradit, ka datu
subjekta pieprasijums ir acimredzami nepamatots vai parmerigs.



Péc datu subjekta pieprasijuma izvertéjuma veikSanas ir jaizdara secinajumi un attiecigi
javeic sadas darbibas:

1. ja datu subjekta pieprasijums ir pamatots, kreditiestadei ir pienakums uz to
ir reaget, sniegt atbildi un nodrosinat datu subjekta pieprasijuma izpildi bez
maksas;

2. jatiek secinats, ka datu subjekta pieprasijums ir acimredzami nepamatots vai
parmerigs, kreditiestade var:

a) pieprasit sapratigu maksu, kas noteikta kreditiestades cenradi, nemot
véra administrativas izmaksas, kas saistitas ar informacijas vai sazinas no-
drosSinasanu vai pieprasitas darbibas veikSsanu (pieméram, darbinieku re-
sursu izmaksas, informacijas neséja izmaksas, pasta pakalpojumu izmak-
sas, tomeér nav pielaujams, ka datu subjekta tiesibu istenosanas risinajumu
izstrades izmaksas tiek parnestas uz klientiem, kuri realizé savas tiesibas,
proti, noteiktajam izmaksam ir jaattiecas tiesi uz konkréto pieprasijumu);

b) atteikties izpildit pieprasijumu.

Gadijumos, kad datu subjekta pieprasijums nav sanemts valsts valoda vai taja valoda, kura
ST kreditiestade nodroSina savus pakalpojumus, kreditiestade ir tiesiga piemeérot sapratigu
samaksu, lai segtu tulkosanas izmaksas, vai ar1 atteikties izpildit pieprasijumu.

Parskatatbildibas principa ievérosanai ieteicams izveidot datu subjektu pieprasijumu ap-
strades proceduru, ka arl paredzét datu subjektu pieprasijumu izpildes dokumentésanu
(t.sk. ar auditacijas pierakstiem), it ipasi gadijumos, kad pieprasijuma izpilde tiek pilniba vai
dalégji atteikta vai ari tiek pieprasita samaksa par pieprasijuma izpildi vai arl pieprasijuma
izpildes rezultata dati tiek nodoti treSajam personam.

Turpmak Saja nodala tiks atspogulotas datu subjekta tiesibas uz kuram attiecas ieprieks
minétie datu subjekta pieprasijuma izvértéSanas soli, kas sniedz kreditiestadei iespé&ju iz-
vértét datu subjekta pieprasijuma pamatotibu un noteikt talakas darbibas, kas saistitas ar
iesniegta pieprasijuma apstradi.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

5.1. Tiesibas uz informaciju

Informacijas sniegsanas visparéjas prasibas

Sgskarjé ar Regulas 12. pantu parzinis sniedz informaciju datu subjektam par datu apstra-
o 1. kodoliga, parredzama un saprotama, viegli pieejama veida (rakstiski, elektronis-

ki un péc datu subjekta pieprasijuma ari mutiski);

2. izmantojot skaidru un vienkarsu valodu, 1pasi attieciba uz informaciju, kas snie-
dzama bérniem;

3. bez maksas, iznemot gadijumus, ja datu subjekta pieprasijums ir acimredzami
nepamatots vai parmerigs.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
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Tabula Nr. 5

Kada informacija sniedzama datu subjektam?

Ja dati Tiesibu piek|at
Sniedzama informaciia iriegati Ja dati nav iegati saviem datiem
J no datu no datu subjekta (5.2. nod.) reali-
subjekta zacija
Kreditiestades un attieciga gadijuma kreditiestades v v
ka parzina parstavja identitate un kontaktinformacija
Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija (ja
tads ir norikots), pieméram, datuspecidlists@kredi- 4 4
tiestade.lv
Apstrades noluki, kam paredzéti dati, ka ari apstra-
des v v v
tiesiskais pamats
Apstradato datu kategorijas v v
Kreditiestades vai tre$as personas legitimas intere- v v
ses, ja apstrade pamatojas uz So tiesisko pamatu
Datu sanéméji vai sanéméju kategorijas* 4 4 4
Attieciga gadijuma - informacija par datu nosutiSanu
uz treso valsti un piemeérotas garantijas datu aizsar- 4 4 v
dzibai
D:-?tu glab:.-':§va\nas. ilgums vai kritériji glabasanas ter- v v v
mina noteiksanai
Informacija par datu subjekta tiesibu pastavesa-
nu (pieméram, tiesibas piekl/uat datiem, tiesibas labot
datus, tiesibas dzést datus, tiesibas ierobezot datu 4 4 4
apstradi, tiesibas iebilst pret datu apstradi, tiesibas uz
datu parnesamibu)
Inf(_)rmécija par tiesit?émwatsaukt piekrisanu, ja ap- v v
strade pamatota uz piekriSanu
Informacija par tiesibam iesniegt sudzibu uzraudzi- v v v
bas iestadei
Informacija par datu iegasanas avotiem 4 4
Informacija, vai datu sniegsana ir noteikta saskana
ar likumu vai ligumu, vai ta ir priekSnosacijums, lai
ligumu noslégtu, ka ari informaciju par to, vai datu 4
subjektam ir pienakums datus sniegt, un par sekam
datu nesniegsanai
Informacija par automatizétu lemumu pienemsanas,
t.sk. profilesanas, veiksanu, informacija par Iemumu v v v
pienemsanas logiku, apstrades nozimigumu un pare-
dzamajam sekam
1) Sapratiga termina
pec_E)ersonu daEu_ Bez nepamato-
iegUsanas (ne velak R
= - tas kavésanas un
ka viena ménesa . - i
v jebkura gadiju-
laika); 2 .
ma meéenesa laika
2) ja datus ir pare- pec pieprasyu-
AR .| masanemsanas
dzéts izmantot sazi- gL
Datu ) . (vajadzibas ga-
q 67 . S nai ar datu subjek- _ -2
Kad informacija sniedzama: iegUsanas | o dijuma minéto
= tu - vélakais tad, kad -
laika laikposmu var

ar datu subjektu
notiek pirma sazina;

3) ja datus ir pare-
dzéts izpaust citam
sanémeéjam, vélakais
tad, kad dati pirmo
reizi tiek izpausti.

pagarinat vel uz
diviem méne-
Siem, nemot
Véra pieprasiju-
mu sarezgitibu
un skaitu)




* TikSanas laika ar Latvijas Finansu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2018. gada
21. maija Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka parzinim patstavigi no gadijuma uz ga-
dijumu (case by case) ir jaizverté kadu informaciju un kada apjoma sniegt datu subjek-
tam, ja tas pieprasa informaciju par apstradataju saskana ar Regulas 15. panta 1. punkta “c”
apakSpunktu. DVI ieskata tikai datu saneméju kategoriju noradisana, nenoradot atseviski
katru datu sanéméju (nosaukumu vai citus identifikatorus), kas var skart parzina vai ap-
stradataja komercialas intereses, atbilst Regulai.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Informacijas sniegsanas organizacija

Nemot vera, ka sniedzamas informacijas apjoms ir ievérojams, atkariba no sazinas formas
ir rapigi jaizverte, , kada informacija ir sniedzama datu subjektam tieSi un kada pastarpina-
ti, jo atseviskos gadijumos visas informacijas sniegsana vienkopus var radit pretéjas sekas
un datu subjekts nespés uztvert informaciju. Pieméram, informéjot par videonovérosanu,
nebdus iespéjams visu informaciju izvietot uz informéjosam uzliméem vai zimém, tadé/ sa-
skand ar Fizisko personu datu apstrades likuma 36. panta treso dalu tur batu janorada
vismaz parzina nosaukumes, kontaktinformacija, datu apstrades nollGki, ka ari nordde par
iespéju iegudt citu Regulas 13.pantd noradito informdciju (piem., atsauce uz kreditiestades
majaslapas adresi vai privatuma politiku).

Papildus bltu ieteicams izmantot modernas tehnologijas informacijas sniegsanai, piemé-
ram, QR kodus (Quick Response Code), lai datu subjektam butu erti iegUt papildu infor-
maciju. Ari izmantojot sazinai interneta vidi, ir javérté sniedzamas informacijas apjoms, un,
iespéjams, informacija bUtu sadalama tada, kura ir izvietojama aktivaja lietotaja zona (bet
salidzinajuma ar videonovérosanas veikSanas bridinajuma uzlimém, interneta vidée aktiva-
ja lietotaja zona informaciju noteikti bds iespéjams sniegt plasaku), un tada, uz kuru var
novirzit ar noradém (hipersaitém), bet nemot véra to, lai &I papildu informacijas apskate
netiktu apgrutinata un tai piek|uve bltu tikpat érta ka aktivas vietnes sadalas lietoSana.

Sads pats modelis butu izvértéjams ari komunicéjot ar klientu klatiené vai rakstveida, jo ne
vienmeér datu subjekts So informaciju varés uztvert vienlaicigi un efektivi. Lidz ar to butu
ieteicams apsvert iespéju butisko informésanas sadalu sniegt mutiski vai iek|laut rakstvei-
da dokumenta, turklat otru sadalu ieklaut speciali izveidotos uzskates materialos, kas tiek
izsniegti klientam vai pievienoti, pieméram, liguma dokumentacijai. Piemeéram, visparéjie
darijjumu noteikumi varéetu but viens no tiem dokumentiem, kura tiek sniegta informacija
kreditiestades klientam par kreditiestades istenoto personas datu apstradi.

Tapat, komunicéjot ar klientu pa telefonu, pirms telefonsarunas ierakstiSanas ieteicams
datu subjektu informét par datu apstradi, sniedzot atsauci uz kreditiestades majaslapas
adresi vai privatuma politiku.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
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Gadijumi, kuros informaciju var nesniegt

Datu subjekta informésanas nodroSinasana ir svarigs parskatatbildibas elements, lidz ar to
kreditiestadei bltu jacensas informét datu subjektus par to datu apstradi, tomér Regula pa-
redz ari atseviskus iznémumu gadijumus, kad informaciju datu subjektam par ta datu apstra-
des veikdanu var nesniegt. Sadus gadijumus, kad informaciju nav iespé&jams sniegt, butu ne-
piecieSams dokumentét. Saskana ar Regulu Sie gadijumi, kad informaciju var nesniegt ir sadi:

1. ja informacija jau ir datu subjekta riciba, pieméram, ar datu subjektu tiek slégts
papildu pakalpojuma ligums un visa informdcija tika sniegta, lai noslégtu sakot-
néjo ligumu. Tomér kritiski ir jaizverte, vai klienta riciba ir visa nepiecieSsama infor-
macija un vai parzinim ir iespéjams pieradit S$adas informacijas esamibu datu sub-
Jjekta riciba. Ja ir konstat&jams un pieradams, ka klienta riciba ir daléja informacija,
tad bUtu jasniedz informacija tikai par trakstosajam informacijas vienibam;

2. ja sadas informacijas sniegsana nav iespé&jama vai ta prasitu nesamerigi
lielas pules, pieméram, parmeérigi butu nodrosinat kreditpieteikumos ieklauto
potencialo kilas devéju un galvinieku informésanu, sanemot kreditpieteikumu,
tomér informésana butu javeic bridi, kad ar kilas deveju un galvinieku tiek no-
slegts ligums.

Tapat ir pielaujams neinformet tas fiziskas personas, kuru dati ir kados no klientu
iesniegtajiem ligumiem vai ievakti no treSajam personam (pieméram, publiskiem
registriem), kuru datus nav primara nolUka apstradat. Datu subjekta informésanas
aizliegums atseviskos gadijumos varétu tikt noteikts normativajos aktos, piemé-
ram, NILLTPFNL izpildes ietvaros ir aizliegts informét klientu par to, ka par dari-
jumiem ir informéts Kontroles dienests, ka ari citos gadijumos, kad normativajos
aktos ir aizliegts informeét personu par to, ka zinas ir sniegtas prokuratdrai vai tiesai;

3. jainformacijas iegltsana vai izpausana ir skaidri paredzéta ES vai Latvijas tiesibu
aktos, pieméram, NILLTPFNL 18.panta noteiktais gadijums patiesa labuma guve-
ja datu iegasanai, Kreditiestazu likuma 63. panta noteiktie izpausanas gadijumi,
Kreditinformdcijas biroju likuma noteiktds tiesibas ieglt un sniegt informaciju u.c,

4. ja ir jasaglaba datu konfidencialitate, ieverojot dienesta noslepuma glaba-
Sanas pienakumu, ko reglamenteé ES vai Latvijas tiesibu akti. Sis iznémuma
gadijums ir vairak attiecinams uz valsts parvaldes iestadem.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

Vai informésanas prasibas attiecas ari uz klientiem, kuru datu apstrade uzsakta pirms
Regulas piemeérosanas sakuma dienas?

Informeésanas prasibu izpilde ir attiecinama uz visiem datu subjektiem neatkarigi no t3,
vai datu apstrade ir uzsakta pirms Regulas piemeérosanas uzsaksanas vai péc tas. Sapra-
tigs risinajums ka informét esosos klientus/datu subjektus butu informaciju par izmainam
informacijas apjoma, ka arl pasu papildinato informaciju zinas veida nosutit klientiem
elektroniska pasta sutijuma, izvietot pazinojumu kreditiestazu internetbanku un citu pa-
kalpojumu platformas, vai ari izvietot kreditiestades interneta vietné, lai informacija butu
pieejama ari citam datu subjektu grupam, pieméram, patiesa labuma guvéjiem, tresajam
personam, kuru dati tiek apstradati, lai nodrosinatu pakalpojumus klientiem.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 58., 60., 61, 62. un 73. apsvéruma un Regulas 12,
13. un 14. pant3, ka ari EDAK 2020. gada 29. janvara “Pamatnostadnés 3/2019 par personas
datu apstradi, izmantojot videoierices .

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

26 EDAK 2020. gada 29. janvara “Pamatnostadnes 3/2019 par personas datu apstradi, izmantojot videoierices™ https:/fedpb.europa.eu/sites/edpb/files/
files/filel/edpb_guidelines_201903_video_devices_lv.pdf



5.2. Tiesibas pieklut saviem datiem

Tiesibas pieklat saviem datiem buatiba
So tiesibu ietvaros datu subjektam ir §adas tiesibas:

1. sanemt apstiprinajumu savu datu apstradei, respektivi, uz datu subjekta
pieprasijuma sanemt atbildi no kreditiestades, ka datu subjekta dati tiek/ne-
tiek apstradati. Kreditiestadei ir pienakums sniegt atbildi ari tad, ja pieprasitaja
datus kreditiestade neapstrada;

2. pieklat saviem datiem - iegUstot savu datu (nevis dokumentu) kopiju, pie-
meéram, izdruku ar datu subjekta datiem no sistémas, kura dati tiek glabati, vai
apstradato datu kopumu noradit atbildes véstulé datu subjektam;

3. sanemt papildu informaciju par savu datu apstradi (lidzigi ka tiesibas tikt
informeétam realizacijas ietvaros).

Tiesibas pieklat saviem datiem meérkis

Sis tiesibas mérkis ir nodrodinat datu subjektiem tiesibas piek|Ut saviem datiem, lai jebkura
no datu apstrades posmiem parliecinatos par datu precizitati un datu apstrades likumibu.
Ja datu subjekts vélas izmantot tiesibas piek|Ut saviem datiem un sanemt savu personas
datu kopiju, lai talak Sos datus nodotu citam sanémé&jam, pieméram, tiesai, tad sads pie-
prasijums nebltu uzskatams par datu subjekta pieprasijumu Regulas 15.panta izpratné.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Datu kopija

Datu subjekta piekluves tiesibas ir realiz€jamas attieciba uz datiem no datu apstrades sis-
témas, nevis dokumentiem, lidz ar to datu subjektam nav tiesibu uzstat uz dokumentu vai
dokumentu kopiju izsniegsanu,”” iznemot gadijumus, ja datu subjekts spé&j pamatot ipasu
nepiecieSamibu sanemt dokumenta kopiju, pieméram, ja tikai no dokumenta satura un
formas objektivi var izsecinat datu nozimibu un iespé&jamas sekas, kadas $ada apstrade var
atstat uz datu subjektu. Tadéjadi dokumentu kopijas, noraksti, izraksti un izdrukas butu
izsniedzamas par maksu, jo uz Siem gadijumiem neattiecas Regulas 12. panta piektaja
dala noteiktas datu subjekta tiesibas piek|lt saviem datiem un sanemt savu datu kopiju
bezmaksas. Atseviskos gadijumos vai attieciba uz atseviskam datu subjektu kategorijam
(piem., senioru segmenta) komercbankas var paredzét iznémumus.

Tapat datu subjektam nav tiesibu pieprasit piek|ut konkrétiem failiem, kuri satur datus,
kaut gan sada piekluves sniegSana var but viens no risinajumiem, ka nodrosSinat datu sub-
jekta tiesibas.

TikSanas laika ar Latvijas FinanSu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2018. gada 21. mai-
ja Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka, nodrosinot datu subjekta piekluves tiesibas at-
bilstosi Regulas 15.pantam, parzinis nevar aprobezoties tikai ar datu kopiju. Proti, parzinim
bUtu jaatbild uz visiem jautajumiem, kas ir uzskaititi VDAR 15. panta pirmaja dala.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

27 Sk. art: Latvijas Finansu nozares Asociacija, FKTK un DVI, Infolapa “Miti un patiesiba. Vispariga datu aizsardzibas regula: ko ta nozimé man ka
bankas klientam”, Septembiris, 2018: https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2018/09/Vispariga-datu-aizsardzibas-regula_-ko-ta-nozime-
man-ka-bankas-klientam-1.pdf
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Citu personu tiesibu un brivibu ievérosana

Datu subjekta tiesibas iegut datus ir javerté konteksta ar citu personu (ari kreditiestades
un citu datu subjektu) tiesibam un brivibam, pieméram, datu subjektam nebdtu tiesibas
pieprasit neredigétu videonovérosanas ierakstu, kurd datu subjekts ir redzams kopd ar
citdm personam. Sadu ierakstu varétu izsniegt tikai redigéta veida. Pieprasijuma izpildes
rezultata izsniegt informaciju, kas satur ari treSo personu datus neparprotami var, ja ir sa-
nemta So personu piekrisana vai sada informacija jau atrodas pieprasijuma iesniedzéja
riciba. Citos gadijumos ir jaizverte, vai attiecigajos apstaklos ir pielaujams, ka pieprasijuma
iesniedzéjs sanem attiecigos treSo personu datus.

Tapat rapigi ir jaizverté informacijas sniegsana datu subjektam, kura dati atrodas cita
klienta darbibu pamatojoSos dokumentos, kas ieglti veicot klienta izpéti (pieméram,
NILLTPFNL prasibu ietvaros klients ir iesniedzis sadarbibas ligumu ar citu fizisku perso-
nu). Kreditiestadei ir jaapzinas, ka izsniedzot neredigétu informaciju vai neredigétu do-
kumentu, kreditiestade var izpaust informaciju par to, ka liguma noraditais datu subjek-
ta sadarbibas partneris ir kreditiestades klients, tadéjadi apdraudot Kreditiestazu likuma
nostiprinato klienta nosléepumu. Lidz ar to kreditiestadei ka parzinim Sis izvértéjums par
izpauzamas informacijas apjomu ir javeic ipasi rapigi, nemot véra to, ka noteikti dati tiek
uzskatiti par neizpauzamiem atbilstoSi Kreditiestazu likumam.

Piemeéram, auditacijas ierakstu izsniegsanu par personam, kuras piek|luvusas attieciga
datu subjekta datiem, sakotnéji varétu aizstat ar noradi vienigi uz datu sanéméju katego-
rijam, kuri var piek|Gt datiem (pieméram, kreditiestades darbinieki, apstradataja darbi-
nieki), un izsniegt informaciju par konkrétu personu, kas piekluvusi datu subjekta datiem,
péc kompetentas valsts iestades pieprasijuma (pieméram, aizdomas par datu nopladi),
tadeéjadi aizsargajot, pieméram, darbinieka tiesibas uz savu datu aizsardzibu, tai skaita aiz-
sargajot informaciju par sevi, proti, par savu nodarbinatibu pie attieciga darba deveéja.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Pieprasijumu izpildes termini

Pieprasito informaciju kreditiestade sniedz bez nepamatotas kavésanas un jebkura ga-
dijuma meéenesa laika no pieprasijuma sanemsanas informé datu subjektu par veiktajam
darbibam. Laika posmu pieprasijuma izpildei, nemot véra pieprasijumu sarezgitibu un
skaitu, var pagarinat vél uz diviem meéneSiem. Par termina pagarinasanu datu subjekts
jainformée meénesa laika no pieprasijuma sanemsanas.

Informacijas sniegsanas forma

Informaciju datu subjektam var sniegt, izmantojot dazadas pieejamas formas, pielago-
jot to attieciga datu subjekta vajadzibam. Tomeér ka informacijas sniegSanas pamatforma
bUtu janosaka papira vai elektroniska forma (pieméram, internetbanka), ka ari bdtu jabut
iespéjai datu subjektu informeéet ari mutiski, ja datu subjekts to pieprasa. Véra nemams
apstaklis formas noteikSana ir pieradijumu nodrosinasana kreditiestadei par sava piena-
kuma izpildi. Par labo praksi Regulas 63. apsvéruma atzita attalinatas piek|luves nodrosina-
Sana sistemai, pieméram, internetbankai, kas datu subjektam nodrosindtu tiesu piek/uvi
saviem datiem.

Nemot véra, ka sniegtajiem datiem jabut saprotamiem, lai datu subjekts varéetu pilnvertigi
realizet tiesibas kontrolét savu datu kvalitati un apstrades likumibu, atseviskos gadijumos
var but nepiecieSams izsniegtajiem datiem pievienot papildu informaciju, kas |lautu sa-
prast izsniegto datu nozimi. Pieméram, ja attiecibd uz personu ir izdaritas atzimes iekséju
kodu veidad, datu subjektam ir jGsniedz attiecigo apziméjumu izskaidrojums.



Attistoties personu izpratnei par datu aizsardzibu, datu subjektu pieprasijumu skaits va-
rétu pieaugt un kreditiestadém var nakties apstradat lielu pieprasijumu apjomu. Turklat,
ja kreditiestadés noteikti personas datu veidi tiek glabati novecojusas sistémas, tad auto-
matizét datu subjektu piekluves tiesibu realizéSanas sistémas var but sarezgits uzdevums.
Papildus tam kreditiestadés par klientiem var but milzigs datu apjoms, kur visas Sis in-
formacijas izsniegSanas gadijuma var netikt sasniegts datu subjekta ka ,ikdienas klienta”
pieprasijuma merkis, proti, sanemt informaciju par datu apstradi uztverama formata.

Nemot vera, augstak minétos apsverumus, kreditiestades var veidot datu subjektu piek]|u-
ves tiesibu realizéSanas sistému ar daudzpakapju pieeju.

Ja datu subjekta pieprasijuma nav noraditi specifiski datu veidi vai noteikts datu apjoms,
kas interesé datu subjektu, tad sakotnéji kreditiestade datu subjektam nodrosina pieeju
aktualiem pamatdatiem un sniedz visparéju parskatu par datiem, kas tiek apstradati kre-
ditiestadé, noradot datu subjekta pamatinformaciju — datus par personu, kontaktinforma-
ciju, informaciju par klienta produktiem, to terminiem, sniedzot sadu parskatu viegli uz-
tverama forma. Turklat pirmas pakapes atbildi uz datu subjekta pieprasijumu var pilniba
vai dalgji automatizet (pieméram, attieciba uz informaciju, kas jau ir strukturéta kredi-
tiestades sistémas), tadejadi sniedzot iespéju pasam subjektam piek|at Sai informacijai
(pieméram, internetbanka).

TikSanas laika ar Latvijas FinansSu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. mar-
ta Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka, ja personas dati vairs nav atlasami sistema, bet
ir nodoti glabasanai arhiva, datu subjektu var informét par So faktu, ka ari pieprasit samak-
su par piekluvi Siem datiem.

Ja no datu subjekta pieprasijuma jau izriet nepiecieSamiba piek|dt specifiskai informacijai,
kuru neaptvertu pirma atbilde vai arl datu subjekts péc pirmas pakapes atbildes sanem-
Sanas izmanto savas tiesibas un vélas piek|Ut kadai specifiskai informacijai, kreditiestadei
pieprasijums jaapstrada individuali atkariba no datu subjekta pieprasijuma, terminu atbil-
des sagatavoSanai skaitot no jauna. TikSanas laika ar Latvijas FinanSu nozares asociacijas
GDPR Darba grupu 2019. gada 7. marta Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka parzinis
var jautat datu subjektam, ar kadu merki Sis pieprasijums ir veikts un kadam merkim ir
paredzéts izmantot datus. Sniedzot atbildi uz datu subjekta pieprasijumu, butu jaskatas
no datu subjekta perspektivas, jo datu subjekts izmanto Regulas 15. panta paredzétas
tiesibas, lai labotu, dzéstu vai parnestu savus datus. Lidz ar ko kreditiestade var lugt datu
subjektu precizét informacijas apjomu, uz kuru informaciju un kuram apstrades darbibam
pieprasijums attiecas, ka ari lagt izskaidrot pieprasijuma pamatojumu (pieméram, ja ari
péc pirmas atbildes sanemsanas datu subjekts ludz piekluvi pilnigi visiem saviem da-
tiem). Sis tiesibas nodrosinasanu neietekmé fakts, ka datu subjekts ieprieks ir ticis infor-
meéts par datu apstrades aspektiem.

TikSanas laika ar Latvijas FinansSu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. mar-
ta Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka personas dati, kas atrodami kreditiestades me-
morandos par klientu vai piezimés pie klienta profila, var lidzinaties subjektivam pieziméem
ta saucamaja “Eksaminacijas lietd"?8. Vienlaicigi parzinim var bGt ari legitima interese kre-
ditiestadé esoso droSibas prasibu dé| saglabat savus ieksejos procesus noskirtus no izpau-
Sanas uz aru — Saja gadijuma personas dati bdtu janodala.

Turklat Datu valsts inspekcija uzskata, ka IT apaksSsistémas, kas sniedz atbalstu un fikse,
kas ir piek|uvis datiem, jo 1pasi IT droSibas apakssistémas, pilda tehnisko risinajumu funk-
cijas, lidz ar ko dati no Sim sistémam neattiecas uz datu subjektu pieprasijumu Regulas
izpratné, bet gan uz datu kontroli un parzina istenoto kontroli par datiem.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

28 Sk.: Peter Nowak pret Data Protection Commissioner, Lieta C-434/16, 20.12.2017. spriedums: http://curia.europa.eu/juris/document/document jsf?-
text=&docid=198059&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=635195

49



50

Saistiba ar datu parnesamibu

Ja datu subjekts ir noradijis uz nepieciesamibu piek|Ut saviem datiem, lai tos saglabatu vai
atkartoti izmantotu, tad sads pieprasijums butu uzskatams par datu parnesamibas tiesibu
realizéSanu un attieciba uz datiem, kuri ir paklauti datu parnesamibas tiesibam, butu jaiz-
pilda saskana ar prasibam par datu parnesamibu.?® NepiecieSamibas gadijuma kredities-
tadei japrasa datu subjekta skaidrojums par pieprasijuma butibu un merki.

Datu subjektu identifikacija

Svarigs aspekts Sis tiesibas realizacija ir datu subjekta pietiekama identificésana, jo Saja ga-
dijuma apjomigas informacijas izsniegSana neistajai personai var radit butiskas negativas
sekas datu subjektam. Lidz ar to uzmaniba ir japievers pieprasijuma iesniedzéja identita-
tes noskaidrosanai, ka ari veidam, kada Si informacija tiks nodota datu subjektam (klatie-
ng, elektroniski vai pa pastu), nodrosinot atbilstosu saneéméja identifikaciju un nododamo
datu drosibu.

Pietiekama varétu but identifikacija elektroniskaja vidé ar kreditiestazu izsniegtiem inter-
netbanku autorizacijas lidzekliem vai nosutot informaciju, izmantojot VAS “Latvijas Pasts”
ierakstitu pasta sUtijumu vai kurjera, zvérinata tiesu izpilditaja vai notara pakalpojumu,
tada veida sapratigi nodrosinot, ka sutijums tiks izsniegts konkrétai personai. Ja datus pla-
nots nosutit elektroniska pasta véstulé, papildus identifikacijas aspektam, bdtu japarlie-
cinas par datu drosu nosutisanu, pieméram, drosibu nodrosinot ar sifrésanas lidzekliem.

Attieciba uz datu subjekta identifikaciju videonovérosanas ierakstos, sapratiga un nepie-
cieSama butu kreditiestades prasiba pieprasitajam papildus identificét sevi konkrétaja vi-
deonovérosanas ieraksta, iesniedzot savu fotografiju vai aprakstot savas pazimes (apgér-
bu, izskatu u.c.), ka ari noradot laiku un konkrétu vietu, kura datu subjekts bija atradies un
videonoverosanas ieraksta iekluvis. Ja datu subjekta sniegta informacija nav pietiekama,
lai to identificetu, pamatoti ir l[dgt datu subjektam iesniegt papildu informaciju, lai to butu
iespéjams parliecinosi identificét. Papildus, vértéjot videoierakstu izsniegsanu, butu izver-
téjams vai videoieraksta nav identificéjamas tresas personas, Sada gadijuma budtu janod-
roSina So tresSo personu privatuma aizsardziba to attélus aizklajot vai, ja tas nav iespéjams,
izvertet iespeju datu subjektam rakstiski izklastit apstaklus kados vins ir fikséts videoierak-
sta.

Attieciba uz datu subjekta identifikaciju balss (audio) ierakstos, datu subjektam, pieprasot
informaciju par sevi, bUtu janorada iesp&jamais zvanisanas laiks, ka ari talruna numurs (ja
informacijas atlase ir veicama péc talruna numura). Izvértéjot sada balss (audio) ieraksta
izsniegSanu, kreditiestadei bUtu jaizverté arl aspekts, ka balss (audio) ieraksta tiek fikse-
ti arl darbinieka, kurs sarunajas ar datu subjektu, dati. Lidz ar to papildus butu lietderigi
noskaidrot balss (audio) ieraksta pieprasisanas mérki, un atkariba no ta izvertét, vai balss
(audio) ieraksta sadalas, kura fikséts darbinieka teiktais, ir izsniedzams vai aizstajams ar
rakstisku atsifrejumu par sarunas butibu, ka arl izvertét vai mérka sasniegSanai ir nepie-
cieSams identificet kreditiestades darbinieku, kurs ir balss (audio) ieraksta ir sarunajies ar
datu subjektu.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 59., 61, 63., 64. un 73. apsvéruma un Regulas
12. un 15. panta.

2 Sk.: leteikumu 5.4. nodalu “Tiesibas uz datu parnesamibu”



5.3. Tiesibas labot datus

Tiesibas labot datus butiba

Datu subjektam ir tiesibas uz savu datu labosanu. Labosanas pieprasijumam ir jabut argu-
mentétam, ko kreditiestadei jaizvérté, sanemot pieprasijumu. Ja kreditiestadei rodas Sau-
bas par pieprasijuma pamatotibu, kreditiestadei ir tiesibas IGgt datu subjektam iesniegt
papildu pieradijumus par datu laboSanu. Tomer papildu pieradijumus nebUtu adekvati
|Ggt par tadu datu labosanu, kas ir pilniba atkarigi no datu subjekta ieskata, pieméram,
klienta dzivesvieta, klienta e-pasta adrese, klienta talruna numurs.

Kreditiestadei nav pienakuma labot ta sauktos subjektivos datus, t.i,, kreditiestades radi-
tos datus vai viedokli par datu subjektu, pieméram, ka datu subjekts ir ieklauts noteiktd
riska kategorija, pamatojoties uz kreditiestades izvéertéjumu, tomer, ja datu subjekts ie-
sniedz papildu informaciju, kas varétu ietekmét kreditiestades raditos subjektivos datus,
kreditiestadei Sie dati bUtu japarskata. ParskatiSanas rezultata kreditiestadei atkariba no
iesniegto papildu datu rakstura ir tiesibas gan mainit subjektivos datus, gan saglabat tos
nemainigus. Lidziga situacija var bUt sastopama attieciba uz darbinieka subjektivo verte-
jumu, ko sniedzis darbinieka vaditajs, kura laboSana ir darbinieka vaditaja vai darba devéja
kompetence.

Datu laboSanu var prasit tikai attieciba uz faktiem, ko sniedzis datu subjekts vai ko kredi-
tiestade likumigi pati ieguvusi, pieméram, vardi, nosaukumi, finansu raditdji, amati. At-
tieciba uz subjektivu vertéjumu datu subjekts var tikai lGgt labot faktu par sada vértéjuma
esamibu, nevis pasa vertéjuma saturu.

Gadijumos, kad robeza starp objektivajiem un subjektivajiem datiem ir griti noskirama
(piemeéram, attieciba uz kadda izdarita parkapuma konstatésanu, kas ietver gan objektivu
informaciju (noteiktas parkapuma izdarisanas darbibas), gan subjektivu informaciju (sis
darbibas novértéjumu), datu subjektam vienmeér ir jadod iespéja vismaz papildinat datus
ar citu informaciju.

Var rasties praktiskas situacijas, kad tiesibas labot datus tiek istenotas reize ar tiesibam ie-
robezot apstradi (saistiba ar datu precizitati). Nemot véra, ka Sis tiesibas ir savstarpéji sais-
titas, ir iespéjams ari paredzét atbilstoSu datu subjekta pieprasijumu proceduru, ievérojot
iespéju abu tiesibu vienlaicigai realizacijai.

Vai ir jalabo informacijas avoti?

Tieslbas labot datus nebUtu jasaprot ka tiesibas labot dokumentus, bet gan ka datu sub-
jekta tiesibas noradit, lai attieciba uz datu subjektu, radot tam jebkadas tiesiskas sekas,
tiktu izmantota labota informacija.

Pieméram, ja klients ir noradijis papira dokumenta forma aizpildita klienta anketa, ka ta
kontakttdlrunis ir attiecigs talruna numurs, tad, izmantojot tiesibas labot datus, ja klien-
tam ir mainijies talruna numurs, kreditiestadei nav jalabo dati dokumentd (jo tas var ie-
tekmét dokumentu juridisko spéku), bet gan janodrosina, ka turomaka sazinda ar klientu
tiks izmantots jaunais talruna numurs (pieméram, izdarot attiecigas izmainas klientu
parvaldibas datu bazée).

Lidz ar to var secinat, ka labojums javeic taja bridi, kad ir konstatéta datu neprecizitate, un
laboto datu sekas attieksies tikai uz turpmako datu apstradi un pienemtiem Iemumiem.
Savukart atseviski vértéjami konkreti gadijumi, kad kreditiestade, izmantojot neprecizus
datus, ir pienémusi nepareizu lémumu, kurs attiecigi butu japarskata, ievérojot normati-
vajos aktos noteiktas prasibas.
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Datu labosana automatizetas sistemas

Nemot vera, ka datu subjekta tiesibas prasit datu laboSanu attiecas ari uz datu apstrades
sistemam, sadam sistemam bUtu janodrosina funkcionalitate individualu datu kopu la-
bosanai tada veida, kas neietekmétu visas sistémas darbibu (sistémas darbibas k|udas vai
sistemas darbibas apturésana, informacijas labosanas dé|).

Papildus tam Regula paredz iespéju datu subjektam papildinat savus datus ar papildu
informaciju. Tadéjadi sistému funkcionalitatei ir janodrosina ari iespéja papildinat jau sis-
téma ietverto informaciju.

Ja datu subjekts vélas labot datus, kas ir raditi kreditiestade (ta saucamie “subjektivie” dati),
piemeéram, personas kreditreitings, tad laboSanas tiesiba pamata attiecas uz ievaditajiem
datiem (dati, kuri ir par pamatu automatizétai apstradei un Iemuma pienemsanai), bet,
labojot Sos datus, datu subjektam butu tiesibas IUgt ari parskatit uz So datu izvertésanas
pamata kreditiestades radito papildu informaciju.

Ja persona tiek ietverta noteikta kategorija, kas atspogulo noteiktus faktorus vai sp€jas (pie-
méram, kreditspéjas vai riskus), un sis novertéjums ir balstits uz nepareiziem faktiem (sakot-
néji ievadito informaciju), personai ir tiesibas prasit labot datus, uz kuriem balstits minétais
vértéjums (sakotnéji ievadito informaciju), ka ari parskatit par personu izdarito vertéjumu.

Tadejadi automatizétam sistémam jabut funkcionalitatei veikt atkartotu apstradi, nemot
véra labotos datus.

Parzina pienakumi

Nodrosinat datu precizitati ir viens no kreditiestades ka parzina pamatpienakumiem, jo ne-
precizi dati var radit datu subjektam negativas sekas (pieméram, klGdaini ievietojot informa-
ciju parddnieku saraksta un tadéjadi personai pazeminot kreditspéjas raditdjus, vai kliadaini
informéjot izmeklésanas iestddes par klienta lidzdalibu neparastos un aizdomigos dariju-
mos), lidz ar to kreditiestadei ir javeic dazadi organizatoriski pasakumi, lai nodrosinatu datu
precizitati un to regularu atjaunoSanu, pieméram, ligumos ieklaujot klienta piendkumu ne-
kavéjoties zinot par izmaindm batiska informdacija, klatiené apkalpojot klientu, parliecindties
par pamatdatu atbilstibu aktudlajiem, vai internetbanka ar noteiktu regularitati pieprasot
klientam parbaudit datu aktualitati.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Pieprasijumu izpildes termini

Kreditiestade izskata pieprasijumu un, ja nepieciesams, labo datus bez nepamatotas ka-
vésanas un jebkura gadijuma ménesa laika no pieprasijuma sanemsanas informée datu
subjektu par veiktajam darbibam. Laika posmu pieprasijuma izpildei, nemot véra piepra-
sljlumu sarezgitibu un skaitu, var pagarinat veél uz diviem meénesiem. Par termina pagarina-
Sanu datu subjekts jainformé meéenesa laika no pieprasijuma sanemsanas.

Vai ir jainformé citi datu sanémégji?

Kreditiestadei ir jaidentificé datu sanéméji, kuriem labotie dati pirms to labosanas ir iz-
pausti un, ja tas neprasa nesamerigas pules (pieméram, grutibas sameklét informaciju par
datu sanéméjiem, kas padara sadu identificeSanu tehniski sarezgitu vai dargu attieciba
pret ieguvumu, ko datu subjekts gust no Sada pieprasijuma), tie ir jainformé par personas
pieprasijuma izpildi. Kreditiestadei butu japieliek sapratigas pules (pieméram, jaizmanto
standarta, nozaré apstiprinatas pieejas mérka sasniegsanai, neveicot visus kreditiestadei
pieejamos pasakumus), lai parbauditu, vai apstradataji ir atbilstosi istenojusi datu labosa-
nas pieprasijumu un turpmak apstrada labotos datus.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 73. apsvéruma un Regulas 12. un 16. panta.



5.4. Tiesibas uz datu parnesamibu

Tiesibas uz datu parnesamibu butiba

Datu subjektam ir tiesibas sanemt datus par sevi, lai tos saglabatu vai lai raditu iespéju
datu atkartotai izmanto$anai, pieméram, nododot citam pakalpojumu sniedzéjam. Si tie-
siba apstradajamo datu apjoma zina ir atskiriga no tiesibam piek|Ut saviem datiem, kur
dati, kuriem datu subjekts var piekl|dt, ir daudz lielaka apjoma.

Uz kadiem datiem attiecas parnesamibas tiesibas?

Datu parnesamibas tiesibas nav absolUtas un attiecas tikai uz noteiktu datu loku. Datiem
jaatbilst sadam pazimeém (obligatas), lai uz tiem varétu attiecinat parnesamibas tiesibas:

1. dati attiecas uz konkréeto datu subjektu, kurs izdarijis pieteikumu:

a) tai skaita attiecas ari uz pseidonimizétiem datiem (tomér neattiecas uz
anonimiem datiem, jo tos nav iespé&jams sasaistit ar konkrétu personu);

b) vértéjot izsniedzamo datu apjomu, janem véra, lai datu nodoSana nelabve-
ligi neietekmeé citu personu tiesibas uz datu aizsardzibu;

2. datus kreditiestadei ir iesniedzis pats datu subjekts:

a) tie ir ne tikai dati, ko datu subjekts ir iesniedzis, pieméram, izmantojot ties-
saistes pieteikuma formas, bet ari dati, kas radusies novérojot datu subjektu
aktivitates (pieméram, interneta vietnu izmantosanas vésture, atrasanas vie-
tas dati, dati no “gudrajam iericem”);

b) tie nav dati, kurus ir radijusi pati kreditiestade (pieméram, kreditiestades
radits klienta kreditriska vértéjums vai klienta iedalisana kada no klientu gru-
pam — profesionals/neprofesionals klients — bls uzskatami par kreditiestades
raditiem datiem un uz tiem neattieksies datu parnesamibas tiesiba);

3. attiecas uz tiem datiem, kuru apstrades tiesiskais pamats ir datu subjekta pie-
kriSana vai ta apstrade pamatota ar nepiecieSsamibu datus apstradat liguma izpil-
dei (t.sk. sagatavot ligumu), kura puse ir datu subjekts;

a) parnesamiba butu attiecinama uz informaciju par klienta veiktajam tran-
sakcijam konta, klienta aizpilditiem elektroniskiem pieteikumiem dazadiem
produktiem (pieméram, kreditriska produktiem);

b) parnesamiba nebUltu attiecinama uz informaciju, kas apkopota, lai izpilditu
NILLTPFNL prasibas vai uz informaciju, kuru kreditiestade ir patstavigi ievaku-
si, lai izvertétu klienta kreditspéju;

4. sadas informacijas apstrade tiek veikta ar automatizétiem lidzekliem, proti,
kreditiestadei nebUtu janodrosina parnesamiba attieciba uz papira dokumentos fik-
sétu informaciju.

Tadéjadi kreditiestades sistémas butu jaizstrada iespéja attiecigas datu kategorijas iezi-
meét vai atseviski atlasit, lai datu subjekta pieprasijuma gadijuma butu iesp&jams efektiva
veida atlasit un eksportéet datu subjekta informaciju, kas paklauta parnesamibas tiesibu
realizacijai.

Bltu ieteicams izveidot risinajumu, kas |auj datu subjektam nodroSinat parnesamibu uz
atseviskam informacijas dalam, ne tikai uz visu informaciju kopuma, tadéjadi |aujot datu
subjektam izvéléties atbilstoSu parnesamo informacijas apjomu.
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29. panta darba grupa sava atzinuma* ir noradijusi, ka datu parnesamibai paklauta infor-
macija var saturét ari treSo personu datus, bet tas pats par sevi nav skéerslis parnesamibas
nodrosinasanai, tomér budtu izvertéjama Sadu datu nodosanas ietekme uz tresas personas
tiesibam un brivibam. Ja paredzama nelabvéliga ietekme, tad jarealizé pasakumi, lai péc
iespéjas noverstu sadu nelabveligu seku rasanos.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Vai sagatavojot datus parnesanai ir japarbauda datu precizitate?

Parnesanas tiesibu realizacija attiecas uz tadu informaciju, kada ir kreditiestades riciba,
atseviska pienakuma datus parbaudit pirms nosutisanas kreditiestadei nav.

Vai parsitot datus parsutitie dati ir jadzes?

Datu parsutisana nenozimé, ka zud tiesibas apstradat datus uz iepriekséjiem tiesiskiem
pamatiem un ieprieks nodefinétiem nolUkiem, lidz ar to datu parsUtisana nenozimé, ka
parsutitie dati bltu dzésami si iemesla dél.

Datu parsutisanas formats

Dati ir jaieklauj strukturéeta, plasi izmantota un masinlasama formata (laujot programmam
viegli identificet, atSkirt un iegut datus, ka ar1 atpazit datu iekseju struktiru), kas ir piemeé-
rots atkartotai izmantoSanai. Regula nenosaka konkrétu datu formatu un struktdru un
pielauj, ka katrai nozarei tas apstradajamo datu veids un struktlra bus atskirigi, lidz ar to
vienotas pieejas izveidoSana var bUt viena no nozares iniciativam.

Ka pieméri dazadu sistému savstarpéji izmantojamiem atvértiem failu formadtiem budtu
[*xml un *csv] formati®. Kopd ar nodotajiem datiem butu janodod ari metadati, kas ne-
pieciesami datu sanéméjam atkartotai datu izmantosanai.

Kam parsatami dati un kads ir parsitisanas veids?

Dati péc datu subjekta izvéles ir nosttami pasam datu subjektam (nemot véra identifice-
Sanas nosacijumus, kas izklastiti sadala par tiesibam piekl|Ut saviem datiem) vai ari ta nora-
ditam pakalpojumu sniedz&jam. Tomeér, parsutot datus tiesi citam pakalpojumu sniedzé-
jam, kreditiestadei nosutisana javeic drosa veida, par kadu puses vienojusas atseviski. Datu
drosSiba ir janodrosina gan attieciba uz parraides procesu (pieméram, ar end-to-end sifré-
sanu), gan attieciba uz sanémeéju (izmantojot stingrus identificéSanas un autentificéSanas
lidzek|us).*> Tomér ar Siem pasakumiem nedrikst parlieku kavét parnesamibas realizéSanu
(pieméram, nosakot maksu, iznemot turpmak izklastitos gadijumus). Datu subjektam ja-
apzinas un kreditiestadei vélams informeét, ka informacijas nodosanas rezultata dati tiks
nodoti treSajai personai, iespéjams, izpauzot ari klienta noslépumu.

Rekomendéjams ir ieviest rikus automatiskai datu lejupieladésanai (ka tas tiek nodrosi-
nats vairuma internetbanku sistéemas saistiba ar konta parskatiem) vai iespéjai datu sub-
jektam pasSam parsUtit datus tiesi citam pakalpojumu sniedzéjam, pieméram, izmantojot
ieprieksminétos internetbanku risinGjumus.

Ja dati tiek parsdtiti datu subjektam, ieteicams datu subjektu informét par datu uzgla-
basanas drosibu, jo ir liela iespéja, ka klienta riciba dati bds mazak aizsargadti, salidzina-
juma ar kreditiestades sistémam.

30 2016. gada 13. decembra 29. panta darba grupas rekomendacijas “Pamatnostadnes par tiesibam uz datu parnesamibu” 11. Ipp.
3 Turpat, 17. Ipp.
32 Turpat, 16. lpp.



Pienakumi kreditiestadei, sanemot Sadus datus

Ja kreditiestadei klients datu parnesamibas tiesibu izmmantosanas rezultata nosutis datus,
tai ir janorada minimali nepiecieSsamais datu apjoms pakalpojuma nodrosinasanai. Ja kre-
ditiestade Sadu tiesibu ietvaros tomer ir sanémusi vairak informacijas neka tai bltu nepie-
cieSams savu pakalpojumu nodrosinasanai, tai parmeériga informacija ir jadzeés vai, ja tasin-
formacijas rakstura dé| un sasaistes ar datu subjektu dé| nav iesp&jams, tad So informaciju
nevajadzE&tu izmantot citiem nolGkiem, ka tikai klienta/datu subjekta noraditajam.

Pieprasijumu izpildes termini

ParsUtisanu kreditiestade veic bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ménesa
laika no pieprasijuma sanemsanas informé datu subjektu par veiktajam darbibam. Laika
posmu pieprasijuma izpildei, nemot véra pieprasijumu sarezgitibu un skaitu, var pagarinat
vél uz diviem ménesiem. Par termina pagarinasanu datu subjekts jainformeé ménesa laika
no pieprasijuma sanemsanas.

Atbildiba

Parzini, kuri ir izpildijusi datu parnesamibas pieprasijumu, nenes atbildibu par talaku
apstradi, ko veic pats datu subjekts vai cita persona, kura Sos datus sanem.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 68. un 73. apsvéruma un Regulas 12. un 20. pan-
ta, ka ari 2016. gada 13. decembra 29. panta darba grupas rekomendacijas “Pamatnostad-
nes par tiesibam uz datu parnesamibu”.

5.5. Tiesibas uz dzésanu (tiesibas “tikt aizmirstam”)
Tiesibas uz dzésanu jeb tiesibas “tikt aizmirstam” bitiba

Datu subjektam ir tiesibas panakt, lai kreditiestade bez nepamatotas kaveésanas dzéstu datu
subjekta datus, un kreditiestades pienakums ir bez nepamatotas kavésanas dzést datus, ja:

1. dativairs nav nepiecieSami vai izmantojami saistiba ar sakotnéjiem noltkiem, ka-
diem tie tika vakti vai citadi apstradati (pieméram, datu subjekts var panakt datu
dzésanu, ja kreditiestade datus ir vakusi loterijas organizésanai, loterija noslégu-
sies un dati vairs nav izmantojami sakotnéjam nolukam);

2. datu subjekts ir atsaucis savu piekrisanu, uz kuras pamata datu apstrade tika
veikta, un nav cita likumiga pamata apstradei (tomér jaizvérté, vai kreditiestades
legitimo interesu ietvaros nav nepieciesams noteiktu laiku glabdt pierddijumus,
ka datu apstrade piekrisanas spéka esamibas laika bija likumiga);

3. datu subjekts ir iebildis datu apstradei un péc legitimo interesu atkartota izver-
téjuma kreditiestade atzist, ka datu apstradei nav tiesiska pamata vai apstrade
notiek tirgvedibas nolukos (pieméram, datu subjekts var pandkt datu dzésanu, ja
kreditiestade datus izmanto vienigi reklamas vai tirgvedibas kampanas noldkos);

4. datiir apstradati nelikumigi (pieméram, kreditiestade, apstradajot datus, nav ie-
veérojusi Regula noteiktas prasibas attieciba uz likumibas principa ievérosanu);

5. datiirjadzes, jo to nosaka kreditiestadei piemérojamie tiesibu akti;

6. datiir savakti saistiba ar informacijas sabiedribas pakalpojumu piedavasanu bérnam
uz piekrisanas pamata (pieméram, datu subjekts var panakt datu dzésanu, ja kredi-
tiestade datu subjekta datus ir vakusi laika, kad datu subjekts ir bijis bérns, neskato-
ties uz datu subjekta vai personas, kurai ir vecaku atbildiba par bérnu, piekrisanu).
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Pieprasijumu izpildes termini

Kreditiestade dzés informaciju bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma ménesa
laika informé datu subjektu par veiktajam darbibam. Laika posmu pieprasijuma izpildei,
nemot vera pieprasijumu sarezditibu un skaitu, var pagarinat vél uz diviem ménesiem.

Piemeéri gadijumiem, kad var nedzest datus
Datus var nedzést, nevértéjot citus apstaklus, Sados gadijumos:
1. laiistenotu tiesibas uz varda brivibu un tiesibas uz informaciju;

2. laiizpilditu juridisku pienakumu, kas prasa veikt datu apstradi (pieméram, ari nor-
mativgjos aktos noteiktos informacijas vai dokumentu glabasanas terminus, kas
noteikti, pieméram, NLLTFNL, likuma “Par gramatvedibu’, Kreditiestazu likuma);

3. laiizpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés vai istenojot parzinim pieskirtas
oficialas pilnvaras (pieméram, ja kreditiestade pierada, ka plasakai sabiedribai ir
butiski piek/at konkrétajiem datiem ar nosacijumu, ka informacija nav nepietieka-
ma, nebdtiska vai parmériga tas nolikam);

4. pamatojoties uz sabiedribas interesem veselibas joma;

5. ja apstrade ir nepiecieSama arhivesanas nolUkos sabiedribas intereses, zinatniskas
vai vésturiskas pétniecibas nolUkos, vai statistikas nolUkos, ciktal minétas tiesibas
varétu nelaut vai batiski traucét sasniegt minétas apstrades nolukus.

Vai datu dzesanu var aizstat ar datu anonimizésanu?

Ja kreditiestadeé izveidotais informacijas sistému risinajums neatbalsta datu lauku vai per-
sonas profila pilnigu dzésanu un datu vai klienta profila izdzéSana var apdraudeét sistémas
funkcionésanu, tad ir alternativa iespéja datus anonimizét, t.i.,, nodzésot visus identifikato-
rus (datu laukus), péc kuriem personu varétu atpazit, padarot datus par anonimiem. Péc
tiesiskam sekam anonimizésanas process ir pielidzinams datu dzésanai.

Tapat anonimizésanas metodes izmantosanu var apsvert gadijumos, kad statistiskiem ra-
dijumiem ir nepiecieSams saglabat iepriekséjo klientu pakalpojumu izmantosanas para-
dumus, tada veida, ka, ja visi personas identifikatori ir dzésti, personu nevar vairs uzskatit
par identificejamu un rezultata palikuSie dati nevarétu tikt uzskatiti par datiem. Tomer,
anonimizéjot datus, rupigi ir jaizvélas anonimizacijas metodes, lai kreditiestade bUtu par-
liecinata, ka persona péec atlikusas informacijas netiks atpazita un identificéta, ka ari ano-
nimizacijas procesa ievades dati ir neatgriezeniski zudusi. Plasak par anonimizacijas me-
todem, ka ari iespéjam deanonimizét datus, var lasit 29. panta darba grupas 2014. gada
10. aprila “Atzinuma 05/2014 par anonimizacijas metodém”*.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Vai ir jainformé citi datu sanémégji?

Kreditiestadei ir jaidentificé datu saneméji, kuriem dati ir izpausti un, ja tas neprasa nesa-
meérigas pules (pieméram, grltibas sameklét informaciju par datu sanemeéjiem, kas pa-
dara 3adu identificéSanu tehniski sarezgitu vai dargu attieciba pret ieguvumu, ko datu
subjekts gust no Sada pieprasijuma), tie ir jainformeé ari par personas pieprasijuma izpildi.
Kreditiestadei butu japieliek sapratigas pules (pieméram, jaizrnanto standarta, nozaré ap-
stiprinatas pieejas mérka sasniegsanai, neveicot visus kreditiestadei pieejamos pasaku-
mus), lai parbauditu, vai apstradataji ir atbilstosi istenojusi datu dzésanas pieprasijumu.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 65, 66. un 73. apsvéruma un Regulas 12, 17. un 19. panta.

* 29. panta darba grupas 2014. gada 10. aprila “Atzinuma 05/2014 par anonimizacijas metodém”. Pieejams: http:/fec.europa.eu/justice/data-protec-
tion/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp216_Iv.pdf



5.6. Tieslbas ierobezot apstradi

Tiesibas ierobeZot apstradi bitiba

Datu subjektam ir tiesibas pieprasit, lai kreditiestade ierobezotu apstradi, t.i., kreditiestade
veiktu personas datu ieziméSanu ar merki ierobezot to apstradi nakotné. Datu subjektam
ir tiesibas panakt, lai kreditiestade ierobezotu apstradi, ja pastav kads no tabula uzskaitita-

jiem iemesliem.
Tabula Nr. 6

Datu apstrades ierobeZosanas iemesli

lemesls lerobezojuma ilgums

1. datu subjekts apstrid datu precizitati

Uz laiku, kameér kreditiestade parbauda datu precizi-
tati (iznemot gadijumus, kad kreditiestadei nepiecie-
Sams ievérot normativajos aktos noteiktos terminus
pienakumu izpildei)

2. apstrade ir nelikumiga, un datu subjekts iebilst pret
datu dzésanu, tas vieta pieprasa datu izmantoSanas
ierobezosanu

Uz laiku, kadu datu subjekts ir pieprasijis, ja datu sub-
Jjekta noraditais termins ir pamatots

3. kreditiestadei dati apstradei vairs nav vajadzigi, tacu
tie ir nepiecieSami datu subjektam, lai celtu, istenotu
vai aizstavetu likumigas prasibas

Uz laiku, kadu datu subjekts ir pieprasijis un pamatojis

4. datu subjekts ir iebildis pret apstradi, kas pamatota
ar kreditiestades legitimajam interesém (vai publisku
uzdevumu veiksanu)

Uz laiku, kameér tiek parbaudits, vai kreditiestades le-
gitimie iemesli ir svarigaki par datu subjekta legitima-
jiem iemesliem

Janem véra, ka vienlaicigi ar datu apstrades ierobezoSanas pieprasijumu var tikt sanemti
arl datu subjekta iebildumi apstradei. Sadi pieprasijumi jaskata kopsakara ar leteikumu
5.7. nodala aprakstitajam tiesibam iebilst pret datu apstradi.

lerobezZosanas istenosanas metodes

lerobezot datu apstradi var dazados veidos: parvietot attiecigos datus uz citu apstrades
sistému, noteikt liegumu lietotajiem piekldt attiecigiem datiem sistéma, publicéto/ nodo-
to datu pagaidu atsauk3anu/iznemsanu no publicétas vietas, ierobeZoto datu atstatidana
no izmantoSanas automatizétajas sistéemas, ierobezot iespéjas tos izmainit, ka ari izdarit
atzimi sistéma, ka Sie dati ir ierobezoti, vai ari veikt citas nepiecieSamas darbibas.

No ieprieks minéta izriet, ka sistému funkcionalitdtei ir jdnodrosina iespéju iezimét at-
seviskas konkréta datu subjekta datu kategorijas, attiecibd uz kuradm tiek ierobeZota
apstrade, kas nodrosinatu minéto apstrades ierobeZzosanas metozZu istenosanu. Turklat
automatiskads sistémas janodrosina, ka sistémas darbiba netiek traucéta saistiba ar ap-
strades ierobeZzojumu. Problematiska situdcija varétu rasties, kad vieni un tie pasi dati
tiek izmantoti vairdkiem nolakiem, bet ierobeZzosana attiecas tikai uz vienu no nolukiem.
Ka risinGjums saja situdcija batu noteikt datiem ipasu atzimi, kas noraditu, kadiem nola-
kiem datu apstrade ir ierobeZota.

Kadas ir tiesibas apstradat datus, ja datu subjekts ierobeZojis datu apstradi?

Attiecigi datus péc ierobezojuma izteikSanas drikst tikai glabat, tacu jebkada datu apstra-
de, iznemot glabasanu, ir pielaujama tikai ar datu subjekta piekriSanu vai tadél, lai celtu,
istenotu vai aizstavetu legitimas intereses, vai lai aizsargatu citas fiziskas vai juridiskas per-
sonas tiesibas, vai ES vai dalibvalsts svarigu sabiedribas interesu dél.

Saskana ar Regulu kreditiestadei ir javerté katrs gadijums atseviski, lai péc ierobezojuma
izteikSanas attiecigi veiktu vai nu tikai datu glabasanu, vai ari papildus glabasanai veiktu
ari cita veida datu apstradi.
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Pieprasijumu izpildes termini

Kreditiestade ierobezo datu izmantosanu bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadiju-
ma meénesa laika no pieprasijuma sanemsanas informé datu subjektu par veiktajam dar-
bibam. Laika posmu pieprasijuma izpildei, nemot véra pieprasijumu sarezgitibu un skaitu,
var pagarinat vel uz diviem ménesSiem. Par termina pagarinasanu datu subjekts jainformé
ménesa laika no pieprasijuma sanemsanas.

Datu subjekta informésana

Kreditiestadei pirms ierobezojumu atcelSanas par to ir jainformeé datu subjekts.

Citu personu informésana

Tapat Regula nosaka, ka par apstrades ierobezojumu ir jazina katram attiecigo datu sane-
mé&jam (gan aréjam, gan ieks&jam), lai sanémeé&jam butu informacija par sadu ierobezoju-
mu un to bUdtu iespéjams ievérot. Lidz ar to janodrosina attiecigo datu saneéméju konsta-
téSana un uzskaite, ka ari attieciga gadijuma informésana par attiecigo datu apstrades
rezimu. Piemeéram, ja apstrades ierobezojums attiecas uz parada informaciju, kas nodota
kreditinformacijas birojam, kreditiestadei bdtu jainformé attiecigais kreditinformacijas bi-
rojs, pretéja gadijuma tresas personas turpinas iegut informaciju, kura tikusi ierobezota
(pieméram, dé| strida par datu precizitati) un pienemt uz sadas potenciali neprecizas in-
formacijas pamata lemumus, kas ietekmeé datu subjektu.

Sis nodalas jautdjumi ir izklastiti ari Regulas 67. un 73. apsvéruma un Regulas 12.,18. un
19. panta.

5.7. Tiesibas iebilst
Tiesibas iebilst butiba

Datu subjektam ir tiesibas iebilst pret vina datu apstradi tabula uzskaititajos gadijumos.

Tabula Nr.7

Tiesibas iebilst pret datu apstradi pamati un sekas

Sekas iebildumu izteiksanai

Pamats iebilSanas tiesibu realizacijai

Apstradei, kas pamatojas uz kredities-
tades legitimajam intereséem (Regu-
las 6. panta 1. punkta “e” apakspunkts)
vai sabiedribas interesem un publisku
uzdevumu veikSanu (Regulas 6. pan-
ta 1. punkta “f" apakSpunkts), tai skaita
profiléSanai, kas pamatojas uz ieprieks
minétajiem tiesiskiem pamatiem

Sanemot personas pieprasijumu ar specifiskiem iemesliem saistiba
ar subjekta Ipaso situaciju kreditiestadei ir japartrauc apstradat da-
tus konkréetajiem nolUkiem, iznemot, ja kreditiestade:

1) spéj noradit uz parliecinosiem apstrades nolUkiem, kas ir
par pamatu turpinat datu apstadi, neskatoties uz datu sub-
jekta interesém, tiesibam un brivibam (taja skaita atkartoti
parskatot interesSu lidzsvarosanas rezultatu konkrétajai ap-
strades darbibai);

2) izmanto datus, lai celtu, istenotu vai aizstavetu legitimas
intereses

Ja datu subjekts ir arl noradijis uz datu apstrades ierobezojumu, tad
lidz pieprasijuma izskatisanai datu apstrade ir japartrauc lidz tiek
konstateéts, vai kreditiestadei ir pamats turpinat apstradi.

Apstradei, kas nepiecieSama tiesas tir-
gvedibas vajadzibam, tai skaita ari uz
profileSanu

Sanemot iebildumus par apstradi, kreditiestadei ir japartrauc
apstradat datus konkréetajam noltkam.

Apstradei, kas tiek veikta zinatniskas vai
véstures péetniecibas vai statistikas nolU-
kos

Sanemot iebildumus par apstradi kreditiestadei ir japartrauc
apstradat datus konkrétajam noldkam, iznemot, ja apstrade ir
vajadziga, lai izpilditu uzdevumu sabiedribas interesés.




Tieslbas iebilst datu subjekts nevar realizét, ja datu apstrades pamats ir:

1) piekrisana

2) ligumisku attiecibu nodibinasana un izpilde

3) juridiska pienakuma izpilde

4) datu subjekta vai treSo personu vitali svarigu interesu aizsardziba.

Pieprasijumu izpildes termini

Kreditiestade izskata pieprasijumu un partrauc datu apstradi bez nepamatotas kavésanas
un jebkura gadijuma meénesa laika informé datu subjektu par veiktajam darbibam. Laika
posmu pieprasijuma izpildei, nemot véra pieprasijumu sarezgitibu un skaitu, var pagarinat
vél uz diviem ménesiem. Par termina pagarinasanu datu subjekts jainformeé ménesa laika
no pieprasijuma sanemsanas.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 69., 70., 71. un 73. apsvéruma un Regulas 12. un
21. panta.

5.8. Tiesibas attieciba uz automatizetu individualo
Ilemumu pienemsanu

Automatizets individuals lemums

Automatizéts individuals léemums ir lemums, kura pamata ir tikai automatizéta apstrade,
kas attieciba uz datu subjektu rada tiesiskas sekas vai kas lidziga veida ieverojami ietek-
mé datu subjektu. Automatizéta individualo lemumu pienemsana var notikt gan iesaistot,
gan neiesaistot profilésanu.

Profiléesana

ProfiléSana ir jebkura veida automatizéta personas datu apstrade, kas izpauzas ka per-
sonas datu izmantoSana noluka izvertét konkrétus ar fizisku personu saistitus personis-
kus aspektus, jo 1pasi analizét vai prognozeét aspektus saistiba ar minétas fiziskas personas
sniegumu darba, finansu stavokli, veselibu, personigam velmeéem, interesém, uzticamibu,
uzvedibu, atrasanas vietu vai parvietosanos.

No Regulas izriet, ka profilésana ir automatizéts datu apstrades veids, ar kuru iespéjams
analizét riciba esosus datus, veikt uzvedibas noverosanu un izdarit prognozes saistiba ar
datu subjektu.

Pieméram, profilésana kreditiestadés tiek veikta procesos, kas ir nepieciesami aizdevu-
ma pieskirsanai un kreditésanas nosacijumu noteiksanai, patérina kredita pieskirsanai,
ka ari aizdomigu darijumu identificésanas procesos.

Var izdalit tris galvenos veidus, ka profiléSana var tikt izmantota:

1) vispariga profilésana, kuras rezultata netiek pienemti individuali lemumi;
2) profileSana, kuras rezultata tiek pienemts individuals [Emums, piedaloties cilvekam;
3) automatizeta individuala lemuma pienemsana, kas ietver profilésanu.

ProfiléSanas rezultata var tikt pienemts lemums, pamatojoties uz automatizétu apstradi,
savukart “c” gadijuma Iémumu pienem algoritms un cilvéka daliba ir nenozimiga.

Datu subjekta tiesibas, kas paredzéetas Regulas 22. panta attiecas tikai uz automatizétu in-
dividualu lemumu (tostarp profiléSanu), kura pienemsanas procesa cilvéks nepiedalas vai
ta iesaiste ir nenozimiga un, kas attieciba uz datu subjektu rada tiesiskas sekas vai lidziga
veida ietekmé datu subjektu.
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Automatizetu Iemumu pienemsanas buatiskums

Automatizétu lEmumu pienemsana, tostarp profiléSana, var radit datu subjektam ievéro-
jamas tiesiskas sekas (tai skaita ari negativas) vai lidziga veida ieverojami ietekmét datu
subjektu (pieméram, tiessaisté iesniegta kredita pieteikuma automatisks noraidijums vai
tiessaisté iesniegta kredita pieteikuma nenoraidisana, bet augstakas procentu likmes
pieskirsana (likuma noteiktajds robezas)). Lidz ar to datu subjektam ir jabut informétam
par to, ka iegUtie dati tiks izmantoti automatizétu individualo lemumu pienemsanai (to-
starp profiléesanai) un bultu jaspé&j kontrolét sadu lemumu pienemsana attieciba uz to.

Lai gan noteiktos gadijumos ari individualizéts marketings (kas parasti balstas uz profile-
Sanu) var but ar ievérojamam sekam, tomér vairuma gadijumu, kad sada individualizéta
marketinga pieeja tiek attiecinata uz |oti plasu kategoriju (pieméram, klienti, kuriem ban-
ka ir atvérts konts, bet nav nevienas maksdjumu vai kreditkartes), tad bltu uzskatams, ka
Sada profilésana nerada ieverojamas sekas datu subjektam.

Regula paredz datu subjektam tiesibas sanemt jégpilnu parskatu/informaciju par pare-
dzéto apstradi un apstradeé ietverto logiku (tada apméra, ciktal tas neskar kreditiestades
bUtiskas intereses, pieméram, komercnoslépuma izpausana vai intelektudld ipasuma
aizskarumi vai rada citus batiskus riskus kreditiestades interesém), ja tiek veikta automa-
tizétu lemumu pienemsana (tostarp profiléesana). Ir javeic atbilstosi pasakumi, lai kodoliga,
parredzama, saprotama un viegli pieejama veida, izmantojot skaidru un vienkarsu valodu,
datu subjektam sniegtu minéto informaciju un nodroSinatu sazinu attieciba uz apstradi.
Informaciju sniedz rakstiski vai cita veida (ari elektroniska forma).

Ka pieméru profilésanai varétu minét klienta ieklausanu klientu loka atbilstosi kredities-
tades izvélétajai marketinga stratégijai, kas balstds uz klientu sadaliSanu pa vecuma
grupam (lai, pieméram, nepiedavatu kreditus klientiem zem 18 gadu vecuma vai pieda-
vatu speciali izstraddtus produktus jauniesu grupai lidz 25 gadu vecumam vai studen-
tiem), kuram tiek piedavati speciali veidoti (“custom made”) kreditiestades produkti vai
pakalpojumi.

Tiesibas atteikties

Datu subjektam ir tiesibas nebUdt automatizeta individuala lemuma, tostarp profiléSanas,
subjektam, ja izpildas sadi kritériji:

1) Iemuma pamata ir tikai automatizéta apstrade, tostarp profiléSana, un
2) lemums attieciba uz datu subjektu rada tiesiskas sekas vai lidziga
veida ietekmeé datu subjektu.

Datu subjektam ir tiesibas prasit cilvéka iesaisti automatizéta IEmuma pienemsana, ja
tas rada tiesiskas sekas vai lidziga veida ietekmé datu subjektu, lai datu subjekts varétu
paust savu viedokli un apstridéet IEmumu. Attiecigajai personai jabut ar spéju un autoritati
parskatit automatizeto lemumu. Lai tiktu uzskatits, ka cilvéks ir bijis iesaistits [emuma pie-
nemsana, ir janodroSina nozimiga lemuma parskatisana, kuru veic kompetents un piln-
varots cilveks, nemot vera visus pieejamos datus |Emuma pienemsSanai. KG pieméru var
minét automatizéta procesa izstraddatu rekomendadciju lEmumam, kurs attiecas uz datu
subjektu. Ja cilvéks so lEmumu pdarskata un nem vérag citus iemeslus galéja lémuma pie-
nemsana, cilvéks tiek uzskatits par iesaistitu lemuma pienemsana.

TikSanas laika ar Latvijas Finansu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2018.gada 21.mai-
ja Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka datu subjekta kreditspéjas vértéSanai automa-
tizéta veida, ka rezultata attieciba uz datu subjektu tiek pienemts automatizéts individuals
lemums, ir attiecinams Regulas 22.panta 3.punkta reguléjums - t.i. kreditiestadei butu ja-
nodrosina datu subjektam tiesibas apstridét pienemto lemumu un lugt to parskatit, no-
drosinot kreditiestades darbinieka lidzdalibu lemuma pienemsana.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))



Iznémumi

Datu subjektam nav tiesibu atteikties no automatizétu individualo lemumu pienemsanas,
jalemums:

1.

ir vajadzigs, lai noslégtu vai izpilditu ligumu starp datu subjektu un kreditiestadi
(pieméram, maksajumu automatizéta kontrole, maksajumu uzdevuma noraditas
informacijas automatiska parbaude un lugums parskatit maksajuma uzdevumu
neatbilstoSas informacijas gadijuma), un Sajos gadijumos kreditiestadei ir janod-
roSina cilvéka lidzdaliba lemuma pienemsana, lai datu subjekts varétu paust savu
viedokli un apstridét lemumu;

ir atlauts saskana ar ES vai Latvijas tiesibu aktiem, kuri ir piemeérojami kreditiesta-
dei un kuros ir ari noteikti atbilstigi pasakumi, ar ko aizsarga datu subjekta tiesibas
un brivibas un legitimas intereses (pieméram, klientu izpéte un aizdomigu un ne-
parastu darijumu atklasanas sistemu uzturéSana NILLTPFNL prasibu izpildé);

pamatojas uz datu subjekta neparprotamu piekrisanu, un sajos gadijumos kredi-
tiestadei ir janodroSina cilveka lidzdaliba lemuma pienemsSana, lai datu subjekts
varetu paust savu viedokli un apstridéet lemumu.

Pieprasijumu izpildes termini

Kreditiestade izskata pieprasijumu bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijjuma me-
nesa laika informé datu subjektu par veiktajam darbibam. Laika posmu, nemot véra pie-
prasijumu sarezgitibu un skaitu, var pagarinat vél uz diviem ménesiem.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 60., 71, 72. un 73. apsvéruma un Regulas 12. un
22. panta, ka ar1 29. panta darba grupas 2017. gada 3. oktobra “Pamatnostadnés par auto-
matizétu individualu Iemumu pienemsanu un profilésanu regulas 2016/679 nolUkiem”3#

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

34 29. panta darba grupas 2017. gada 3. oktobra “Pamatnostadnés par automatizétu individualu lEmumu pienemsanu un profilésanu regulas
2016/679 nolukiem”. Pieejams: https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612053

61



6. TEHNISKIE UN ORGANIZATORISKIE
PASAKUMI ATBILSTIBAS NODROSINASANA

6.1. lekSejo normativo aktu pamatprasibas

Lai gan Regula neparedz konkrétu dokumentu nepiecieSamibu, iznemot datu apstra-
des registru, tomér parskatatbildibas, caurredzamibas labas parvaldibas principu ietvaros
bUtu ieteicams personas datu apstrades procesus dokumentét, lai uzskatami nodrosinatu
kreditiestades darbibas atbilstibu Regulai.

Personas datu aizsardzibas procesi un prasibas saskana ar Regulu var tikt ieklautas gan
esoSajos ieksejos dokumentos, tos papildinot, gan var tikt izveidoti atseviski jauni doku-
menti, kas fokuséjas uz konkréto datu aizsardzibas aspektu.

Parskatatbildibas konteksta visuzskatamak demonstrét personas datu aizsardzibas prasi-
bu ieveroSanu bltu ar atseviskas personas datu aizsardzibas politikas dokumenta izstra-
di, kas aptvertu datu aizsardzibas vispargjos principus, atbildigos par politikas istenoSanu
specificétus procesus attieciba uz personas datu apstradi, atsaucoties uz citiem ieksgjiem
normativajiem aktiem.

Pieméram, personas datu aizsardzibas politika nosaka visparéjo principu, ka personas
dati ir ievacami tikai tada apjoma, kas nepieciesams, lai sasniegtu noteikto noltku, bet
tiek ietverta atsauce uz noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma finansésanas
novérsanas politiku, kurd noteikts ievdcamais personas datu apjoms, ka ari paredzéti kri-
tériji, péc kuriem iespéjams noteikt, vai ievakta informacija ir pietiekama attiecigo nozie-
dzigi iegltu legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanas prasibu izpildei.

Butu izvertéjama ieksejo proceduru izstrade papildus jau esoSajam proceduram, kuras
raditas, nodrosinot atbilstibu Finansu un kapitala tirgus komisijas 2015. gada 7. jdlija nor-
mativajos noteikumos Nr. 112 “Finansu un kapitala tirgus dalibnieku informacijas sistému
droSibas normativie noteikumi” attieciba uz sadam personas datu aizsardzibas jomam vai
aspektiem:

1) personas datu aizsardzibas politika;

2) klientu personas datu apstrade:
= privatuma politika;
= privatuma pazinojumi un klauzulas, piekrisanas;
®  datu izmantoSana marketinga nolUkiem;
®  sikdatnu un tieSsaistes aktivitasu uzraudziba;

3) cilvekresursu vadiba un drosiba:
m  darbinieku un pretendentu datu apstrade un informeésana;
= darbinieku iericu, interneta un citu veidu uzraudziba, piek|luve darbinieku
failiem un komunikacijai (var tikt integréta ieksejas drosibas politika);
videonovérosana;
trauksmes célaju shémas darbiba;
personala apmaciba;

4) piegadataju un sadarbibas partneru personas datu apstrade ;

5) datu subjektu pieprasijumu izskatisana un izpilde;



6) citu personu iesaiste datu apstrade:

= datu nodosana citiem parziniem [t.sk. kopparzinu attiecibu reguléjums
(pieméram, atbildiba)];

= apstradataju piekluve datiem (pieméram, prasibas apstradataju ligumiem,
kontroles procesi, makondatosanas politika) — var tikt integréts
arpakalpojumu politika;
datu nodosana arpus ES vai starptautiskam organizacijam;
datu iegUsana no tresajam personam (pieméram, aréjas datubazes);

7) parskatatbildibas nodrosinasana:

datu apstrades registra vesana;

datu aizsardzibas specialista darbiba;

noveértéjuma par ietekmi uz datu aizsardzibu kartiba;
legitimu interesu izvértéjuma kartiba;

8) tehniskas un organizatoriskas prasibas (var tikt integrétas informacijas
drosibas politika):
B anonimizacijas un pseidonimizacijas procedura;
= datu sifréSana un piekluves ierobezoSana;
®m  datu aizsardzibas parkapumu novérsanas plans;

9) personas datu uzglabasanas, arhivésanas un iznicinasanas kartiba
(var tikt integréeta lietvedibas procedura);

10) datu apstrades specialista amata apraksts;

M) datu aizsardzibas parkapumi:

reagésana un zinoSana par datu aizsardzibas parkapumiem;

datu aizsardzibas parkapumu registrs;

datu aizsardzibas parkapuma pazinojuma veidlapa uzraudzibas iestadei;
datu aizsardzibas parkapuma pazinojuma veidlapa datu subjektiem.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 74. apsvéruma un Regulas 24., 29. un 32. panta.

6.2. Apstrades darbibu registra vesana
Vai kreditiestadei jaizveido apstrades darbibu registrs?

Kreditiestadei bUtu jabdt vismaz ka parzina veikto apstrades darbibu registram. Personas
datu apstrades darbibu registra vesSana ir rekomendéjams lidzeklis parskatatbildibas prin-
cipaistenosanai. Apstrades darbibu registrs var neblt gadijumos, ja kreditiestade nodarbi-
na mazak par 250 darbiniekiem un tas veikta apstrade nevaréetu radit risku datu subjektu
tiesibam un brivibam, apstrade ir neregulara un apstrade neietver Ipasu kategoriju datus
vai personas datus par sodamibu un parkapumiem. Praktiski, kreditiestadem tikai retos
gadijumos varétu bdt iespé&jams neuzturét apstrades darbibu registru.

Apstrades darbibu registra bltu jaieklauj ari kreditiestades filialés veikto apstrades dar-
bibu apraksts. Registrs ir jakarto péc iespéjas parskatamaka veida, lai tas bltu saprotams
ne tikai personam, kuras karto attiecigo registru, bet ari citam personam, kuram nepie-
cieSams piek|Ut apstrades darbibu registram, pieméram, lai izskaidrotu datu apstrades
procesus un noltkus datu subjektam.
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Ja kreditiestade darbojas ari ka datu apstradatajs citu parzinu uzdevuma, kreditiestadei ir
jauztur ari kreditiestades ka apstradataja veikto datu apstrades darbibu kategoriju registrs.

Datu apstrades registra vedana uzticama personai, kurai ir pieejama informacija par visam
apstrades darbibam kreditiestadé, ka ari janodrosina informacijas apmaina par jebkuram
izmainam apstrades darbibas, lai tas attiecigi varétu atspogulot aktuala datu apstrades

registra versija.

Datu apstrades registra veSanas procesa var iesaistit datu aizsardzibas specialistu ta funk-
ciju robezas (pieméram, lai izvértétu, vai ir atbilstosi definéts datu apstrades nolUdks).

Tabula Nr. 8

Kada informacija ieklaujama registros?

Registra ieklaujama informacija Kreditiesta- Kredities-
des ka par- tades ka
zina darbibu  apstradata-
registrs ja darbibu

kategoriju
registrs

Kreditiestades (ari kopparzinu**) nosaukums un kontaktinformacija v

(adrese, talrunis, e-pasts).

Apstradaja nosaukums un kontaktinformacija (adrese, talrunis, e-pasts). v

Parzina (ta parstavja), kura varda kreditiestade ka apstradatajs darbojas, no-

saukums (vards, uzvards) un kontaktinformacija (adrese, talrunis, e-pasts).

Datu aizsardzibas specialista vards, uzvards un kontaktinformacija (piemé- v v

ram, péc kreditiestades izvéles adrese, kur datu aizsardzibas specidlists sasnie-

dzams, vai e-pasts, kurs nodrosina sazinu ar datu aizsardzibas specidlistu).

Apstrades noluki (pieméram, pakalpojumu sniegsana klientiem, patiesa la- v

buma guvéja noskaidrosana, darijumu uzraudziba NILLTPFNL nolGku izpildei,

pieteicéja kreditspéjas parraudzibai)

Datu kategoriju apraksts (pieméram, identifikdcijas dati, finansu dati u.tml.) v

Datu subjektu kategoriju apraksts (pieméram, klienti, patiesd labuma guvéji,

darbinieki, personas, kas iekllst videonovérosanas zond, maksajumu sanéméji,

apmeklétaji).

Katra parzina varda veiktas apstrades kategorijas v

Datu sanéméju kategorijas, kuriem dati ir izpausti vai tos ir paredzéts iz- v

paust (pieméram, tiesa, pakalpojumu sniedzéji, valsts iestades).

Informacija par datu nosutiSanu uz treso valsti vai starptautisku organizaci- v v

ju, $o valstu un organizaciju identifikaciju, garantiju dokumentacija (ja dati

tiek nosutiti Regulas 49. panta 1. punkta otraja dala noraditaja gadijuma) (pie-

méram, nosutamo datu veidi, tiesiskie pamati')

Ja iespéjams - paredzétie termini dazadu datu kategoriju dzésanai

v

Ja iespéjams - tehnisko un organizatorisko drosibas pasakumu visparéjs
apraksts (pieméram, noradot ka dati tiek aizsargdti pret fiziskas iedarbibas
riskiem, ka dati tiek aizsargati pret datu nejausu iznicindsanu, pret kiberuzbru-
kumu draudiem vai sadu informaciju noradot cita saistitd dokumenta)

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.)

% Saskana ar Regulas 26. pantu, ja divi vai vairaki parzini kopigi nosaka apstrades mérkus un veidus, tie uzskatami par kopigiem parziniem.




Kada forma registrs kartojams?

Registrs kartojams rakstiski, ieteicams to kartot elektroniska formata, lai nodrosinatu értu
un pieejamu informacijas formu.

Zemak noradits registra paraugs (pienemot, ka tehnisko un organizatorisko drosibas pasa-
kumu visparéjs apraksts tiek kartots atseviski), kuru iespéjams pielagot, nemot vera katras
konkrétas kreditiestades darbibas atskiribas.

Tabula Nr.9

Registra ieklaujamo sadalu paraugs

Parzina Datu Apstrades  Datu Datu Datu Informacija Glabasanas
nosau- aizsardzi- nolaki kategorijas subjektu sanéméju par datu termins
kums bas kategorijas kategorijas nosatisanu
specialists uz treso
valsti

Darbinieku | Identifika- Darbinieki Valsts iesta- | Netiek no- | 5gadi

nodarbina- | cijas dati, des satiti dati
SIA “BANK”, Janis Sana finansu dati
bank@ Péteris Sava Ipasu- | Atrasanas Personas, Pakalpo- Netiek no- | 2 nedélas
bank.eu, janis@ ma aizsar- | vietas dati, | kuras ie- jumu snie- | sQtiti dati
127654321 | bankeu, dziba biometris- | kllst video | dz&ji, valsts

kie dati novérosa- iestades
nas zona

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Registra aktualizacija

Nemot véra to, ka komercdarbibas vide ir mainiga, regulari rodoties jauniem pakalpoju-
miem, jaunam normativo aktu prasibam vai mainoties esosam, nepiecieSsams nodrosinat,
ka registrs tiek regulari aktualizéts, Ildz ar to nepiecieSams noteikt atbildigo personu par $1
registra uzturésanu.

Vai registrs ir izpauzams?
Registrs péc pieprasijuma ir jadara pieejams uzraudzibas iestadei.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 30. panta.

6.3. Novertéjums par ietekmi uz datu aizsardzibu
Novértéjuma meérkis, batiba un saistiba ar citiem procesiem

Noveéertejums par ietekmi uz datu aizsardzibu (turpmak ari — novértéjumes) ir paredzets, lai
identificetu un mazinatu riskus, lai veicinatu adekvatu datu aizsardzibas risinajumu ievie-
Sanu, ka ar1 lai novérstu reputacijas un uzticamibas zaudésanu.

Sobrid kreditiestadés ir dazadas pieejas novértéjuma veikdanai - ir gadijumi, kad atsevisks
novertéjums par ietekmi uz datu aizsardzibu netiek veikts, citos gadijumos datu aizsardzi-
bas aspekti ir iek|lauti kopéja risku izvertéjuma procesa (ka dala no atbilstibas riska), ka ari
kreditiestadés var bUt noteikta atseviska procedura un izveidota speciala komisija attie-
clga novéertéjuma veiksanai. Saistiba ar citiem risku vértésanas procesiem, kreditiestadés
datu aizsardzibas ietekmes novertéjuma aspekti var bt ieklauti atbilstibas risku izverteju-
ma procedura, ka ari biznesa ietekmes izvértéjuma procedura.
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Jauzsver, ka Regula paredz novertéjumu tikai datu aizsardzibas joma. Savukart privatuma riski
ir ar plasaku saturu un privatuma risku vadiba var izpausties ari plasak, pieméram, attieciba uz
komunikacijas (kas ari var nesaturét datus) privatuma aizsardzibu, ietverot datu aizsardzibu, ka
ari var but situacijas, kad privatuma riski nemaz neskar datu aizsardzibas aspektus.

Nemot vera minéto, datu aizsardzibas novertéjuma procesu var bt nepiecieSams harmonizét
ar jau esoSajiem privatuma un informacijas drosibas risku parvaldibas procesiem. Péc butibas
novertejums par ietekmi uz datu aizsardzibu veido dalu no risku vadibas procesa, bet konkréti
datu aizsardzibas konteksta. Tadéjadi atkariba no katras kreditiestades vajadzibam un iekse-
Jjas organizacijas novertéjumu par ietekmi uz datu aizsardzibu var ieklaut jau esosajos risku
parvaldibas procesos, nodrosinot Si elementa atbilstibu Regulas prasibam, vai ari nodalit ka
atsevisku proceduru.

Lai varétu pilniba ievérot Regulas nosacijumus par novertéjuma nepiecieSamibu un veiksanu,
rekomendé&jams ieklaut esosajos atbilstibas, informacijas drosibas un privatuma risku vadibas
procesos (atkariba no katras kreditiestades vajadzibam) nepiecieSamibu izvéertét datu apstrades
esamibu un attiecigas apstrades risku limeni personas tiesibam un brivibam datu aizsardzibas
konteksta. Sada veida, identificjot augsta limena risku (péc Regula noteiktajiem kritérijiem, kas
noteikti, nemot vera katras konkrétas kreditiestades darbibas specifiku), butu iesp&jams uzsakt
atsevisku novertejumu par ietekmi uz datu aizsardzibu, tadejadi izpildot Regulas prasibas.

Novertejumam par ietekmi uz datu aizsardzibu jabut nepartrauktam procesam visa ap-
strades gaita (no datu apstrades uzsaksanas lidz datu izdzeéSanai), nevis ka atsevisSkam uz-
devumam, kura galarezultats ir zinojums.®*® Tadejadi datu aizsardzibas risku izvértéjumu
bUtu nepiecieSams integrét risku vadibas procesos, lai nodroSinatu nepartrauktu darbibas
risku izvértéjumu ari datu aizsardzibas konteksta.

Kad veicams novertejums?

Noveéertejums ir obligati veicams, ja apstrade var radit augstu risku personas tiesibam un
brivibam. Uz augstu risku var noradit datu apstrades veids, izmantojamas tehnologijas,
apstrades raksturs, apstrades apjoms, apstrades konteksts, apstrades noluki. Novertéjuma
veikSana ir dokumentéjama, lai pieraditu S pienakuma izpildi un atbilstibu Regulai.

Augsts risks personas tiesibam un brivibam ir konstatéjams un novéertéjums ir veicams
vismaz sados gadijumos (uzskaitijums nav izsmeloss):

1. arfiziskam personam saistitu personisku aspektu sistematiska un plasa novertésana,
kuras pamata ir automatizéta apstrade, tostarp profiléSana, un ar kuru pamato lemu-
mus, kas fiziskai personai rada tiesiskas sekas vai butiski ietekmeé fizisko personu.

Pieméram, lielakd dala kreditiestaZu sniedzamie pakalpojumi ir saistiti ar siste-
matisku un plasu datu subjektu novértésanu, piemeéram, kreditspéjas vértésana
vai klienta maksajumu saistibu izpildes uzraudziba.

2. Ipasu kategoriju datu vai datu par sodamibu un parkapumiem apstrade plasa méroga.

Pieméram, kreditiestades darbinieku datu apstradi saistiba ar sodamibu un parkdapu-
miem, ka arilpasu kategoriju datu apstradi, lai parliecinatos par darbinieka atbilstibu
lenemamajam amatam vai lai nodrosindtu liguma izpildi, nevarétu uzskatit par pla-
sa méroga datu apstradi, tomér, ja pakalpojumu sniegsanas ietvaros tiek apstradati
klientu vai ipasu kategoriju dati, ta varétu tikt uzskatita par plasa méroga apstradi.

3. publiski pieejamas teritorijas vai zonas sistematiska uzraudziba plasa méroga, pie-
meéram, videonovéerosanas veiksana.

% Sk. arh: http://www.piafproject.eu/ref/PIAF_D3_final.pdf 12.Ipp.



29. panta darba grupa sava rekomendacija ir sniegusi uzskaitijumu kritérijiem, kas varétu
liecinat par augta riska esamibu datu apstrade (jo vairak kritériju datu apstradé sastopami,

jo augstaks risks), kas uzskaititi tabula.

Tabula Nr.10

Augsta riska datu apstrades kriteriji

Kritérijs Kritérija apraksts

Profilesana vai cita veida datu
subjektu personisko aspektu
izvertesana

Pieméram, kreditiestadei izvértéjot savu klientu kreditspéju, krapnie-
cibas riskus,, ipasi gadijumos, ja si informdcija tiek izmantota, lai pie-
nemtu datu subjektam saistosus lEmumus (pieméram, atteikt pakal-
pojumu).

Automatizétu lemumu pienemsa-
na, kas var radit juridiski saistosas
vai citadi batiskas sekas datu
subjektam

Pieméram, kreditiestade ar automatizétiem rikiem identificé krapnie-
cibas riskus un automatizéti nodrosina sis informdacijas parsatisanu
drosibas dienestam vai tiesibaizsardzibas iestadém, vai kreditiestade
automatizétiem lidzekliem izvérté klienta pieteikumu un pienem auto-
matizétu lémumu par kredita pieskirsanu vai noraidisanu.

Pastaviga vai sistematiska datu
subjektu novérosana

Sis kritérijs ir ipasi svarigs gadijumos, kad datu subjekts nav pietiekami
informéts par datu apstradi (vai dati tiek apstradati, kurs datus apstra-
da un kadam nolGkam apstrade tiek veikta), ka ari gadijumos, ja datu
subjektam nav iespé€jas izvairities no sadas datu apstrades, pieméram,
publiskas vietds.

Ipasu kategoriju datu apstrade

Pieméram, kreditiestadei noskaidrojot klienta tautibu vai biometriskas
piekluves kontroles sistéemu ieviesana kreditiestades telpads.

Datu apstrade plasa meroga

Ja datu apstradei ir paklauta bdtiska dala klientu, tad ta batu uzskata-
ma par apstradi plasa méroga.

Tiek apvienotas datu bazes

Pieméram, kreditiestade izlemj, lai sniegtu efektivak pakalpojumu, ap-
vienot savu klientu datu bazi ar publiski pieejamu datu bazi, lai, pie-
méram, automatizéti fiksétu izmainas klienta dzives veida, pieméram,
maksatspéjas informacija.

Datu apstrade attieksies uz ma-
zak aizsargatiem datu subjektiem

Pieméram, apstradgjot bérnu, senioru vai darbinieku datus.

Jaunu tehnologiju vai
programmatiru izmantosana

Jaunu tehnologiju vai programmatdru izmantosana, pieméram, sejas
atpazisanas sistémas ieviesana, lai konstatétu, vai persona varétu ra-

dit krapniecibas riskus, vienmér ir saistita ar nezindmiem riskiem, ka
attiecigie risinajumi ietekmés datu subjekta tiesibas uz savu datu aiz-
sardzibu, lidz ar to pie jebkuru jaunu tehnologisko vai programmatdras
risingjumu izmantosanas bdtu ieteicams izvértét nepieciesamibu veikt
novértéjumul.

29. panta darba grupa® rekomendeé, ja datu apstradei ir piemérojami vismaz divi no ie-
prieks minétajiem kritérijiem, tad novértéjuma veiksana ir ieteicama, tomer nevar izslégt
gadijumus, kad ari viena kritérija esamiba ari varétu but butiska.

Pieméram, novértéjums ir javeic gadijumos, ja kreditiestade, lai parvalditu klientu kre-
ditrisku, ieglst un saglabad datus no publiski pieejamas informacijas un ari no citdm datu
bazém - si batu apstrade, kurai ir javeic novertéjumes, jo ta satur tris no augstak minéta-
jiem kritérijiem: (1) tiek veikta datu subjekta personisko aspektu izvértésana, (2) tiek apvie-
notas datu bazes,; (3) ka ari notiek datu apstrade plasa méroga.

Kreditiestazu darbibas specifika ir tada, ka to veiktas ikdienas klientu datu apstrades dar-
bibas atbilst plasa méroga apstradei, kas ir viens no augsta riska apstrades kritérijiem, to-
meér, vertéjot riskus, ir janem véra ari augsta kreditiestazu regulacijas pakape, noteiktas
minimalas informacijas drosibas prasibas, kas varétu but pamatots arguments risku sa-
mazinasanai.

37 2017. gada 4. aprila 29. panta darba grupas rekomendacija “Pamatnostadnes novértéjuma par ietekmi uz datu aizsardzibu (NIDA) veiksanai un
noskaidrosanai, vai apstrade “varétu radit augstu risku” Regulas 2016/679 izpratné” 11. Ipp.

67



68

29. panta darba grupas vadlinijas datu apstrade plasa méroga tiek izcelta ka augsta riska
apstrades kritérijs. Nemot vera piemeérus, kas minéti 29. panta darba grupas vadlinijas par
datu aizsardzibas specialistu®®, klientu datu apstrade kreditiestades ikdienas darbiba va-
rétu tikt uzskatita par plaSsa méroga apstradi. Tadéjadi praktiski visas kreditiestazu klientu
apkalposanas ietvaros veiktas datu apstrades darbibas konstatéjams kritérijs, kas norada
uz augsta riska apstradi.

No otras puses, ikdienas klientu apkalpoSanas procesi kreditiestadeés ir strikti reguléti, kon-
troléti un saprotami, tadéjadi nebltu pamatoti pienemt, ka jebkuras kreditiestades veik-
tas klientu datu apstrades rada augstu risku datu subjektiem tikai tapéc, ka apstrade ir
plasa méroga, tadejadi paklaujot mineto apstradi ieprieksé&ja novértéjuma pienakumam.
Iz8kiroSajam faktoram, lai noteiktu novértéjuma nepiecieSamibu, bltu jabut slédzienam
par apstrades riska pakapi kopuma, nevis nemot véra tikai atseviskus kritérijus.

Arl uzraudzibas iestadém ir pienakums publicét sarakstu ar apstrades darbibam, kuram
obligati nepiecieSsams novértéjums, tacu janem véra, ka Sis saraksts var mainities. Datu
valsts inspekcija apstiprinaja $o sarakstu 2018. gada 18. decembri*® Lidz ar to gadijumos,
kad kreditiestade, ieverojot publicéto sarakstu ar apstrades darbibam, pienémusi lemumu
par novértéjuma neveiksanu, balstoties uz apstrades risku izvértéjumu, nepiecieSams pa-
stavigi veikt parbaudi, vai attieciga apstrade nav ieklauta uzraudzibas iestades izveidotaja
saraksta.

Parrobezu apstrades gadijuma nepiecieSams izskatit vadosas uzraudzibas iestades publi-
céto sarakstu. Ja parzinim rodas aizdomas, ka attieciga apstrade varétu bat iek|auta citas
dalibvalsts uzraudzibas institlcijas izveidotaja saraksta, kura tiks veikta attieciga apstrade,
nepiecieSams konsultéties ar vadosSo uzraudzibas iestadi, lai noskaidrotu novéertéjuma ne-
piecieSamibu, taja skaita, izmantojot sadarbibas mehanismu.

Gadijuma, ja kreditiestadei nav skaidrs, vai novértéjums ir javeic, ieteicams veikt novéertéju-
mu, jo novertéjums ir efektivs mehanisms ka nodrosinat atbilstibu Regulai. Netiek izslegta
ari iespéja novertéjuma nepiecieSamibas jautajumos konsultéties ar uzraudzibas iestadi.
TikSanas laika ar Latvijas FinansSu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. mar-
ta Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka novertéjums uzskatams par dualu riku. No vie-
nas puses, par tas neveikSanu paredzétas sankcijas, bet no otras — tas palidz datu parzinim
saglabat kontroli par ieksejiem procesiem un sakartot tos. Lidz ar ko DVI aicina neskatities
uz novertéjumu ka uz formalu likuma prasibu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Gadijumi, kad novértéjumu var neveikt

Novertejumu var neveikt, ja apstrades tiesiskais pamats ir juridiska pienakuma izpilde
un parzinim pieskirto oficialo pilnvaru istenoSana (Regulas 6. panta 1. punkta “c” un “e”
apakspunkts), pieméram, kreditiestadém, izpildot NILLTPFNL prasibas, ir tiesibas neveikt
novértéjumu, pamatojoties uz to, ka sads pienakums ir noteikts likuma, savukart attieci-
ba uz kreditspéjas parbaudi novértéjums batu iespéjams javeic, jo heskatoties uz to, ka
Patérétgju tiesibu aizsardzibas likuma ir noteikts pienakums veikt klienta kreditspéjas
parbaudi, papildus likumad noteiktajam piendkumam, kreditiestadei ir ari savas kredi-
tiestades legitimds intereses neciest zaudéjumus, un tadéjadi ta rikus kreditspéjas izvér-
tésanaiizvélas pati, veicot lieladka apjoma datu apstradi salidzinajuma ar likuma noteikto
minimumu. Tapat novertéjumu var neveikt, ja planotas apstrades veids, konteksts, apjoms
un noldki ir lidzigi apstradei, kurai novertéjums jau ir veikts*.

Uzraudzibas iestadéem ir tiesibas noteikt un publicét sarakstu ar apstrades darbibam, ku-
ram nav nepiecieSams novéertéjums, lidz ar to kreditiestadéem ir nepiecieSams sekot lidzi
sada saraksta saturam un izmainam taja.

38 2016. gada 13. decembra 29. panta darba grupas rekomendacijas “Pamatnostadnes par datu aizsardzibas specialistiem (DAS)" 8. Ipp.

32 Sk.: Apstrades darbibu veidi, attieciba uz kuriem ir javeic datu aizsardzibas ietekmes novértéjums saskana ar VDAR 35.panta 4.punktu, Datu valsts
inspekcija. Pieejams: https:/Awww.dvi.gov.lv/Iv/wp-content/uploads/Saraksts-ar-tiem-apstr%C4%81des-darb%C4%ABbas-veidiem-attiec%C4%AB-
b%C4%81-uz-kuriem-ir-j%C4%81veic-Nnov%C4%93rt%C4%93jums-par-ietekmi-uz-datu-aizsardz%C4%ABbu-NIDALpdf

40 Sk. arl leteikumu 6.3. nodalas “Noveértéjums par ietekmi uz datu aizsardzibu” sadalu “Apvienota vai kopiga novértéjuma veiksana".



Novértéjums par datu apstrades darbibam, kuras uzsaktas pirms 2018. gada 25. maija

Pienakums veikt novertéjumu attiecas uz apstrades darbibam, kas uzsaktas péc 2018. gada
25. maija. Lai gan Regula nav 1pasi noteikts, vai péc Regulas piemeérosanas uzsaksanas ja-
veic novertéjums, tomeér, ja apstrades darbiba ir notikusas butiskas izmainas vai ari apstra-
des raditie riski ir batiski izmainijusies (pieméram, tehnologiskas izmainas vai normativa
reguléjuma izmainas), novertejums butu javeic. TikS8anas laika ar Latvijas Finansu nozares
asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. marta Datu valsts inspekcija aicinaja negaidit,
kad pienaks uznemuma noteiktais kartéjais noluku parskatisanas termins. Kaut ari iesak-
to procesu monitorésanu DVI varétu uzskatit par labo praksi, DVI ieskata, datu parzinis
nevar palauties tikai uz regularam noltGku/procesu parskatisanas rutinam. Attiecigi, péc
2018. gada 25. maija butu japarbauda, vai apstrades ietvaros netiek veiktas darbibas, kas
neatbilst ieprieks registrétiem nollGkiem (virsnolGkiem) vai ari paliek arpus tiem.

Tadéjadi ir rekomendéjams veikt novertéjumu ari paaugstinata riska apstrades darbibam,
kuras uzsaktas pirms Regulas piemeérosanas, lai identificétu un izvairitos no sadas apstra-
des raditajiem riskiem datu aizsardzibas joma. Savukart apstrades darbibam, kuram ir
veikts datu apstrades novértéjums ieprieks vai kuras ir registrétas Datu valsts inspekcij3,
ja to raksturs un riski nav mainijusies péc Regulas piemérosanas, nav nepiecieSams veikt
atkartotu novéertéjumu.

TikSanas laika ar Latvijas FinansSu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. mar-
ta Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka var saskatit lidzibas riskos kas attiecas uz uz-
némumu riskiem kas attiecinami uz datu subjektu. Lidz ar ko, ja pirms 2018. gada 25. maija
kreditiestade veica ar iekSéjiem procesiem saistito risku izvértéjumu (pat tad, ja datu ap-
strade netika specifiski izdalita no datu subjekta skatpunkta), ar sekojosSu datu apstrades
registraciju DVI, ka arl ja registrétaja personas datu apstradé kops registracijas briza nav
notikusas butiskas izmainas, tad kreditiestade ir izpildijusi prasibas attieciba uz noverte-
juma veiksanu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

Shéma Nr. 1
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Novértejuma metodologija, saturs un forma

Regula paredz, ka novertéjuma ietver vismaz sadus elementus:

1) planoto apstrades darbibu aprakstu un novertéjumui;
2) planoto noluku aprakstu un novertéjumu;
3) kreditiestades vai tresas personas legitimo interesu aprakstu un novertéjumu;
4) novértéjumu par apstrades darbibu atbilstibu nolUkiem, nepiecieSamibu
un samerigumu;
5) analizi pasakumiem, kas paredzeti risku noversanai un atbilstibas Regulai
demonstresanai.

Novértéjuma veik$anai Regula nenosaka konkrétu metodologiju, novértéjuma saturu vai
formu. Lidz ar to novertéjuma veicéjam ir iespé&jams izvéléties savam apstrades darbibu
raksturam atbilstoSu novértéjuma veiksanas metodolodiju, ka arl papildinat novertéjuma
ieklaujamo elementu klastu.

Saskana ar 29. panta darba grupas vadlinijam, novértéjuma metodologija jabut vismaz
sadiem kritérijiem, lai varétu pienemt, ka novértéjuma ir atbilstosi izverteti visi datu aizsar-
dzibas aspekti:

1) jasniedz sistematisks apstrades apraksts:

a) nosakot apstrades raksturu, apmeru, kontekstu un nolukus;

b) fiksejot datu veidus, sanéméjus un laikposmu, cik ilgi dati tiks glabati;

c) sniedzot funkcionalu apstrades aprakstu un identificéjot apstrades
resursus (aparaturu, programmatuaru, tiklus, cilvekus, dokumentus
vai parraides/sazinas kanalus);

d) nemot véra apstrades darbibu atbilstibu apstiprinatajiem ricibas
kodeksiem;

2) janoveérté apstrades nepiecieSamiba un sameérigums, taja skaita:

a) apstrades atbilstibu konkrétiem, skaidriem un legitimiem nolUkiem;

b) apstrades likumigumu;

c) datu adekvatumu un minimizésanu;

d) datu uzglabasanas laiku;

e) datu subjektu tiesibu ievéroSanu (piemeéram, informésanu, piek|uvi datiem,
labosanu), ka arl, ja nepiecieSams, veikt iepriek$éju apspriesanos ar
uzraudzibas iestadi;

3) parvaldit riskus attieciba uz datu subjektu tiesibam un brivibam:

a) noveértéjot riska avotus, raksturu, specifiku un nopietnibu;

b) izvértéjot iespéjamo ietekmi uz datu subjektu tiesibam un brivibam
(gadijuma, ja notiek nelikumiga piek|uve, nevélamas izmainas un datu
pazusana) attieciba uz katru iespéjamo risku, ka ari nosakot pasakumus,
kas paredzéti minéto risku novérsanai;

4) iesaistitas ieintereséetas puses (pieméram, datu aizsardzibas specialista viedoklis,
datu subjekta un to parstavju viedokli).

Novértejuma veiksanas plans

Ta ka Regula nenosaka novértéjuma veikSanas planu, novértéjuma veicéjam ir iespé&jams
izvéléties savam apstrades darbibu raksturam atbilstoSu novértéjuma veiksanas planu. Ka
jau minéts ieprieks, novertéjums var tikt veikts gan atseviski, gan ari tas var tikt integréts
kada cita risku vadibas procesa.

Pienemot, ka novertéjums tiek veikts ka atsevisks process, galveno novértéjuma ietvaros
veicamo solu piemeéri noraditi tabula®

4 https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1595/pia-code-of-practice.pdf



Tabula Nr. 11

Piemeérs novértéjuma veiksanas planam

Solis Veicamas darbibas

Solis Nr. 1 Datu apstrades esamibas un novértéjuma nepiecieSamibas konstatésana
Solis Nr. 2 lesaistito personu noteikSana (t.sk. konsultésanas)

Solis Nr. 3 Datu un to pliusmu apraksts

Solis Nr. 4 Atbilstibas (noluku nozimiguma, datu minimizacijas u.c.) izvertéjums

Solis Nr. 5 Datu aizsardzibas risku identificéSana

Solis Nr. 6 Risinajumu izstrade

Solis Nr. 7 Novertéjuma rezultatu apkopoSana un dokumentésana

Solis Nr. 8 Novértéjuma rezultatu integrésana biznesa projekta izstradée un realizésana
Solis Nr. 9 ParskatiSana un parbaude

Tomeér, nemot véra katras kreditiestades specifiku, novértéjuma procesa organizésana var
atskirties gan starp kreditiestadem, gan pasa kreditiestadée (detalizetaki novértéjumi ris-
kantakam apstrades darbibam, novértejumi, kas ieklaujas cita procesa utt.).

Novértéjuma iesaistitas personas

Kopuma kreditiestade ir atbildiga par novértéjuma veikSanu, tomer, veicot novertéjumu,
var lugt datu aizsardzibas specialista viedokli, ka ari ieteicams |Ggt viedokli datu subjek-
tiem vai to parstavjiem (pieméram, arodbiedribai), ka ari apstradatajam, ja to plano iesais-
tit apstrades darbibas. leteicams noskaidrot arl datu apstradé iesaistamo struktlrvienibu
viedokli, pieméram, IT departamenta, lai sniegtu padomu risinajumiem, riska novérsanai
vai mazinasanai, ka arl, ja nepiecieSams, piesaistot neatkarigus nozares ekspertus.

Apvienota vai kopiga novértéjuma veikSana

Noveéertejuma veikSana nav ierobezota tikai konkrétam projektam. Apvienots novértéjums
var tikt veikts vairakam apstrades darbibam, ja to riski ir lidzigi un tiek adekvati nemta véera
katras apstrades butiba, noluki, apjoms un konteksts. Pieméram, ja tiek planots ieviest
divus jaunus, savad starpad lidzigus kreditiestades produktus (vai vienu produktu, kas pie-
lagots dazadiem klientu segmentiem), kuru realizacija prasa lidzigu datu apstradi. Nav
nepieciesams veikt novértéjumu katram produktam atseviski, bet iespéjams veikt apvie-
notu novértéjumu par abiem produktiem.

Novéertéejuma veikSana nav ierobezota tikai konkréetam parzinim, bet ari vairakiem parzi-
niem ir iesp&jams veikt kopigu novertejumu. Pieméram, ja kreditiestddém ir kopéjs pro-
Jekts (jaunas tehnologijas vai risindjuma ieviesana), ir pielaujams, ka kreditiestades, taja
skaita ari sadarbojoties caur citiem nozares parstavjiem (pieméram, ar Latvijas Finansu
nozares asocidcijas starpniecibu), veic kopigu novértéjumu vai, ja kreditiestades grupas
uznémumos tiek ieviesta vienota klientu datu apstrades sistéma, uznémumu grupa var
veikt vienotu novértéjumu sai datu apstrades sistémai.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Apspriesanas ar uzraudzibas iestadi

Ja no novértéjuma izriet, ka, neskatoties uz kreditiestades planotajiem sapratigiem aizsar-
dzibas un riska mazinasanas pasakumiem, saglabajas augsts risks datu subjektu tiesibam
(piemeéram, datu subjekti var tikti paklauti ievérojamam vai neatgriezeniskam sekam vai ir
acimredzams, ka identificétie riski iestasies), kreditiestadei pirms datu apstrades uzsaksa-
nas jaapspriezas ar uzraudzibas iestadi.
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Noveértejuma izpausana

Novértéjumu nav nepiecieSams publicét vai citadi izpaust. Tomér novérteéjuma, ta dalas
vai ta apkopojuma publicéSana var veicinat uzticamibu kreditiestadei, ka arl nodrosinat
caurspidiguma un parskatatbildibas principa pilnigu ievérosanu.*?

Gadijumos, kad ir nepiecieSama apspriesanas ar uzraugoso iestadi, tad novértéjuma iz-
pausSana ir nepiecieSama Si pienakuma izpildei. Tapat izpausana lielaka vai mazaka méra
ir nepiecieSsama, lai nodrosinatu citu personu iesaistiSanu novértéjuma vai ari kopiga no-
vértéjuma veiksana. Jebkura gadijuma kreditiestadei nav nepiecieSams caur novertéjumu
izpaust tas komercnoslépumus.

Novértejuma un apstrades parskatisana

Regula paredz, ka parzinim jaizverté apstrades atbilstiba veiktajam novértéjumam vismaz
taja gadijuma, ja ir mainijies apstrades riska profils. Taja pasa laika tiek rekomendéts veikt
apstrades atkartotu novertéjumu, nemot véra apstrades procesa vai citu apkart&jo apstak-
|uizmainas.*

Novértéjuma ieklaujamo jautajumu paraugi

1) Vaiirizvértéta nepiecieSamiba konkréta apjoma datu apstradei? Vai ir iespé&jams
sasniegt nolUku, neapstradajot datus vai apstradajot tos mazaka apméra?

2) Vaiir precizi definéts datu apstrades nollks, apstradajamo datu veidi (t.sk. Ipadu
kategoriju dati)? Vai datu apstrade ir atbilstosi nolUka sasniegSanai?

3) Kads tiesiskais pamats paredzets datu apstradei?

4) Vaitiks piesaistiti datu apstradataji? Vai ar apstradatajiem ir noslégti atbilstosi
llgumi, kas paredz parzina kontroles tiesibas?

5) Cik biezi un kada veida tiks parskatita datu apstrades nepiecieSamiba un
atbilstiba apstrades nolUkam?

6) Cik biezi un kada veida tiks precizeti vai atjaunoti apstradatie dati?

7) Vaiir noteikts datu sanémeéju loks (ieksé&jais un treso personu) un ierobezota
piekluve citam personam?

8) Vaiir noteikts datu glabasanas ilgums un dzesanas kartiba?

9) Vai ir noteikti mehanismi datu subjekta tiesibu ieveroSanai (pieméram,
informésanas, piekluves tiesibas)? Vai ir noteikta kartiba, kada reagét uz
datu subjektu pieprasijumiem?

10) Vai ir skaidri noteikti datu saneméji arpus ES, ka ari definéts §adas datu
nodosanas tiesiskais pamats?

1) Vai datu apstrades droSibas nodrosinasanai paredzeti atbilstosi tehniskie
un organizatoriskie pasakumi?

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 75., 76.,77.,84., 89., 90,, 91,, 92, 94. un 95. apsve-
ruma un Regulas 35. un 36. panta, ka ar1 2017. gada 4. aprila 29. panta darba grupas reko-
mendacija “Pamatnostadnes novertéjuma par ietekmi uz datu aizsardzibu (NIDA) veiksa-
nai un noskaidrosanai, vai apstrade “varétu radit augstu risku” Regulas 2016/679 izpratné”.

6.4. Datu aizsardzibas parkapumi
Kas ir datu aizsardzibas parkapums?

Datu aizsardzibas parkapums ir droSibas parkapums, kura rezultata notiek nejausa vai ne-
likumiga nosutito, uzglabato vai citadi apstradato datu iznicinasana, nozaudésana, par-
veidoSana, neatlauta izpausana vai piek|luve tiem. Ir janoskir droSibas incidents no datu
aizsardzibas parkapuma (kura kaitéjums tiek nodarits tiesSi fizisko personu datiem, nevis,
piemeéram, juridisko personu datiem vai kreditiestades mantai).

42 2017. gada 4. aprila 29. panta darba grupas rekomendacija “Pamatnostadnes novertéjuma par ietekmi uz datu aizsardzibu (NIDA) veiksanai un
noskaidrosanai, vai apstrade “varétu radit augstu risku” Regulas 2016/679 izpratné”.
4 Turpat.



Ka vértet datu aizsardzibas parkapuma ietekmi uz datu subjektu?

Javéerteé ir jebkada fiziska, materiala vai nemateriala kaitéjuma nodarisana datu subjektam,
t.sk. datu subjekta zaudétas iespéjas kontrolét savus datus vai ta tiesibu ierobezosana, dis-
kriminacijas iespéjamiba, identitates zadzibas vai viltosanas risks, finansiala zaudéjuma
iespéjamiba, pseidonimizéetu datu atklasana, iespéjams kaitéjums reputacijai, ar dienesta
noslépumu aizsargatu datu konfidencialitates zaudésanas iespé&jamiba vai jebkada cita
attiecigajai fiziskajai personai 1pasi nelabvéligas ekonomiskas vai socialas situacijas rasa-
nas.

Tapat, izvertéjot parkapuma raksturu, ir janem véra parkapuma veids (pieméram, vai dati
publicéti, vai nepamatoti iznicindti), datu raksturs (pieméram, Ipasu kategoriju dati, fi-
nansu dati, paroles) un apjoms, datu subjekta identifikacijas iespéjamiba, seku butiskums
datu subjektam (pieméram, publicéjot datus, kas ir zinadmi jau sabiedribai, vai rapigi slé-
ptus no sabiedribas datus — minétajos gadijumos sekas datu subjekta privatumam bds
atskirigas), datu subjektu kategorijas (pieméram, bérniem, persondm ar veselibas problé-
mam aizskarums radis atskirigas sekas), skarto datu subjektu skaits.

TikSanas laika ar Latvijas FinansSu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. mar-
ta Datu valstsinspekcija vérsa uzmanibu, ka zinoSanas pienakuma atslégas kritériji ir minéti
regulas 33. panta. DVI ieskata, uzraudzibas iestadei nav jazino par personas datu aizsardzi-
bas parkapumu, ja ir maz ticams, ka parkapums radis risku datu subjektiem. Neskatoties
uz to, datu parzinim ir iekséji jadokumenté visi konstatétie datu aizsardzibas parkapumi,
ka arl japamato, kapéc ir maz ticams, ka riski iestasies, un kapéc riski nav augsti. Katrs ga-
dijums ir vertéjams atseviski.

Arl gadijumos, kad parkapuma rezultata ir izpausti tikai tadi personas dati, ar kuru pali-
dzibu fizisko personu var identificét tikai parzinis, piemeéram, kartes numurs vai klienta
numurs bez papildu identifikatoriem, DVI var saskatit riskus attieciba uz datu subjektu, jo
kartes numurs var but zinams ne tikai klientam un kreditiestadei, bet, pieméram, ari in-
terneta veikaliem. Ja péc kartes numura izpausanas, karte tiek blokéta, tad ir maz ticams,
ka parkapums rezultésies ar risku klientam. Savukart, ja klients pats pazaudé karti, tad tas
nav uzskatams par kreditiestades datu aizsardzibas parkapumu. Par tadiem var neuzskatit
ari ta saucamos “skimmeri”, ja vien kreditiestade ir ieverojusi nepiecieSamos tehniskos un
organizatoriskos drosSibas pasakumus.

DVI iesaka, ka taja gadijuma, kad datu parzinim rodas Saubas par datu aizsardzibas par-
kapuma radito riska limeni, tomér zinot DVI par parkapumu. Pretéja gadijuma, ja DVI klUs
zinams par notikuso parkapumu no citam personam, DVI var piemérot parzinim sodu par
zinoSanas pienakuma nepildisanu, ja tas buls gadijums, kas butu bijis DVI jazino.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
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Tabula Nr.12

Vai ir jazino par datu aizsardzibas parkapumu?

Parkapuma apraksts ZinoSana uzrau- Zinosana
dzibas iestadei Datu subjektam
(bez nepamato- (bez nepamato-

tas kavésanas, tas kavésanas)
bet ne vélak ka
72 stundu laika)

Bez riska grupa: Parkapums, kas maz ticams, ka varétu radit risku fizis- £ &
ku personu tiesibam un brivibam.

Riska grupa: Parkapums rada risku, kur$ neatbilst bez risk un augsta v x
riska grupai.

Augsta riska grupa: Parkapums var radit augstu risku fizisku personu v v

tiesibam un brivibam.

Saskana ar Regulas noteikumiem** pazinojums datu subjektam nav jasniedz, ja tiek izpil-
dits jebkurs no sadiem nosacijumiem:

m  kreditiestade ir istenojusi atbilstigus tehniskus un organizatoriskus aizsardzibas
pasakumus un minétie pasakumi ir pieméroti datiem, ko skaris datu aizsardzibas
parkapums, jo 1pasi tadi pasakumi, kas personas datus padara nesaprotamus
personam, kuram nav pilnvaru piek|Ut datiem, pieméram, sifréSana;

m  kreditiestade ir veikusi turpmakus pasakumus, ar ko nodrosSina, lai, visticamak,
vairs nevarétu materializéties ieprieks minétais augstais risks (Augsta riska grupa)
attieciba uz datu subjektu tiesibam un brivibam;

® tas prasitu nesamerigi lielas pules. S3da gadijuma ta vieta izmanto publisku sazinu
vai lidzigu pasakumu, ar ko datu subjekti tiek informéti vienlidz efektiva veida.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.)

Ka zinot uzraudzibas iestadei, ja nav zinama visa informacija, kas ieklaujama
pazinojuma?

Pazinojuma uzraudzibas iestadei ir janorada sada informacijas par parkapumu:

1) parkapuma rakstura apraksts, t.sk. skarto datu subjektu kategorijas un
aptuvenais skaits, skarto datu kategorijas;

2) datu aizsardzibas specialista vards, uzvards un kontaktinformacija, vai informacija
par citu kontaktpersonu;

3) parkapuma iespéjamas sekas;

4) pasakumu, ko kreditiestade ir veikusi vai plano veikt, lai noverstu parkapumu
un/vai mazinatu iesp&jamas nelabvéligas sekas, aprakstu.

Ja gadijuma uz zinosanas bridi nav apkopota visa informacija, lai nodroSinatu tas snieg-
Sanu uzraudzibas iestadei, sniedzama butu informacija, kas kreditiestadei ir zinama, un,
tiklidz tas ir iespéjams, papildinat zinojumu un nosutit to atkartoti uzraudzibas iestadei.

ZinoSana uzraudzibas iestadei javeic, izmantojot uzraudzibas iestades interneta vietné
pieejamo datu aizsardzibas parkapuma zinosanas veidlapu vai platformu. Gadijumos, kad
uzraudzibas iestades interneta vietné pieejama parkapumu zinoSanas platforma nav pie-
ejama, parzini ir tiesigi izmantot citus parkapuma pazinosanas kanalus (pieméram, iesnie-
dzot Dokumentu juridiska spéka likumam atbilstosu dokumentu, kurd noradita ieprieks
minéta informdcija, uzraudzibas iestadei).

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.)

44 Regulas 34. panta 3. punkts.



Tabula Nr.13

Piemeéri datu aizsardzibas parkapumiem un to riska sadalljumam

Bezriska Riska
grupa grupa

Datu aizsardzibas parkapuma apraksts

Kiberuzbrukuma gadijuma tresas personas ir ieguvusas klienta paroles v
un lietotaja vardus

Internetbankas sistémas neplanots iss partraukums v

Datu neséja (piem., dokumentu, CD, USB), kurs satur ligumu ar klientu) v
nozaudésana, ja informacija nav Sifréta un ir brivi pieejama

Izpausta informacija par klienta darijumu, par kuru ir bijis raksts interneta v
zinu portalos

“Sifrésanas atslégas” noplade v

Sifrétu datu noplide “SifréSanas atslégai” paliekot kreditiestades kontrolé 4

Neatgriezeniska datu pazaudésana (pieméram datu neséju un visu rezer- v
ves kopiju fiziska iznicinasana, vai “atsifréeSanas atslégas” iznicinasana)

Kreditiestades darbinieka datora nozaudésana, kura visa informacija ir v
Sifreta.

Nosutits konta parskats uz citas personas (ne klienta) e-pasta adresi, ja Si v
cita persona var tikt uzskatita par “uzticamibas personu™®

Komerciali pazinojumi ir nosatiti klientiem noradot adresatus visiem v
sanéméjiem redzama veida (“Cc:" lauka, nevis “Bcc:” lauka)

Klientu datu bazes dalgjs vai pilnigs zudums 4

Neautorizéta klientu datu apstrade, ja ta ir notikusi kreditiestades ieksie- v
né un tas nerada risku klientam

Katra situacija ir papildus jaizvérté attieciga parkapuma raksturs un specifika. Sis ir uzskatams
par ilustrativu uzskaitijjumu, lai palidzetu izvertét datu aizsardzibas parkapuma butiskumu,
turklat papildus butu jaizverte ieprieks minétie gadijumi, kad var nezinot datu subjektam.

TikSanas laika ar Latvijas Finansu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2019. gada 7. mar-
ta Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka gadijumos, kad personas datu aizsardzibas
parkapums ir izpaudies ka e-pasts nosUtiSana cilvéciskas kludas rezultata, nepareiza adre-
sata apliecinajums par klGdaini izsutita e-pasta dzéSanu samazina risku datu subjektam.
Tacu ari Saja gadijuma butu javerte riski un jadokumente izvértéjums, kapéc ir maz ticams,
ka parkapums radis risku datu subjektiem. Vienlaikus DVI aicina vertéet, kads ir izpausto
personas datu apjoms, raksturs un to sensitivitate, tai skaita vai izpaustie dati var tikt iz-
mantoti, pieméram, krapsanai vai identitates zadzibai. Butisks aspekts izvertéjumam par
iespéjamo ietekmi uz datu subjektu ir nepareiza adresata apliecinajums, ka dati ir dzésti
un izmantoti netiks. Gadijuma, ja $ads apliecinajums nav sanemts, tas automatiski nenozi-
me, ka datu subjektam iestajusies augsti riski. Parzinim ieteicams dokumentét savus cen-
tienus sazinaties ar nepareizo adresatu un lGgumu dzést nepamatoti sanemtos datus, ka
art dokumentét apliecinajumu par kltdaini izsUtito datu dzéSanu.

Turklat Datu valsts inspekcijas ieskata individuali bdtu javerté ari gadijumi, kad personas
datu aizsardzibas parkapuma rezultata izpaustie dati ir atrodami publiskajos registros un
datubazeés, kuram var piek|Ut ar vai bez maksas. DVI ieskata bdtu javéerte izpausto datu ap-
joms, vai tika izpausti tikai tie dati, kas atrodami publiskajos registros.

DVI ieskata, péec lidzigiem principiem butu jarikojas gadijumos, kad personas datu aizsar-
dzibas parkapuma rezultata izpaustie dati ir Sifreti ar modernu algoritmu un Sifra atslegas
konfidencialitate nav skarta.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

% 29. panta darba grupas 2018. gada 6. februara “Pamatnostadnés par personas datu aizsardzibas parkapumu pazinosanu saskana ar Regulu
2016/679": https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612052
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Vai zinojot par datu aizsardzibas parkapumu uzraudzibas iestadei ir janorada
ari konkrétu klientu identitate, kurus skar datu aizsardzibas parkapums?

Regula neuzliek par pienakumu informeét uzraudzibas iestadei par konkrétam personam,
kuras datu aizsardzibas parkapums ir skaris, bet noradit datu subjektu kategorijas un ap-
tuveno datu subjektu skaitu, kuras datu aizsardzibas parkapums varétu bat skaris.

Vai par datu aizsardzibas parkapumu ir jazino, ja tas ir novérsts?

Fakts, ka datu aizsardzibas parkapums ir noveérsts, pats par sevi nevar but atbrivojoss
priekSnoteikums zinoSanai uzraudzibas iestadei par datu aizsardzibas parkapumu, jo datu
aizsardzibas parkapumu novér$ana negaranté, ka tas butiski neietekmés datu subjektus,
kuru dati tika skarti datu aizsardzibas parkapuma ietvaros, ka ari zinosanai ir papildu no-
l0ks — laut uzraugosai institlcijai kontrolét kreditiestades veiktas darbibas, lai sadi datu
aizsardzibas parkapumi turpmak neatkartotos.

Kada termina par datu aizsardzibas parkapumu jazino uzraudzibas iestadei?

Regulas 33. panta pirma dala nosaka, ka personas datu aizsardzibas parkapuma gadijuma
parzinim jazino par parkapumu uzraudzibas iestadei bez nepamatotas kavésanas un, ja
iespé&jams, ne velak ka 72 stundu laika no briza, kad parkapums tam kluvis zinams.

Tik8anas laika ar Latvijas FinanSu nozares asociacijas GDPR darba grupu 2018. gada 21. maija Datu
valsts inspekcija pauda viedokli, ka saskana ar 29. panta darba grupas Tehnologiju apaksgrupas
viedokli, par personas datu aizsardzibas parkapuma 72 stundu laika briza atskaites punktu butu
uzskatams bridis, kad parzinis ir konstatéjis personas datu aizsardzibas parkapumu. Lidz ar to par-
zinis Datu valsts inspekcijai nekavéjoties iesniedz Sakotnéjo zinojumu un turpina izvértét visus
notikuma (incidenta) apstak|us un veic pasakumus, lai mazinatu un noverstu parkapuma sekas.

Papildus Datu valsts inspekcija uzskata, ka parzinim buUtu javadas no saviem apsvéru-
miem, vértgjot 72 stundu laika bridi. Tomeér Saubu gadijuma, par incidentu butu jazino péc
iespéjas atrak. DVI ieskata, par incidentu butu jazino tiklidz parzinim ir kluvusas zinamas
atbildes uz Regulas 33. panta 3. punkta ietvertajiem jautajumiem. DVI vérs uzmanibu uz
to, ka novélotas zinoSanas gadijuma parzinim ir pienakums noradit kavéSanas iemeslus.
Tapat parzinim ir pienakums dokumentét noteikta incidenta izvértésSanu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Kam batu jazino par datu aizsardzibas parkapumu?

Tik8anas laika ar Latvijas Finansu nozares asociacijas GDPR Darba grupu 2018. gada 21. maija Datu
valsts inspekcija versa uzmanibu, ka saskana ar Regulas 33. panta pirmo dalu pienakums zinot par
personas datu aizsardzibas parkapumiem ir datu parzinim. Gadijumos, kad parzinis ir registréts
Eiropas Savienibas dalibvalsti un Latvija ir atverta filiale, par parkapumu butu jazino vadosajai uz-
raudzibas iestadei, kuras jurisdikcija bls notikusa datu aizsardzibas parkapuma izmeklésana, ka
ari citam iesaistitam iestadem. Personas datu apstrades aizsardzibas zinojuma veidlapa“ ir pare-
dzéta sadala “Parrobezu un citi pazinojumi”, kura datu parzinis norada informaciju vai pazinojums
ir parrobezu pazinojums, kas nosutits vadosajai uzraudzibas iestadei un ka datu parzinim ir jainfor-
me citas iesaistitas iestades, noradot ES valstu sarakstu, uz kuram parkapums attiecas.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))
Sis nodalas jautajumiir izklastiti art Regulas 75.,76.,77., 85., 86.,87. un 88. apsveruma un Re-
gulas 33. un 34. panta, ka ar1 29. panta darba grupas 2018. gada 6. februara “Pamatnostad-

nés par personas datu aizsardzibas parkapumu pazinosanu saskana ar Regulu 2016/679"

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

“ Personas datu apstrades aizsardzibas pazinojuma veidlapa, Datu valsts inspekcija. Pieejams: https://www.dvi.gov.IV/Iv/personas-datu-ap-
strades-aizsardzibas-parkapuma-pazinojuma-iesniegsana/

47 29. panta darba grupas 2018. gada 6. februara “Pamatnostadnés par personas datu aizsardzibas parkapumu pazinosanu saskana ar Regulu
2016/679": https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612052



6.5. Tehnisko resursu izmantosanas ieteikumi

Sis apakdnodalas ieteikumi izstradati, pienemot ka kreditiestadde un tas sistémas izpilda
Finansu un kapitala tirgus komisijas 2015. gada 7. jdlija normativos noteikumus Nr. 112 “Fi-
nansu un kapitala tirgus dalibnieku informacijas sistemu drosibas normativie noteikumi”.
Sie noteikumi primari nosaka prasibas informacijas sistemu aizsardzibas procedtram un
tehniskajiem risinajumiem, kas aizsarga pret aréju apdraudé&jumu.

Saskana ar Regulu, lai nodrosinatu datu apstrades drosibu atbilstosi riska (pieméram,
nejausa vai nelikumiga nosdatito, uzglabato vai citadi apstraddto datu iznicindsana, no-
zaudésana, pdrveidosana, neatlauta izpausana vai piekluve tiem) lielumam, papildus
augstakminétajos noteikumos izteiktajam prasibam kreditiestadei bdtu nepiecieSams
nodrosinat minétos pasakumus:

1) datu pseidonimizaciju un sifresanu;

2) spéju nodrosSinat apstrades sistéemu un pakalpojumu nepartrauktu
konfidencialitati, integritati, pieejamibu un noturibu;

3) spéju laicigi atjaunot datu pieejamibu un piek|uvi tiem gadijuma,
jair noticis fizisks vai tehnisks negadijums;

4) procesu regulara tehnisko un organizatorisko pasakumu efektivitates testésanu,
izvertéSanu un novéertésanu, lai nodrosinatu apstrades drosibu.

Saja aspekta ietilpst gan visu tikla aizsardzibas pasakumu izvérté$ana (ugunsmari, anti virusu
programmas, parsutisanas satura sifréSana, informacijas atspogulosana uz parnésajamam ie-
ricém, to dzeésana, ja ierice tiek nozagta vai pazaudéta utt.,, backup risinajumi, lai nodrosinatu,
ka dati nepazud utt.), gan ari fiziskas aizsardzibas pasakumi (servera telpu fiziska aizsardziba
pret ielausanos, servera aizsardziba plUdu gadijuma, parnésajamo datu neséju aizsardziba —
USB Flash, panésajamie cietie diski, CD/DVD utt). Tapat ari jaizvérté batu lietotaju identifika-
cijas kartiba, vai ta ir pietiekami drosa, iespéjams, jaizverte, vai nav nepiecieSamiba péc divu
[Imenu identifikacijas — paroles un fiziskas klatbdtnes (pieméram, ID kartes).

Kreditiestadei janodrosina katras atseviskas IT sistémas, kas iesaistita datu apstrade, do-
kumentacija un tas regulara parskatiSana un atjaunosana.

lzvértéSanai ir japaklauj Sadi elementi, kas var ietekmeét sistémas droSibu un taja esosos datus:

1) nodrosinat, ka tikai pilnvarotas personas piek|Ust informacijas resursiem
(pieméram, portativiem datoriem, USB, plansetém);,

2) jebkuru apstrades darbibu veic tikai attiecigi pilnvarotas personas;

3) informacijas saglabasana par veiktajam darbibam ar datiem (pieméram,
ievietosana, labosana, dzésana, nodosana apstradatdjam, nodosana tresajam
persondm, nodosanas laiku, personu, kas sanémusi informaciju);

4) nodalit dazadas datu kategorijas péc to nozimibas, bdtiskuma (pieméram,
“parastie dati” un ipasu kategoriju dati (informacija par veselibas stavokli))
un spét nodalit pieejas;

5) nodrosinat, ka informacijas neseji (DVD, CD, USB, cietie diski) tiek iznicinati pilniba
un neatgriezeniski, ka ari to, ka iznicinasanu veic tikai pilnvarotas personas;

6) paroles garumus un uzbuves nosacijumus (atbilstosi jaunakajam drosibas
tendencém) izvértésana;

7) riciba, ja lietotaja parole ir kluvusi zinama treSajai personai (pieméram, lietotaja
pieejas nekavéjosa blokésana);

8) datusegmentacija, nodalot aktivi izmantojamo datu bazi no pasivi izmantojamas,
iespéjams, otrajai ierobezojot pieejas, tadéjadi nodrosinoties, gadijumiem, ja tiks
nelikumigi “iegUta” aktivi izmantojama datu baze, tomér dala no informacijas, kas
tiek glabata pasivaja datu baze, tiks saglabata drosiba.

9) risku identificéSana, izvertéSana un attiecigu risinajumu piemeklésana, lai riskus noverstu;

10) datu drosiba arpus biroja (pieméram, sifrésana, attdlinata datu dzésana);

1) programmu atjauninajumi.
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Datu apstradei “makoni” jaizverte, vai nav nepiecieSsams drosSibas audits, vai nepiecieSams
ieviest komunikacijas SifréSanu, seviSkus pasakumus datu aizsardzibai, ja sadarbiba tiek
izbeigta (pieméram, datu dzésana, atgriesana, rezerves kopiju dzésana).

Ja kreditiestadei ir zudis tiesiskais pamats turpmakai datu izmantoSanai un apstradei ik-
dienas pakalpojumu snieg$anai, bet ir saglabajies vai radies kads cits tiesiskais pamats,
pieméram, klients atteicies no kreditiestades pakalpojumiem, bet jaglaba dati gramat-
vedibas vajadzibdm, tad bltu nepiecieSams liegt plasu piekluvi $adu klientu datiem infor-
macijas sistémas. lespé&jamie mehanismi bdtu datu pseidomizacija un attiecigas klienta
ieraksta arhiva kopijas izveide, kurai piekluve nodrosSinama tikai ipasos gadijumos, piemé-
ram, atbilstosi tiesibsargdjoso un uzraudzibas institdciju pieprasijumiem.

Datu sifrésana
Minimalais ieteicamais limenis bUtu nodrosinat, ka tiek Sifréeti:

1) visi datu neséji uz kuriem tiek vai potenciali var tikt uzglabati personas dati un
kuri var k|Gt publiski pieejami (pieméram, parnésajamas USB atminas ierices);

2) potenciali personas datus saturosa datu parraide, izmantojot publiskos
elektroniskos sakaru tiklus.

Tadejadi nodrosdinot, ka Sie dati nevar tikt nejausi nodoti neautorizétai personai. So tehnis-
ko kontroli bUtu ieteicams attiecinat vismaz uz tiem kreditiestades darbiniekiem, kuri pie-
klGst vai ir tiesigi iegUt no informacijas sistémam datus, ka ari uz attiecigajam informacijas
sistéemam un to izmantotajiem datu neséjiem.

Vienots mehanisms klienta datu nodosanai citam tirgus dalibniekam

Regula paredz iespéju datu subjektam pieprasit datu parnesanu no viena tirgus dalibnie-
ka pie otra. leteicamais mehanisms butu izveidot vienotu strukturétu datu formatu, pie-
méram, XML (eXtensible Markup Language), kas lautu eksportét pilnu klienta datu kopu
vienlaicigi gan subjektam, gan informacijas sistémai saprotama forma, nodrosinot nepie-
cieSamos datu aizsardzibas mehanismus drosai So datu parnesanai.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 74., 75.,76., 77., 78. un 83. apsvéruma un Regu-
las 24., 25. un 32. panta.



7. APSTRADATAJS

7.1. Apstradataja statuss un atbildibas sadalijums
Kas ir apstradatajs?

Par apstradataju uzskatams ir kreditiestades sadarbibas partneris (fiziska vai juridiska per-
sona, iestade vai cita noskirta struktlra), kura kreditiestades varda un interesés apstrada
datus, pamatojoties uz rakstveida ligumu, pieméram, kreditiestadé par apstradatgju butu
uzskatdms kreditiestades sadarbibas partneris, kurs nodrosina savu serveru iznomasanu
kreditiestades datu glabasanai; tulkosanas pakalpojumu sniedz€éjs, ja partnerim tiek no-
doti tulkosanai tadi dokumenti, kas satur datus; kurjera pakalpojumu sniedzé&ji, ja tiem tiek
atklati sGtijuma esosie personas dati to talakai apstradei; kreditiestazu piesaistiti sadarbibas
partneri (agenti), kas nodrosina klientu identifikaciju vai komunikaciju ar klientu.

Apstradatajs ir uzskatams par parzina “iekséja loka” esosu personu, tadéel apstradatajam,
apstradajot kreditiestades datus, nav nepieciesams atskirigs tiesiskais pamats no ta, ar
kuru datu apstradi pamato parzinis, bet parzinim ir jauznemas atbildiba par apstradataja
veiktajam darbibam kreditiestades uzdevuma.

Atseviskos gadijumos ari kreditiestade var bUt apstradataja statusa citam parzinim, piemeé-
ram, apdroSinasanas starpniecibas ietvaros piedavajot klientiem citu uznémumu sniegtos
dzivibas vai nedzivibas apdrosinasanas pakalpojumus.

Saubu gadijumos, kad kreditiestade vélas skaidri definét savu vai sadarbibas partnera
tiesisko statusu attieciba uz kadu datu apstradi, ir iespéjams konsultéties ar uzraudzibas
iestadi.

Noteiktajos gadijumos pakalpojuma sniedzeéjs netiek uzskatits par apstradataju. Pieme-
ram, par kreditiestades apstradataju nebutu uzskatami zvérinatie notari, jo notars ne-
apstrada personas datus kreditiestades varda vai kreditiestades noteikto personas datu
apstrades nolUku ietvaros, bet gan pilda funkcijas, kuras ir noteiktas Notariata likuma. Fak-
tiski notara veiktas personas datu apstrades noluki ir noteikti Notariata likuma, kreditiesta-
de versas péc juridiska pakalpojuma, kuru notars pilda saskana ar saviem profesionalajiem
pienakumiem. Minétaja gadijuma gan kreditiestade, gan notars ir parzinis, un abiem ir
savi pienakumi attieciba uz personas datu apstradi ka parziniem. Lidzigu viedoKli ir paudu-
si Lielbritanijas datu aizsardzibas iestade (anglu val. — Information Commissioner’s Office,
ICO) savas Vadlinijas “Parzinis un apstradatajs: kada ir atskirtba un kadas ir parvaldibas
sekas™®,

Par apstradataju nebltu jauzskata ari zvérinati advokati vai juristi, kuri apstrada personas
datus saistiba ar klientu juridisko parstavibu.*® Tapat par neatkarigiem parziniem ir uzska-
tami zverinatie revidenti vai zvérinatu revidentu komercsabiedriba — apstradajot personas
datus revizijas ietvaros, saskana ar rakstveida noslégto revizijas pakalpojumu ligumu.*®

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.)

“¢ Information Commissioner’s Office, “Data controllers and data processors: what the difference is and what the governance implications are”:
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1546/data-controllers-and-data-processors-dp-guidance.pdf, page 12.

% Sk.:29. panta darba grupas 2010. gada 16. februara “Atzinums 01/2010 par “datu parzina” un “datu apstradataja” jédzienu”, 28.lpp.: https:/fec.europa.
eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2010/wp169_Iv.pdf

50 Datu valsts inspekcija, Par revidenta statusu sniedzot revizijas pakalpojumus, 29.01.2019.: https:/www.dvi.gov.lV/Iv/zinas/par-revidenta-statu-
su-sniedzot-revizijas-pakalpojumus/
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Tabula Nr. 14

Kurs ir atbildigs par Regulas parkapumiem?

Apstradatajs

Tikai, ja apstradatajs
nav izpildijis tam
Atbildibas veids Parzinis Regula adresétos
pienakumus vai ri-
kojies pretéji parzina
likumigiem noradi-
jumiem.

Kaitéjums datu subjektam, kas nodarits ar apstradi, kas parkapj v v
Regulu
Administrativa naudas soda piemérosana v v

Apstradataja atbildiba

Apstradataja atbildiba attieciba uz likumigu datu apstradi var izpausties divos veidos, ja
apstradatajs neievéero kreditiestades noradijumus saistiba ar datu apstradi vai ja apstrada-
tajs neizpilda Regula tieSi uz apstradataju attiecinamos pienakumus. Neskatoties uz starp
parzini un apstradataju noslégta liguma noteikumiem, apstradatajam ir ari sada Regula
noteikta tiesa atbildiba, apstradajot datus parzina uzdevuma, pieméram:

1) bez parzina rakstveida piekrisanas neizmantot apaksapstradatajus;

2) sadarboties ar uzraudzibas iestadi, ja tiek veikta parzina apstradato
datu likumibas parbaude;

3) nodrosindt datu drosibu, tos apstradajot;

4) Kkartot apstradatdja riciba nodoto datu apstrades registru;

5) informét parzini par incidentiem (t.sk. datu aizsardzibas parkapumiem),
kas skar parzina atbildiba esosus datus,

6) piesaistit datu aizsardzibas specialistu, ja tas nepieciesamas saskana ar
Regulas prasibam.

Vai kreditiestade var ar igumu nodot atbildibu apstradatajam?

Ng, parzinis saglaba atbildibu gan iespé&jamas administrativas atbildibas gadijuma, gan ari
iespéjamo datu subjektu prasijumu gadijuma. Pret apstradataju kreditiestade var vérsties
regresa kartiba.

7.2. Apstradataja izvele un liguma noslégsana

Kreditiestadé jabut izstradatam iekséjam reguléjumam, kas nosaka kartibu ka veicama un
uzraugama datu apstrade, kas veikta iesaistot apstradataju. Kreditiestadei janodrosina, ka
apstradatajs spéj nodrosinat vismaz tadu pasu datu aizsardzibas limeni, kadu attiecigam
datu kategorijam nodroSina pati kreditiestade.

Kreditiestadei janodrosina apstradataju veikto datu apstrazu parvaldiba, kas definé veica-
mas aktivitates visa apstradataja veikto datu apstrazu parvaldibas dzives cikla laika. Datu
apstrades parvaldiba attiecinama gan uz aréjiem, gan iekséjiem (grupas ietvaros) pakal-
pojumu sniedz&jiem.



Apstradataju veikto datu apstrazu parvaldibas dzives ciklam jaieklauj sadas aktivitates,
kuru veikSanu nepieciesams dokumentét liguma ipasniekam vai kadam citam apstiprina-
tam atbildigajam:

1.

padzilinata izpéte - potenciala apstradataja sakotnéja izpéte par apstradataja
kompetenci un pieredzi, finansialo stavokli, iek$éjo kontroles vidi, informacijas
sistému parvaldibas ietvaru, esosajam sertifikacijam, iespéjamo interesu konflik-
tu un citiem kritérijiem, kurus kreditiestade apstiprinajusi ka kritérijus izvéloties
apstradataju. Izpéetes ietvaros bUtu jaieklauj potencialo risku un materialitates no-
vértéjuma veiksana.

liguma sagatavosana - sagatavojot ligumu, vélams izvertét sadus aspektus un
parliecinaties par attiecigu risku kontroli:

a) apstradataja darbibas novertésanas kritériji un potenciala riciba neizpil-
des gadijuma;

b) datu apstrades nosacijumi;

c) saistibas attieciba uz informacijas drosibu un IT operaciju nodrosinasanu;

d) apstradataja darbiba iesaistitie apakSuznémumi un to funkcijas pakalpo-
juma sniegsanas ietvaros;

e) datu glabasanas un datu atrasanas vieta;

f) vai liguma partraukSsana neietekmeés pakalpojuma sniegSanas nepar-
trauktibu un kvalitati;

g) parzinim un ta revidentiem ir piekluves tiesibas informacijai, kas nodro-
Sina pakalpojuma sniegSanu un péc laiciga pazinojuma sanemsanas ap-
stradatajs nodroSina piek|uvi apstradataja telpam un citai informacijai,
kas nodrosina pakalpojuma izpildi;

h) pienakums laicigi informét par notikumiem, kas varétu buatiski ietekmeét
spéju sniegt pakalpojumu efektivi atbilstosi liguma nosacijumiem;

i) pienakumu sniegt IT parvaldibu raksturojusu dokumentaciju, ka ari péc
nepiecieSamibas treso pusu veiktu parbauzu rezultatus (pieméram, aréja
audita zinojumi, IT droSibas auditi utt.).

Iemuma pienemsana un liguma parakstiSsana - [Emuma par liguma slégsanu
ar apstradataju pienemsana ieteicams iesaistit atbildigas struktirvienibas, pie-
méram, personala dalas, ja tiek slégts ligums par algas aprékina pakalpojuma
shiegdanu. Kreditiestadei janodrosina iekséja apstradataju registra uzturéSana un
aktualizesana, lai kontrolétu un uzskaititu piesaistitos apstradatajus.

novértésana un zinosana - ieteicams regulari veikt apstradataja sniegta pakal-
pojuma kvalitates un efektivitates izvertésanu, novertéjot tadus aspektus ka inci-
denti un to ietekme uz kreditiestadi, japienem [émums par turpmako ricibu (tur-
pinat sadarbibu, veikt izmainas liguma nosacijumos, partraukt ligumu).

Eiropas Banku iestade (anglu val. European Banking Authority, EBA) ir izstradajusi darba
vadlinijas arpakalpojumu parvaldibai attieciba uz makonpakalpojumu sniedzé&jiem (EBA/
REC/2017/03), kuras ieteicams nemt véra arpakalpojuma parvaldibas procesa nodrosina-

Sanai.”

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

s Sk. Eiropas Banku iestade, leteikumi makonpakalpojumu izmantosanai: https:/eba.europa.eu/sites/default/documents/files/docu-
ments/10180/2170125/47c9c6b5-c20f-4665-90d4-f07ed0f8b261/Recommendations%200n%20Cloud%200utsourcing%20(EBA-Rec-2017-03)_LV.pdf
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Kas janem veéra izvéloties apstradataju?

Jaizvelas tikai tadi apstradataji, kas sniedz pietiekamas garantijas, ka tiks istenoti atbilstosi
tehniskie un organizatoriskie pasakumi, lai nodrosinatu Regulas prasibu izpildi un datu
subjektu aizsardzibu. Apstradatajs sniegtas garantijas var pamatot ari ar pievienosanos un
atbilstibu apstiprinatam ricibas kodeksam vai sertifikacijas mehanismam.

Rakstiska liguma nepieciesamiba

Rakstisks ligums starp kreditiestadi un apstradataju ir obligati nepiecieSams, pretéja gadi-
juma apstradatajs tiks uzskatits par treSo personu jeb citu parzini un datu nodosanai bus
nepiecieSams kads no tiesiskiem pamatiem. Nemot vera to, ka apstradatajs darbojas kre-
ditiestades interesés un uzdevuma, rakstveida ligums palidzés abam pusém izprast savas
tiesibas un pienakumus saistiba ar ricibu ar datiem, kuri nodoti apstradatajam apstradei.
Rakstveida llgums ir nepiecieSams ari gadijumos, ja apstradatajs nodod atseviskas apstra-
desdarbibas apaks-apstradatajam, Saja gadijuma butu janodrosina, ka liguma ar apaks-ap-
stradataju ir ietverti vismaz tadi pasi noteiktumi kadi ir ietverti liguma ar apstradataju.

TikSanas laika ar Latvijas Finansu nozares asociacijas GDPR darba grupu 2018. gada 21. mai-
ja Datu valsts inspekcija pauda viedokli, ka Regula neuzliek par pienakumu parzinim slégt
atsevisku datu apstrades ligumu ar apstradataju. Apstradi, ko veic apstradatajs, var regla-
mentét arl ar sadarbibas ligumu. Tapat liguma starp parzini un apstradataju, nav obligati
japaradas apziméjumam “parzinis” vai “apstradatajs”, bet drizak ir jabudt skaidram lomu
sadalljumam un uzdevumu aprakstam. Katrs ligums tiks vertéts no gadijuma uz gadijumu
(case by case), nemot véera ta butibu un funkcionalitati.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

Tabula Nr.15

Kadas prasibas biitu janosaka liguma ar apstradataju?

Regulas

noteiktas Papildu

ieteikumi

Liguma ieklaujama informacija minima-
las prasi-
bas

1. Liguma priekSmets

2. Datu apstrades planotais ilgums (liguma termins)

3. Datu apstrades raksturs un noltks

4. Apstradei uzticéto datu veids

Ooo|o|o|a

5. Apstradei nodoto datu subjektu kategorijas

O|o|jo/o|g|o

6. Kreditiestades tiesibas un pienakumi:

= rakstveida sniegt saistoSus noradijums par datu apstradei piemérojamiem tehnis-
kiem un organizatoriskiem pasakumiem

|

= kontrolét apstradataja spéju izpildit ligumu un savus pienakumus, ka ari nodrosinat 0
datu drosibu;

= vienpuséji izbeigt llgumu, ja apstradatajs nepilda uznemtas saistibas vai neveic pie- 0
tiekamus pasakumus datu aizsardzibai;

7. Apstradataja pienakumi: O

= datus apstradat tikai pec kreditiestades dokumentétiem noradijumiem (iznemot, ja 0
to pieprasa ES vai dalibvalsts tiesibu akti, kas piemeérojami apstradatajam);

= informét kreditiestadi par apstrades faktu pirms apstrade ir uzsakta, ja apstradatajam
saskana ar tam piemeérojamiem tiesibu aktiem ir pienakums veikt kreditiestades nodo- O
to personu datu apstradi;




= nodrosinat, ka personas, kuras ir iesaistitas apstradé, ir apnémusas ieverot konfiden-
cialitati, iznemot, ja $ads pienakums ir noteikts ar likumu;

= nodrosinat, ka personas, kuras ir iesaistitas apstrade, neapstrada datus bez vai neat-
bilstosi parzina noradijumiem;

= jstenot atbilstigus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai nodrosinatu tadu
droSibas limeni, kas atbilst novertétam riskam, pieméram:
- veikt datu pseidonimizaciju un sifrésanu;
- nodrosinat apstrades sistemu un pakalpojumu nepartrauktu konfidencialitati,
integritati, pieejamibu un noturibu;
+ laicigi atjaunot datu pieejamibu un piek|uvi tiem gadijuma, ja noticis fizisks
vai tehnisks negadijums;
» regularu tehnisko un organizatorisko pasakumu testésanu, izvértésanu un
novertésanu, lai nodrosinatu datu apstrades drosibu;

= bez iepriekSéjas konkrétas kreditiestades rakstiskas atlaujas nepiesaistit citu apstra-
dataju, vai, ja llguma kreditiestade ir atlavusi cita apstradataja patstavigu piesaisti, ne-
kavéjoties, tiklidz zinams par cita apstradataja piesaisti, informét par to kreditiestadi,
lai ta varétu nepiecieSamibas gadijuma iebilst pret Sada apstradataja piesaisti;

= papildus apstradataja (apstradataja apaksuznemuma) piesaistes gadijuma nodrosi-
nat, ka papildus apstradatajs ievero visus tos pasus pienakumus attieciba uz kredities-
tades datu apstradi, kadi ir noteikti primaram apstradatajam;

= nemot véra nodoto datu apstrades raksturu, sniegt kreditiestadei atbalstu atbildét uz
datu subjektu pieprasijumiem un nodrosinat datu subjektu tiesibu istenoSanu;

= nemot véra nodoto datu apstrades raksturu un pieejamo informaciju, sniegt kredi-
tiestadei atbalstu datu apstrades drosibas nodrosinasana;

= nekavéjoties pazinot kreditiestadei par datu aizsardzibas parkapuma konstatésanu;

= nemot véra nodoto datu apstrades raksturu un pieejamo informaciju, sniegt kredi-
tiestadei atbalstu datu aizsardzibas parkapumu fiksésana un pazinosana uzraudzibas
jestadei un/vai datu subjektam;

= nemot véra nodoto datu apstrades raksturu un pieejamo informaciju, sniegt kredi-
tiestadei atbalstu novértéjuma par ietekmi uz datu aizsardzibu veikdana un/vai iepriek-
Séjas apspriesanas ar datu uzraudzibas iestadi nodrosinasana;

= péc pakalpojuma shiegSanas pabeigSanas saskana ar kreditiestades noradijumiem
dzést vai atdot visus datus (dzésot visas kopijas) kreditiestadei, ja vien ES vai dalibvalsts
tiesibu akti neparedz datu saglabasanu;

m sniegt kreditiestadei visu informaciju, lai apliecinatu apstrades darbibu atbilstibu Re-
gulai;

= nodrosinat revidentiem piekluvi apstradataja telpam un informacijai, ka ari sniegt
skaidrojumus revidentiem nodoto datu apstrades procesu revizijas veiksanai;

= jecelt datu aizsardzibas specialistu (ja tas nepiecieSams saskana ar Regulas noteiku-
miem)

m sadarboties ar uzraudzibas iestadi, ja ta isteno savas izmeklésanas pilnvaras, t.sk. no-
drosinat piekluvi apstradataja telpam, kur tiek veikta nodoto datu apstrade;

= informét kreditiestadi par jebkuru sanemto datu subjekta pieprasijumu saistiba ar
nodoto datu apstradi;

= gpmacit apstradataja darbiniekus par datu aizsardzibas jautajumiem un kreditiesta-
des noradijumiem attieciba uz nodoto datu apstradi;

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.)

Saskana ar Kreditiestazu likuma 10.! pantu atseviski ligumi ar datu apstradatajiem ir jasa-
skano ar Finansu un kapitala tirgus komisiju, ka ari Saja gadijuma jaieklauj papildus miné-

taja norma minétie noteikumi.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 81, 82., 83. un 95. apsvéruma un Regulas 28.,
29. un 32. panta, ka ari EDAK 2020. gada 2. septembra “Pamatnostadnés 07/2020 par par-

zina un apstradataja jédzienu VDAR konteksta".

%2 EDAK 2020. gada 2. septembra “Pamatnostadnes 07/2020 par parzina un apstradataja jédzienu VDAR konteksta™: https:/edpb.europa.eu/sites/

edpbf/files/consultation/edpb_guidelines_202007_controllerprocessor_en.pdf (anglu val.)
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8. DATU AIZSARDZIBAS SPECIALISTS

8.1. Datu aizsardzibas specialista kvalifikacijas un garantijas
Datu aizsardzibas specialista kvalifikacija

Datu aizsardzibas specialistu iecel, pamatojoties uz vina profesionalo kvalifikaciju, jo Tpasi
specialam zinasanam datu aizsardzibas tiesibu un prakses joma, un spéju pildit Regula
noteiktos uzdevumus. Par datu aizsardzibas specialistu var nozimét personu, kura atbilst
spéka esoSo normativo aktu prasibam.

Visatbilstosakie kandidati datu aizsardzibas specialista amatam butu juristi ar specializaci-
ju datu aizsardzibas un IT tehnologiju joma vai ari sertificéti informacijas sistému auditori
ar specifiskam zinasanam datu aizsardzibas tiesibu un prakses joma.

Datu aizsardzibas specialistam ir jaspéj neatkarigi veikt kreditiestades datu apstrades iz-
vértéjums, neskatoties uz to, vai datu aizsardzibas specialists ar kreditiestadi ir noslédzis
darba ligumu vai pakalpojumu ligumu, ka ari japalidz kreditiestadei vai kreditiestades sa-
darbibas partnerim uzraudzit, ka kreditiestades ieksgjos procesos un darbibas tiek ievéro-
tas Regulas prasibas.

Ir pielaujams norikot vairakus personas datu aizsardzibas specialistus, ka ari datu aizsardzi-
bas specialists var veidot profesionalu komandu, kas sp&j nodrosinat Regulas prasibu ieve-
roSanu kreditiestades darbib3, taja skaita datu aizsardzibas specialista vieta komunicét ar
datu subjektiem un sadarboties ar uzraudzibas iestadi.

Datu aizsardzibas specialists uzskatams par autonomu uzraugu datu aizsardzibas joma,
jo datu aizsardzibas parvaldibas sistéma tam ir nozimiga loma, nemot véra izvirzitos nosa-
cijumus iecel$anai (noteikti konkréti gadijumi, kad datu aizsardzibas specialista iecelsana
ir obligata, ka ar1 profesionalas kvalifikacijas prasibas), amatam (atbildigs un neatkarigs
diskusiju dalibnieks par dazadiem datu jautajumiem) un uzdevumiem (uzraugot Regu-
las prasibu ieverosanu, informéjot un sniedzot konsultacijas, sadarbojoties ar uzraudzibas
iestadém u.c.). Turklat kreditiestadém janodrosina, lai datu aizsardzibas specialists un vina
komanda savus uzdevumus varétu veikt efektivi art gadijumos, kad vairakam kreditiesta-
dem, struktlUram ir iecelts viens datu aizsardzibas specialists.

Datu aizsardzibas specialista statuss

Kreditiestadém janem vera, ka datu aizsardzibas specialistam nevar tikt dotas norades
saistiba ar vina uzdevumu veiksanu, turklat datu aizsardzibas specialists ir tieSi atbildigs
kreditiestades augstakas vadibas prieksa. Lidz ar to datu aizsardzibas specialistam kredi-
tiestade nodrosinams tads statuss, lai vina daliba un viedoklis par datu jautajumiem tiktu
pienacigi novertéts un uztverts ka svariga un neatnemama ikviena procesa dala. Tadéjadi
datu aizsardzibas specialista autoritara statusa nodroSinasanai kreditiestadém jaievéro, ka:

1. datu aizsardzibas specialists nodroSina ar datu aizsardzibu saistito aspektu izver-
tesanu kreditiestade, konsulté kreditiestadi un datu subjektus ar datu aizsardzi-
bu saistitos jautajumos, ka ari sadarbojas ar uzraudzibas iestadi datu aizsardzibas
jautajumus;

2. datuaizsardzibas specialistam ir saistosa konfidencialitates ieverosana saistiba ar
uzdevumu veik3anu;

3. datu aizsardzibas specialists, pildot savus pienakumus, pienacigi nem véra ar ap-
strades darbibam saistito risku, nemot vera apstrades raksturu, apjomu, konteks-
tu un noluku;



4. datu aizsardzibas specialists tiek pienacigi un laikus iesaistits visos jautajumos
saistiba ar datu aizsardzibu;

5. datu aizsardzibas specialistam ir jasanem atbalsts ta uzdevumu izpild€, nodro-
Sinot resursus, kas nepieciesami, lai veiktu uzdevumus, un nodrosinot piek|uvi
datiem un apstrades darbibam;

6. datuaizsardzibas specialists nesanem nekadus noradijumus attieciba uz tam uz-
doto uzdevumu veikS8anu un sagaidamo rezultatu, t.sk. nesanem noradijumus
konkrétas interpretacijas vai izpratnes nodrosinasanai stridus jautajumos;

7. datu aizsardzibas specialists var veikt ari citus pienakumus kreditiestadég, bet no-
drosinot, lai netiktu radits intereSu konflikts;

8. datu aizsardzibas specialists ir tiesi atbildigs kreditiestades augstakas vadibas
prieksa;

9. kreditiestade nevar nodot atbildibu par Regulas ievieSanu datu aizsardzibas spe-
cialistam. Atbilstibas Regulai nodrosinasana ir kreditiestades atbildiba;

10. datu aizsardzibas specialistam pieskirams pietiekams darba laiks savu uzdevu-
mu veiksanai;

1. datuaizsardzibas specialistam pieskirams pietiekams finansu resursu, infrastruk-
tdras un, ja nepiecieSams, darbinieku nodrosinajums;

12. datu aizsardzibas specialistam nodrosinamas regularas apmacibas un kvalifika-
cijas uzturésanas pasakumi;

13. nav iespéjams datu aizsardzibas specialista funkcijas nodalit tikai attieciba uz
kadu dalu no organizacijas datu apstrades darbibam.

Datu aizsardzibas specialists var but gan kreditiestades darbinieks, gan ari var tikt piesais-
tits ka arpakalpojuma sniedzéjs.

Tatad datu aizsardzibas specialists kreditiestadé ir augsti informéts, pietiekami nodrosi-
nats ar nepiecieSamajiem resursiem, autonoms lemumu pienemsana un tiesi atbildigs
par kreditiestades augstakas vadibas informésanu par datu aizsardzibas jautajumiem,
sniedzot padomus un ieteikumus vai sagatavojot iesniegSanai darbibu gada parskatu.

Nemot véra, ka datu aizsardzibas specialists ir tiesi atbildigs kreditiestades augstakas vadi-
bas prieksa, ir pielaujams, ka datu aizsardzibas specialista darbibas novertésanu kredities-
tades vadiba isteno ar kreditiestades iekSéja audita palidzibu. lekséjais audits var novertét
datu aizsardzibas specialista darbibu no procedurala viedokla, ieverojot datu aizsardzibas
specialista neatkarigo statusu, proti vinam nevar tikt dotas norades saistiba ar uzdevumu
veikSanu, nevértéjot datu aizsardzibas specialista sniegtas norades un izteiktos viedok|us.

8.2. Interesu konfliktu noversana

Datu aizsardzibas specialists var veikt ari citus pienakumus kreditiestade, bet tada gadi-
juma nepieciesams nodrosinat, ka datu aizsardzibas specialista darbiba nerodas interesu
konflikts.

Ka viens no veidiem interesSu konflikta novérSanai butu paredzéet pilna laika noslodzi datu
aizsardzibas specialista funkciju veicéjam (vismaz datu aizsardzibas specialista pienaku-
mu uzsakSanas pirmaja posma).
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Interesu konflikts varétu rasties gadijumos, kad datu aizsardzibas specialists veiktu piena-
kumus, kas var tiesa veida ietekmet organizacijas datu apstrades darbibas, kuras uzrauga
datu aizsardzibas specialists.

Interesu konfliktu visticamak raditu datu aizsardzibas specialista amata savienosana ar
organizacijas augstako vai vidéjo vadibu (pieméram, izpilddirektors, operaciondlais di-
rektors, finansu direktors, IT departamenta vaditdjs, personala departamenta vaditdjs,
Jjuridiskd departamenta vaditgjs, marketinga departamenta vaditgjs), ka ari cita lilmena
specialistiem, ja tiem ir tiesibas noteikt datu apstrades nolUkus un lidzek|us kreditiestade.

Ja datu aizsardzibas specialists kreditiestadé veic ari citas funkcijas, tad Sis personas dar-
bibai datu aizsardzibas specialista amata jabut atseviskam uzdevumu planam, kas nepar-
klajas ar citam funkcijam. Arl datu aizsardzibas specialista snieguma novéertéjums nedrikst
bUt saistits ar snieguma vertéjumu citu pienakumu izpilde.

Pat ja datu aizsardzibas specialists ir piesaistits ka arpakalpojuma sniedzéjs, tad interesu
konflikts var rasties, ja SI pati persona veic ari citas darbibas, kas skar datu aizsardzibas jau-
tajumus, pieméram, parstav kreditiestadi tiesd sakard ar datu aizsardzibas parkapumu.

8.3. Datu aizsardzibas specialista nozimésana
un attiecibu izbeigsana

Vai datu aizsardzibas specialists ir obligats?

Datu aizsardzibas specialists ir obligati iecelams, ja parzina pamatdarbiba sastav no ap-
strades darbibam, kuram to butibas, apméra un/vai noltku dé| nepiecie$ama regulara un
sistematiska datu subjektu novéroSana plasa méroga, ka ari ja parzina pamatdarbiba ie-
tver Ipago kategoriju un datu par sodamibu un parkapumiem apstadi plasa méroga.

Lidz ar to konstatéjams, ka finansu pakalpojumu sniegsana, ja tas tiek sniegts fiziskam
personam, atbilst Siem kritérijiem un kreditiestadéem ir nepiecieSams iecelt datu aizsardzi-
bas specialistu. Ja kreditiestade nesniedz finansu pakalpojumus fiziskam personam, kre-
ditiestadei jaizverté savas darbibas atbilstiba iepriekSminétajiem kritérijiem, lai konstatétu
datu aizsardzibas specialista iecelSanas nepiecieSamibu.

Kopigs datu aizsardzibas specialists uznémuma grupai

KreditiestaZzu grupa var iecelt kopigu datu aizsardzibas specialistu vairakiem grupas uzné-
mumiem, bet jaspéj nodrosinat, ka datu aizsardzibas specialists spés veikt savus uzdevu-
Mus Visas grupas ietvaros esosajas kreditiestadés, nodrosinot darbinieku un datu subjek-
tu piek|uvi datu aizsardzibas specialistam (pieméram, valodas barjera, pieejamiba uzreiz
pPEc nepieciesamibas un bez kavésanas). Viens datu aizsardzibas specialists vairakam gru-
pas uznémumiem ir pielaujams, ja kreditiestades ir ar lidzigam funkcijam, geografiski vai
organizatoriski saistitas.

Datu aizsardzibas specialista aizvietosana un attiecibu izbeigsana

Regula nav noteikts, ka un kad datu aizsardzibas specialistu var aizvietot vai atlaist, vispa-
rigi nosakot, ka vinu nevar negodigi atlaist vai piemérot sankcijas par vina tieSo uzdevumu
veikSanu. Proti, datu aizsardzibas specialistu nevar atlaist vai piemérot sankcijas (pieméram,
labumu nepieskirsanu kopad ar citiem darbiniekiem vai karjeras attistibas aizkavésanu) par
padoma sniegsanu attieciba uz novertéjumu par ietekmi uz datu aizsardzibu. Tacu Sada
padoma nesniegsana gadijumos, kad tas butu jadara, var uzskatit par darba liguma vai pa-
kalpojuma liguma noteikto pienakumu pienacigu nepildiSanu, par ko datu aizsardzibas spe-
cialistam var iestaties noteikta atbildiba — sankcijas vai ligumattiecibu izbeigsana.



Tadéjadi datu aizsardzibas specialista atlaiSanas iemesls var but saistits, pieméram, ar
zadzibu vai citu rupju kreditiestades ka darba devéja noteikumu parkapumu saskana ar
Darba likuma noteiktiem gadijumiem, kas nav tiesi saistiti ar datu aizsardzibas specialista
pienakuma izpildi. Savukart gadijuma, kad datu aizsardzibas specialists sniedz pakalpo-
jumus datu aizsardzibas joma pamatojoties uz noslégto pakalpojuma ligumu, ta izbeig-
Sanas nosacijumi ir atkarigi no saja liguma noteiktam prasibam. Lidz ar to kreditiestadei
ir tiesibas uzraudzit datu aizsardzibas specialistu, lai konstatétu ta pienakuma veikSanu
atbilstosi noslegtajam darba ligumam vai pakalpojuma ligumam.

levérojot datu aizsardzibas specialistam izvirzitas prasibas un noteiktos pienakumus, ka ar1
Regulas prasibas un Darba likuma darbiniekam noteiktas tiesibas, iespéjama datu aizsar-
dzibas specialista aizvietoSana vina prombutné ar citu personu, kura atbilst datu aizsardzi-
bas specialistam izvirzitajam prasibam.

Ja datu aizsardzibas specialista funkcijas tiek veiktas saskana ar pakalpojuma ligumu, kas
noslégts ar personu vai uznémumu, kas neietilpst kreditiestades grupas uznémumos, sva-
rigi batu pakalpojuma liguma jau sakotnéji noteikt skaidrus pienakumus, sadalot konkre-
tas funkcijas konkrétam personam, un ricibu datu aizsardzibas specialista aizvietosanas
gadijuma.

Datu aizsardzibas specialista aizvietoSanas gadijuma janodrosina, ka tiek ievérotas visas
vinam izvirzitas prasibas, taja skaita nerodas interesu konflikts, viegli sasniedzams pa no-
radito kontaktinformaciju, ka ari negodigi netiek piemérotas sankcijas un atlaiSana. Tacu
katra sada gadijuma kreditiestadé atseviski izvertéjams aizvietoSanas ilgums, datu aizsar-
dzibas jautajuma nozime un iesp&jama ietekme uz kreditiestades lemuma pienemsanu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

8.4. Datu aizsardzibas specialista uzdevumi
Datu aizsardzibas specialista uzdevumi un statuss:

1. informeét un konsultét kreditiestadi un tas darbiniekus, kuri veic datu apstradi,
par vinu pienakumiem;

2. uzraudzit, vai tiek ieverota Regula un citi tiesibu akti (arl iekSéjie normativie akti)
par datu aizsardzibu, tostarp pienakumu sadale, apstrades darbibas iesaistito
darbinieku informésana un apmaciba, un ar to saistitas revizijas;

3. ievakt informaciju, lai identificetu apstrades procesus, analizét un parbaudit ap-
strades procesu atbilstibu Regulai, un informét, sniegt padomus un rekomenda-
cijas kreditiestadei saistiba ar datu apstradi;

4. péc pieprasijuma sniegt padomus attieciba uz novéertéjumu par ietekmi uz datu
aizsardzibu un parraudzit ta istenosanu;

5. sadarboties ar uzraudzibas iestadi;

6. but par uzraudzibas iestades kontaktpunktu jautajumos, kas saistiti ar apstradi,
t.sk. saistiba ar iepriek$éjo apsprieSanos u.c. jautajumiem;

7. konsultét datu subjektus, kuri vérsusies pie datu aizsardzibas specialista.
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Rekomendé&jams:

1.

nodrosSinat datu aizsardzibas specialistu ar augstakas vadibas atbalstu savu uz-
devumu veikSanai;

nodrosinat datu aizsardzibas specialistu dalibu vidéja un augstaka limena vadi-
taju sanaksmes;

jesaistit datu aizsardzibas specialistu jebkuru I[emumu pienemsana, kas skar
datu aizsardzibas jautajumus, ka ari nodrosinat iespéju iepazities ar attiecigiem
dokumentiem, lai izteiktu viedokli un sniegtu padomu;

konsultéties ar datu aizsardzibas specialistu, ja iestajies datu aizsardzibas parka-
pums;

skaidri definét datu aizsardzibas specialista uzdevumus, statusu un funkcijas kre-
ditiestades iekSejos normativajos aktos vai amata apraksta, ka ari ietvert attiecigo
noreguléjumu liguma ar datu aizsardzibas specialistu;

gadijuma, ja datu aizsardzibas specialists individuali nav spéjigs paveikt visus
noteiktos uzdevumus vai arl personai kada joma trukst nepiecieSamas specia-
las zinasanas vai pieredze (pieméram, informacijas sistéemu parbaudei), tad datu
aizsardzibas specialistam ir iespé&jams veidot atsevisku komandu, lai nodrosinatu
nepiecieSamo kapacitati.

Lémumu pienemsana

Lémumus par datu aizsardzibas jautajumiem pienem pati kreditiestade, balsoties uz datu
aizsardzibas specialista viedokli. Datu aizsardzibas specialists |Emumus nepienem.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti ari Regulas 97. apsvéruma un Regulas 37, 38. un 39. panta,

= u

ka ari 2016. gada 13. decembra 29. panta darba grupas rekomendacija “Pamatnostadnes
par datu aizsardzibas specialistiem (DAS)".



9. DATU NODOSANA ARPUS ES

ES, kur piemérojama Regula, datu subjektiem ir nodrosinats paaugstinats to tiesibu aiz-
sardzibas limenis, t.sk. kreditiestadei ka parzinim nodrosinot likumigu un samérigu datu
apstradi, nodrosinot datu droSibu, ka ari datu subjektam dodot iespéju kontrolét savus
datus, realizéjot savas tiesibas uz datu dzesanu, labosanu, parnesamibu utt., ka ari nodro-
Sinot efektivu datu subjektu tiesibu aizsardzibu gan vérSoties uzraudzibas institucijas, gan
ari vérsoties pie datu apstradatajiem par nodarito kaitéjumu.

ES teritorija datu subjektiem nodroSinatam tiesibu aizsardzibas limenim nebdtu jasamazi-
nas ari gadijumos, ja dati dazadu noltku dé| (pieméram, pakalpojumu sniegsanas, kredi-
tiestades legitimo interesu ievérosanai) tiek nosutiti parziniem, apstradatajiem vai citiem
sanémegjiem arpus ES. Turklat ar nosttiSanu jasaprot ne tikai datu nodoSanu citam parzi-
nim vai apstradatajam, kurs atrodas arpus ES, bet ari datu izvietosanu (pieméram, servera,
kuros glabgjas dati, izvietosana) kreditiestadei piederoSos infrastrukturas objektos valstis,
kas nav ES. Datu subjektiem ES nodrosinato tiesibu aizsardzibas limena saglabasanu var
nodrosinat ar talak uzskaititiem instrumentiem.

Ar Regulas normam personas datu aizsardzibas joma aktualizéti jau pastavosie principi,
lai tie atbilstu musdienu prasibam, taja skaita harmonizéjot un izstradajot vienotus nosa-
cljumus un prasibas datu nodosanai arpus ES. Vienlaikus paredzéta iespé€ja izveidot ser-
tifikacijas mehanismus, lai uzskatami paraditu, ka personas datu aizsardzibas apstrades
darbibas, ko veic parzini un apstradataji, atbilst Regulai, ka ari paredzéeta iespéja parziniem
izstradat vienotus ricibas kodeksus, lai veicinatu Regulas atbilstosu un vienveidigu piemeé-
roSanu konkrétas nozares.

9.1. Pamatojoties uz Iemumu par aizsardzibas
limena pietiekamibu

Kreditiestade drikst nosutit datus uz treSo valsti, ja Eiropas Komisija ir nolémusi, ka kon-
kretas valsts teritorija vai atseviski sektori, vai attieciga starptautiska organizacija nodrosi-
na datiem pietiekamu aizsardzibas limeni.

Informaciju par Eiropas Komisijas pienemtiem léemumiem var noskaidrot Eiropas Komisi-
jas majas lapa: http://lec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequa-
cy/index_en.htm.

9.2. Pamatojoties uz atbilstoSam garantijam

Ja kreditiestadei ir nepiecieSams nosutit datus uz valsti arpus ES, bet attieciba uz kuru Ei-
ropas Komisija nav pienémusi lémumu par aizsardzibas [imena pietiekamibu, kreditiesta-
de drikst nosUtit datus uz treso valsti vai starptautisko organizaciju, ja kreditiestade sniedz
atbilstosas garantijas un datu subjektam ir pieejami efektivi tiesiskas aizsardzibas lidzekli
un istenojamas datu subjektu tiesibas.
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Ka nodrosinat atbilstosas garantijas?

AtbilstoSas garantijas kreditiestade var nodrosinat kada no sadiem veidiem:

1.

2.

tresa valsti veiktai datu apstradei vai datu sanémeéjam piemérojot saistoSos uz-
némuma noteikumus (binding corporate rules);

sadarbibas ligumam piemérojot Eiropas Komisijas vai uzraudzibas iestades iz-
stradatas (un Eiropas Komisijas apstiprinatas) standarta datu aizsardzibas klau-
zulas;

tresa valsti esoSam datu sanémeéjam vai apstradatajam piemérojot saskana ar
Regulu apstiprinatu ricibas kodeksu;

tresa valsti esoSam datus sanémeéjam vai apstradatajam piemeérojot saskana ar
Regulu apstiprinatus sertifikacijas mehanismus;

piemeérojot starp publiskam iestadém vai struktdram juridiski saistoSu un tiesis-
ku instrumentu;

sanemot uzraudzibas iestades atlauju, ja ar tresa valsti esosu parzini vai apstra-
dataju tiek slegts ligums bez ieprieks§ minétajam apstiprinatajam standarta
klauzulam.

9.3. Pamatojoties uz atkapém ipasas situacijas

Ja kreditiestadei ir nepiecieSams nosUtit datus uz valsti arpus ES, bet attieciba uz kuru
Eiropas Komisija nav pienémusi lEmumu par aizsardzibas limena pietiekamibu un nav no-
drosSinatas atbilstosas garantijas, kreditiestade drikst nosUtit datus uz treso valsti vai starp-
tautisko organizaciju, ja izpildas kads no sadiem nosacijumiem:

1.

2.

datu subjekts ir skaidri piekritis nosutisanai, balstoties uz pietiekamu ieprieks
sniegu informaciju par iespé&jamiem riskiem, ko Sada nosUtiSana varétu radit;
nosdtisana ir vajadziga, lai izpilditu ligumu starp datu subjektu un kreditiestadi
vai Istenotu pasakumus pirms liguma noslégSanas, kas pienemti péc datu sub-
jekta pieprasijuma (pieméram, maksdjumu veiksanas nodrosindsana, informa-
cijas nodosana maksajumu karsu organizdcijdm un korespondentbankam, lai
izpilditu liguma noteikumus);

nosdtisana ir vajadziga liguma noslégsanai starp kreditiestadi un citu fizisku vai
juridisku personu datu subjekta interesés vai sada liguma izpildei;

nosdtisana ir nepiecieSama, ja ir ES vai Latvijas tiesibu aktos nostiprinati svarigi
iemesli sabiedribas interesés (pieméram, normativos aktos noteiktd informa-
cijas apmaina noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansésa-
nas novérsanas nolukiem) un saja gadijuma sabiedribas intereses ir jainterpreté
Sauri un Sis tiesiskais pamats pielietojams iznémuma gadijumos;

nosdtisana ir vajadziga, lai celtu, istenotu vai aizstavetu likumigas prasibas (pie-
méram, tiesvedibai),

nosdtisana ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta vai citu personu 1pasi svari-
gas intereses, ja datu subjekts ir fiziski vai tiesiski nespéjigs dot savu piekrisanu;
nosUtiSanu izdara no registra, kurs ir paredzeéts, lai sniegtu informaciju sabied-
ribai (pieméram, tiek nosdtita informdcija, kas ir atspogulota publiskos regis-
tros — zemesgramata, Uznémuma registra kartotajos registros).

Saskana ar Regulas 48. pantu tresas valsts tiesas spriedums un valsts administrativas ies-
tades lemums, ar kuru kreditiestadei ir uzlikts pienakums nosuUtit vai izpaust datus, var tikt
atzits un izpildams vienigi tad, ja tas ir balstits uz starptautisku noligumu, pieméram, sav-
starpéjas palidzibas I[Ggumu, kas ir spéka starp pieprasitaju treso valsti un ES vai kadu tas
dalibvalsti. Tomér Saja gadijuma kreditiestadei butu janem vera ari Kreditiestazu likuma
V nodala noraditie ierobeZojumi datu izpausSanai.



Ja nav iespéjams attiecinat kadu no ieprieks minétajiem pamatojumiem datu nosutisa-
nai, kreditiestadei ir tiesibas veikt iznémuma nosUtisSanu, ja nosdtiSana neatkartojas un
attiecas vienigi uz ierobezotu skaitu datu subjektu, ka arl ir vajadziga kreditiestades par-
liecinodam legitimam interesém, attieciba uz kuram datu subjekta intereses vai tiesibas
un brivibas nav svarigakas, un kreditiestade ir novértéjusi visus apstakl|us saistiba ar datu
nosUtisSanu un, pamatojoties uz minéto novertéjumu, kreditiestade ir sniegusi atbilstosas
garantijas attieciba uz datu aizsardzibu. Sada gadijuma kreditiestade par 30 nosUtisanu
informeé uzraudzibas iestadi un datu subjektu.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021))

9.4. Datu nodosanas izvertejums

Apkopojot ieprieks minéto, kreditiestadei nepiecieSams strukturét informacijas analizi un
veicamas darbibas, lai noskaidrotu, vai datu nodoSana arpus ES atbilst Regulas prasibam.,
Piemeérs sada novéertéjuma veikSanai noradits tabula.

Tabula Nr.16

Piemeérs novértéjuma procesam datu nodosanas arpus ES gadijuma

Situacijas
analizes solis

Kritérijs Piemeri

Parbaudams, vai Eiropas Komisija par konkréto treso valsti, tas
teritoriju vai konkrétiem sektoriem vai starptautisko organiza-
ciju ir pienémusi lEmumu un ieklavusi publiceta saraksta, ka ir
vai vairs nav nodrosinats pietiekams datu aizsardzibas limenis.

Kad parbaudits, ka Eiropas Komisija nav pienémusi léemumu
par pietiekamu datu aizsardzibas [imeni, tad kreditiestade var
sutit datus uz treSo valsti vai starptautisko organizaciju tikai
tad, ja ta ir sniegusi atbilstoSas garantijas ar nosacijumu, ka
datu subjektiem tiek nodrosinatas tiesibas un efektivi tiesiskas | Korporativas parvaldibas pra-

aizsardzibas lidzekli, proti: sibu izpildei vai ari grupas ie-

tvaros kopigi veiktu funkciju

1) vai ir piemeérojami saistoSie uznémumu noteikumi realizésanai butu iesp&jams

(Binding Corporate Rules), organizét datu apmainu uz

2) vai sadarbibas ligumam piemeérojamas apstiprinatas apstiprinatu saistoso uzne-
standarta datu aizsardzibas klauzulas, muma noteikumu pamata.

3) vai ir piemérojams apstiprinats ricibas kodekss,

4) vai ir piemérojami apstiprinati sertifikacijas mehanismi,

5) vai starp publiskam institlcijam piemeérojams juridiski
saistoss instruments.

Kreditiestade var nodrosinat nepiecieSsamas garantijas datu
nosutisanai, ar tresa valstl esosu parzini vai apstradataju no-
3. slédzot ligumu bez iepriekseja soli minétajam apstiprinatajam
standarta klauzulam. Sada gadijuma jasanem kompetentas
uzraudzibas iestades atlauja.

Datu nosutiSana vai vairakkartéja nosutiSana uz treso valsti vai

starptautisko organizaciju iesp&jama, ja: NesteeieEme  infonmasies

apmaina noziedzigi iegutu li-
dzek|u legalizacijas un teroris-
ma finanséSanas novérsanas
nolUkiem.

1) datu subjekts skaidri piekritis, pamatojoties uz ieprieks
sniegto informaciju,

2) péc datu subjekta pieprasijuma nepiecieSams izpildit
[lgumu vai veikt darbibas pirms liguma noslégsanas,

3) ir svarigi iemesli sabiedribas intereses,

4) nepiecieSams likumigo interesu istenoSanai vai aizstavesanai,

5) datu subjekts ir fiziski vai tiesiski nespéjigs dot savu
piekriSanu 1pasi svarigu savu vai citu personu interesu
aizsardzibai,

6) nosUtisanu izdara no registra, lai sniegtu informaciju
sabiedribai.

Informacijas nodoSana kores-
pondentbankai vai maksa-
jumu karSu organizacijai, lai
nodroSinatu maksajumu uz-
devumu izpildi.
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Ja ieprieksé€jos solos nav izpildijies neviens no nepiecieSama-
jiem kritérijiem, kreditiestade var nosutit datus uz treso valsti
vai starptautisku organizaciju, ja:

1) nosUtisana neatkartojas,

2) datu subjektu skaits ir ierobezots,

3) nosUtisana nepiecieSsama kreditiestades legitimam
interesém,

4) kreditiestade ir novertéjusi visus apstaklus un sniegusi
atbilstoSas garantijas datu aizsardzibai.

Kreditiestadei jainformé uzraudzibas iestade un datu subjekti
par nosGtisanu un legitimam interesém.

Kreditiestadei janodrosina visu veikto solu darbiba, garantijas
un novértéjuma dokumentésana.

Sis nodalas jautajumi ir izklastiti art Regulas 101, 102, 103,, 104., 105, 107, 108., 109, 110,, 111,
12, N3, N4. un 115. apsveruma un Regulas 44., 45., 46., 47., 48. un 49. panta.

9.5. Darbinieku personas datu nodosana

Darba e-pasts un darba talruna numurs uzskatami par kreditiestadi raksturojosu informa-
ciju, ar kuru kreditiestade ir tiesiga rikoties péc saviem ieskatiem, t.sk. nodot korporativa-
jilem uznémumiem vai viena koncerna esosSajam kreditiestadém. Vadoties no ES iedibi-
natas prakses, darbiniekam darba e-pasts vai darba talrunis jaizmanto darba vajadzibam,
minéto sazinas lidzekl|u lietoSanu privatam vajadzibam darba devéjam ir tiesibas ierobezot
(t.sk. aizliegt pilniba). leteicams darba e-pasta vai darba talruna izmatosSanu regulét ar kre-
ditiestades iekséjiem normativajiem dokumentiem. Citu darbinieku datu nodosana tresa-
jam valstim jaregulé darba ligumu ietvaros, ievérojot 29.panta darba grupas atzinumu par
darbinieku personas datu apstradi darbavietas.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.)




10. SADARBIBA AR UZRAUDZIBAS IESTADI

Kreditiestades apnemas sadarboties ar uzraudzibas iestadi tas pienakumu izpilde. Saska-
na ar Regulas noteikumiem, kreditiestadei ir nepiecieSams sadarboties ar uzraudzibas
iestadi vismaz sados gadijumos:

1) personas datu aizsardzibas parkapuma gadijuma, zinojot par to uzraudzibas
iestadei un parvaldot to;

2) novertéjuma par ietekmi uz datu apstradi veikSanas gadijuma, ja, neskatoties uz
planotiem tehniskiem un organizatoriskiem pasakumiem, saglabajas augsts risks
datu subjekta tiesibam;

3) pazinojot uzraudzibas iestadei par iecelto datu aizsardzibas specialistu.

Ja datu subjektam ir pretenzijas pret kreditiestadi, tad pirms vérSanas uzraudzibas iesta-
de, tam ir vispirms javérsas pie attiecigas kreditiestades un, ja jautajumu nevar atrisinat ar
kreditiestades iesaisti, tad klients var vérsties uzraudzibas iestadé.

Kreditiestades atbalsta regularu komunikaciju ar uzraudzibas iestadi par nozaré aktualiem
problémjautajumiem, un péc iespéjas ieklauj problémjautajumu iesp&jamos risinajumus
Sajos leteikumos.

Kreditiestades, kuras veic parrobezu datu apstradi, galvenokart uzraudzis vadosa uzraudzi-
bas iestade, kas atrodas galvenaja uznemeéjdarbibas veiksanas vieta. Kreditiestadei tadéja-
di jasadarbojas tikai ar vienu — vadoso uzraudzibas iestadi saistiba ar visam datu apstrades
darbibam, kas tiek veiktas visa ES. Papildus uzraudzibu var veikt ari vietéjas uzraudzibas
iestades, kuru jurisdikcija notiek datu apstrade, ja $adu uzraudzibu paredz vietéjos norma-
tivajos aktos noteikts pienakums vai kada cita pieskirta publiska funkcija.

Lai vietéja uzraudzibas iestade sanemtu kontroli par datu apstradi, kas notiek tas juris-
dikcija, ir jasazinas ar vadoso uzraudzibas iestadi. Vadosa uzraudzibas iestade var vietéjai
uzraudzibas iestadei atlaut vai atteikt veikt kontroli par datu apstradi sava jurisdikcija. Gal-
venais noteikums par sadarbibu uzraudzibas iestazu starpa ir, lai iesaistito iestazu darbibas
ir saskanotas, lai netiek veiktas savstarpéji nekoordinétas darbibas.

Uzraudzibas iestazu darbiba var iejaukties Eiropas Datu aizsardzibas kolégija, ja, pieme-
ram, vietéja uzraudzibas iestade iebilst pret vadosas uzraudzibas iestades darbibam, un
iestades sava starpa nevar atrisinat radusos situaciju.

Pastav iespé€ja, ka uzraudziba starp dalibvalstim atskirsies, jo:

1) dalibvalstu resursi un attieksme pret datu aizsardzibu starp dalibvalstim atskiras;

2) dalibvalstis noteikto prasibu praktiska izpilde var atskirties no Regula noteiktas;

3) pastav plasa neatbilstiba starp teorétiskajam pilnvaram, kas sniegtas dalibvalsts
iestadem, un So pilnvaru istenoSanu prakseé.
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IETEIKUMU IZMANTOSANAS I[EROBEZOJUMI

leteikumi ir sagatavoti latvieSu valoda Latvijas FinanSu nozares asociacijas uzdevuma, bals-
toties uz sagatavosanas bridi speka esoso reguléjumu un sniegtajam 29. panta darba gru-
pas rekomendacijam, ka ari nemot véra planotas izmainas tiesibu aktos, kuriem izstradati
projekti, kuri uz o leteikumu sagatavoSanas bridi vél nav pienemti un stajusies speka.

leteikumi ir skaidrojoss, praktisks paligmaterials kreditiestazu sektoram Latvija sagata-
vosanas procesa, lai kreditiestades varétu atbilstosi piemérot Regulas prasibas, ievérojot
29. panta darba grupa viedokli un tas ietvaros izdotas, ka ari planotas vadlinijas.

Vienlaikus leteikumi satur praktiskus piemérus saistiba ar Regulas prasibam, tomer kat-
ras atseviskas kreditiestades darbibas saistiba ar Regulas prasibu ievieSanu ir atkarigas no
konkrétas situacijas un apstakliem katra konkréta kreditiestade, taja skaita produktu un
pakalpojumu veidiem, klientu skaita un struktdras, IT sistémas uzbuves, iekS€jiem norma-
tiviem aktiem un izstradato kartibu.

Sie leteikumi ir skatami kopuma, jo atsevisku to dalu nesaistita analize var novest pie mal-
dinoSiem secinajumiem.

Sajos leteikumos ietvertie secinajumi un rekomendacijas nav saisto$i uzraudzibas iesta-
dém vai citam personam. Sie leteikumi ir paredzéti vienigi Latvijas FinanSu nozares asoci-
acijas biedriem informativos nolGkos un nav paredzeti citam treSajam personam.

(Ar grozijumiem, kas izdariti 08.01.2021.)




