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Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuda 2021. gada darbibas parskats

Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuds (turpmak — Ombuds) sava darbiba pamatojas
uz Paterétaju arpustiesas stridu risinataju likumu, Kartibu, kada Latvijas FinanSu nozares
asociacijas ombuds izskata kreditiestazu klientu stidzibas (reglaments) un Nolikumu par Latvijas
FinanSu nozares asociacijas ombudu. 2019. gada sagatavota un Asociacijas valdes apstiprinata
“Kartiba, kada Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuds sniedz palidzibu maksajumu un
elektroniskas naudas iestazu klientu siidzibu izskatiana”. Saja kartiba noteikta atlidziba par
Ombuda palidzibas sniegSanu maksajumu un elektroniskas naudas iestadém, kuram ar Latvijas
FinanSu nozares asociaciju ir noslégta vienoSanas par palidzibu siidzibu izskatiSana.

2021. gada Ombuds ir sanemis divdesmit vienu siidzibu:

Par neautorizétiem maksajumiem un pirkumiem — 4 siidzibas;
Par norekinu kontu slégSanu — 4 siidzibas;

Par komisijas maksu pieméroSanu — 3 siidzibas;

Par naudas lidzeklu blokésanu konta — 2 stidzibas;

Par komunikacijas probléemam ar banku — 2 siidzibas;

Par kredita piedzinu — 2 siidzibas;

Par klidainiem kredita parvedumiem — 2 siidzibas;

Par skaidras naudas iznemsanu bankomata — 1 stidziba;

Par darfjumiem vertspapiru konta — 1 stidziba.

Ierosinatas septinpadsmit parbaudes lietas, kuras izskatitas septinpadsmit stidzibas. Tris
stidzibas atstatas bez virzibas sakara ar neatbilstibu Reglamentam. Par vienu stidzibu, kas saistitas
ar kredita dzeSanu, sniegta konsultacija.

No sanemtajam siidzibam vislielakais patsvars bija siidzibam (Cetras), kas saistitas ar
neautoriz€tiem maksajumiem un pirkumiem, izmantojot maksajuma kartes. Bankas Sajos
gadijumos ievero starptautisko karsu organizaciju (Visa un Mastercard) noteikumus, kas nodrosina
kar$u izdo$anu un apkalpoSanu péc vienotiem standartiem visa pasaulé. Sadi darfjumi ir tikusi
pienaciga karta apstiprinati ar 3D-secure droSibas sisteému (apstiprinot maksajumu, tika pieprasiti
klienta Internetbankas dati - Lietotaja kods un autorizacijas lidzekla kods). Par $adu darfjumu
atbildigs ir pats klients un tadu nevar apstridét ar bankas starpniecibu ka neautorizetu darfjumu.
Apkraptie klienti tiek aicinati vérsties tiesibsargajosas iestadés un zinot par notikuSajiem
darjjumiem.

Joprojam daudz klientu stidzibu ir par norékinu kontu slégsanu (Cetras). Visos gadijumos
kreditiestades ir pildijuSas “Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
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finans€Sanas novérsanas likuma” normas, ka ar1 ievérojusas Finansu un kapitala tirgus komisijas
izstradato “Klientu izpétes, klientu padzilinatas izpétes un skaitliska riska novertéjuma sist€mas
izveides normativo noteikumu” prasibas. Visi Sie klienti — fiziskas personas, kuram tiek slégts
norékinu konts, tiek informéeti par iesp&ju atvért pamatkontu. Saskana ar Maksajumu pakalpojumu
un elektroniskas naudas likuma 97.% panta otro dalu, patérétajam (fiziskajai personai), kas ir
Eiropas Savienibas rezidents, ar1 personai, kurai nav uzturéSanas atlaujas, bet kuras izraidisana no
Latvijas atbilstoSi Latvijas Republikas normativajiem aktiem nav iesp€&jama, ir tiesibas atvert un
izmantot pamatkontu kreditiestades, kuras veic komercdarbibu Latvija un to piedava, ja vien Sadas
tiesibas nav ierobezotas saskana ar $aja likuma vai citos normativajos aktos noteikto.

2021. gada stidzibu izskatiSanas atteikumu, pamatojoties uz Patérétaju arpustiesas stridu
risinataju likuma 5.panta treSo un ceturto dalu, jo klients ieprieks bija versies ar $adu pat stidzibu

Pat@rétaju tiesibu aizsardzibas centra, nav bijis.

Arpustiesas stridu risinasana tika izbeigta trim stidzibam, tas atstdjot bez izskatiSanas.
Iemesls risinasanas izbeigSanai ir neatbilstiba Reglamentam. Sadu stidzibu 1patsvars — 14,3 %.

Vidgjais arpustiesas stridu izskatiSanas ilgums neparsniedz divus meénesus.
Ombudam 2021. gada nav bijusi sadarbiba ar citiem arpustiesas stridu risinataju tikliem

jautajumos par parrobezu stridu risinasanu.
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