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PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS LIKUMS

8.3 pants. Paterétaju kreditésanas reklamas ierobezojumi
(1) Aizliegts reklamét kreditésanas pakalpojumus, iznemot gadijumus, kad:

1) to isteno kredita devéjs vai kredita starpnieks telpas, kuras tas veic saimniecisko
darbibu;

2) to isteno kredita devéja vai kredita starpnieka majaslapa interneta vai tieSsaistes
sisttma, kuru péc autentifikacijas veikSanas kredita devéjs izmanto pakalpojumu
sanemsanai;

3) to isteno kredita devéja vai kredita starpnieka mobilaja lietotne, kuru péc
autentifikacijas veik$anas patéreétajs izmanto kredita devéja pakalpojumu sanemsanai;

4) to isteno, personiski uzrunajot iespéjamo klientu klatiené vai telefoniski, ja
patérétajs tam piekrit;

5) to 1isteno pasta vai elektroniskos satijumos patérétajam, ja patérétajs
neparprotami ieprieks piekritis tos sanemt;

6) ar kreditéSsanu nesaistitas preces vai pakalpojuma reklama, iznemot reklamu
televizija vai radio, persona, kas nav kredita devéjs vai kredita starpnieks, sniedz
informaciju par iespéju apmaksu finansét ar kreditésanas liguma starpniecibu.

(2) Sa panta pirma dala neattiecas uz kreditésanas pakalpojumu sniedzéja
zimolvarda reklamu. KreditéSanas pakalpojumu sniedzéju zimolvarda, tai skaita
sponsorésanas, reklama ir aizliegta sabiedriska pasttijuma ietvaros radio vai televizija
istenotos projektos, kas finanséti no valsts vai pasvaldibas budZeta lidzekliem.

(04.10.2018. likuma redakcija, kas stajas speka 01.01.2019. Pants stajas speka 01.07.2019. Sk. Parejas
noteikumu 34. punktu)



A. Visparigi apsverumi

FinanSu nozares asocidcija (turpmak - Asociacija) apzinas, ka atbildiga
patérétaju kreditéSana ietver sevi virkni principu, kuri attiecas ari uz patérétaju
kreditésanas reklamu. Ta ne tikai nedrikst veicinat bezatbildigu aiznemsSanos, bet
likumdevéjs, pienemot Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak - PTAL)
8.3 pantu, ir atzinis nepiecieSamibu ierobezot kreditésanas reklamu pat neatkarigi no
ta, vai ta veicina bezatbildigu aiznemsanos, vai ne.

Asociacija apzinas, ka PTAL 8.3 pants ir nepilniga tiesibu norma, tomeér
atbilstosi juridiskajai metodei un obstrukcijas aizlieguma principam tiesibu normas
interpretacija ir jaizmanto sapratiga likumdevéja prezumpcija un javadas no tadas
interpretacijas, kas, saglabajot likuma meérki, nepamatoti neierobezo citu personu,
tostarp pasu patérétaju, tiesibas un likumiskas intereses, ka ari nodrosina konkurences
iespéjas kreditésanas pakalpojumu tirga. Saubu gadijuma tiek izvéleta piesardzigaka
interpretacija.

PTAL 83pants paredz vispargju kreditésanas pakalpojumu reklamas
aizliegumu, talak teksta paredzot iznémumus no ta. Ja nav atbilstibas izpémumam,
reklama nav atlauta.

Nav aizliegta tadu kreditéSanas pakalpojumu reklama, kas nav adreséta
pateretajiem.

Nav ieteicams reklamét kreditmaksajumu apdros$inasanu arpus PTAL 8.3 panta
noteikta, jo tas netiesi veicinatu kreditu izmanto$anu.

Likumdevéja meérkis ir bijis atlaut patérétaju kreditéSanas pakalpojumu
reklamu kredita devéja kontrolétos kanalos (majaslapa, telpas, tiesa komunikacija), bet
ierobezot medijos, vides reklamas, lai novérstu situacijas, kad patérétajs saskaras ar $o
reklamu nejausi vai bez izteiktas gribas.

Vietas, kuras ir aizliegta konkrétu kreditéSanas produktu reklama, ir atlauta
kredita devéja zimolvarda (logo, precu zime) izvieto$ana, iznemot sabiedriskos
medijus vai medijus tajos gadijumos, kad tie isteno sabiedrisko pastatijumu. Asociacija
iesaka kredita devéjiem neizmantot zimolvardus, kuri atklati paredz kreditésanas
pakalpojumu reklamu, un neizmantot kreditu reklamu par it ka personu saimniecisko
darbibu vai citu darbibu, faktiski reklaméjot patérétajiem adresétus kreditéSanas
produktus.

Asociacija apzinas, ka pastav kredita devéju logo, kurus izmanto citu finansu
pakalpojumu sniegSanai. Ja tos izmanto skaidri janorada, kada finansu pakalpojuma
(pieméram, apdrosinasana, ieguldijumi, pensiju fondi) snieg$anai tie tiek reklameti.
Tas nozimé - ja dazadu finansu pakalpojumu sniegSanai, tostarp patérétaja
kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai, izmanto vienu zimolu, tad reklamét citus
finansu pakalpojumus ar $o zimolu var ari sabiedriskajos medijos.

PTAL 8.2 pants neierobezo sauklus, kas tiesi nesatur formuléjumus par
kreditésanu vai tie$i neaicina uz kreditésanu, bet, pieméram, reklamé pasu kredita
devéju ka uznémumu, ta logo, savukart izmantot sauklus, kuros nav tiesa aicinajuma



patérétajiem izmantot kreditéSanas pakalpojumus, var tikai gadijumos, ja $adi saukli
neraisa asociacijas ar kreditésanas pakalpojumu.

Tomeér ir janem véra ari aspekts, ka ari netieSas norades uz pateretaju
kreditesanu ir vértéjamas ka paterétaja kreditésanas pakalpojuma reklama, pieméram par
neties$am noradem var uzskatit sadus sauklus: “kredita devejs atbalstis tavus merkus”,
“noskaidro savas kreditspejas”, “piedava iespejas, kad nepieciesams”, “finansu risinajumi bez
parsteigumiem” .

Kredita devéju Sociadlo tiklu konti ir atlauti, tomér tajos nedrikst reklameét
kreditésanas pakalpojumus. Ja patérétajs pats patiko zinu vai socialo tiklu kontu, tas
nedod tiesibas sttit vinam reklamu par kreditésanu.

Privatpersonu daliSanas ar saitém uz majaslapu vai daliSanas ar saitém nevar
tikt ierobeZzota, ja vien ta nav ar kredita deveju saistita persona vai neveic to
saimnieciskas darbibas ietvaros kredita devéja laba. Ta sada gadijuma nav kredita
devéja, bet pasas privatpersonas atbildiba un PTAC spéja to kontrolét. Asociacija aicina
kredita devéjus instruét savus darbiniekus atturéties no darbibas, kas rada
neskaidribu par to, kada statusa vini rikojas socialajos tiklos.

Kreditkarte visupirms ir maksajuma karte, kurai parasti, bet ne vienmer, tiek
piesaistits kreditlimits. Tomér $ada produkta reklamésana pastav loti augsts risks, ka
S0 atzist par faktisku kreditu izmantoSanas veicinasanas reklamu. Tade] maksajumu
karsu ka maksasanas lidzekla reklama nav aizliegta. Kreditiestade ka maksasanas
lidzekli drikst reklamet tikai tadu kreditkarti, kurai netiek piesaistits kredita limits.

Norekinasanas iespéja ar maksajumu karti vai karSu grupu ka tada nav
kreditésanas reklama. Sniegt informaciju, ka, maksajot ar maksajumu karti, ir 1étak, ir
pielaujams, ja netiek akcentéta kreditkarte.

Reklama arpus kredita devéja telpam vai majaslapas nedrikst veicinat
kreditkartes ka kreditéSanas produkta izmantoSanu maksajumu veiksanai (Sada
reklama tiek uzskatita par aicingjumu izmantot kreditlidzeklus un uz to attiecinami
visi kreditésanas reklamu ierobeZojosie noteikumi) veiksanai.

Ar kreditéSanu nesaistitas preces vai pakalpojuma reklama, iznemot reklamu
televizija vai radio (gan sabiedriskaja, gan komercialaja), var ietvert noradi par to, ka
8is preces vai pakalpojuma iegadi var apmaksat ar kredita starpniecibu, tomeér Saja
gadijuma vizuali prioritara ir pati prece vai pakalpojums, ka ari pati informacija ir
tulkojama maksimali Sauri - nevis visi aizdevuma butiskie noteikumi, bet gan tikai
iespéja sanemt aizdevumu, tostarp pie konkréta kredita devéja.

Patérétaju kreditéSanas reklama drikst ietvert ari kreditu kalkulatorus
tirgotaju vai tirdzniecibas platformu majaslapas, kuras So preci vai pakalpojumu
piedava. Kreditu kalkulators ir patérétaja kreditéSanas pakalpojuma reklama, kuru sava
majas lapa, pieméram, interneta veikald pie konkrétas preces, drikst ieklaut precu
pardevéji, vienlaikus noradot sadarbibas partnera (kredita devéja) zimolvardu. Kreditu
kalkulatora jabut ieklautai visai buitiskai skaitliskai informacijai atbilstosi Ministru kabineta
2016. gada 25. oktobra noteikumu Nr. 691 “Noteikumi par paterétaja kreditesanu” 14.1. -
14.6. apakspunkta prasibam.



B. Reklama ir atlauta, ja

“to 1steno kredita devejs vai kredita starpnieks telpas, kuras tas veic
saimniecisko darbibu.” (1.punkts).

Ar telpam, kuras veic saimniecisko darbibu, saprot vietu, kura pieder kredita
devéjam/kredita starpniekam vai ko tas uz cita tiesiska pamata izmanto saimnieciskas
darbibas veikSanai pastavigi vai islaicigi. Saimnieciskas darbibas vieta ir tada, kura
var iesniegt pieteikumu vai pat noslégt ligumu kredita sanemsanai, vai sanemt citus
kreditiestades pakalpojumus, kas nav saistiti kreditéSanu, bet ta nav vieta, kura
sniedz tikai krediteésanas konsultacijas islaicigi. Tas var bat ari kredita devéja “back
office” telpas. Tas nav telpas, kuras tiek sniegti tieSi kreditéSanas pakalpojumi, bet
jebkura finansu iestades saimnieciska darbiba.

Asociacija neiesaka izmantot kreditéSanas stendus tirdzniecibas vietas, kas
neatrodas norobezota telpa vai tada artelpa, kas nav norobeZota, nemot véra pieeju, ka
patérétajs saskaras ar kreditéSanas reklamu tad, kad to vélas, nevis vinam ar 3o
reklamu “traucé”. Svarigs kritérijs ir tiesi Sis un patérétaja pasa interese uzzinat, nevis
tas, ka patérétajs nejausi saskaras ar patérina kreditu reklamu.

Vides reklama, tapat ka uz artelpu veérsta reklama skatlogos, nav atlauta,
iznemot gadijumu, kad ta atbilst PTAL 8.3 panta 6. punkta vai otras dalas prasibam -
tirgotajs reklamé preces iegadi ar kredita starpniecibu vai tiek izvietots kredita devéja
zimolvards. Informacija bankomata ekrana nebttu uzskatama par vides reklamu, bet
gan pielidzindma reklamai kredita devéja pakalpojumu sanemsanas vieta. Bankomatu
aplimésana ar kreditu reklamam nav pielaujama, tapat ka nav pielaujams, ka banka
sava bankomata izvietotu citu kredita devéju reklamu.

Kredita deveéja filiales, kuras ir stikla sienas, caur tam var bat redzama telpu
ieksiené izvietota patérétaju kreditésanas pakalpojumu reklama (péc iespéjas atturoties
no $ada pieejas, ka netiesi varétu liecinat par likuma parkapumu), tomér ta nedrikst
bt izvietota ta, lai no loga, skatloga vai sienas ta butu tiesi vérsta uz artelpu.

Tirgotaju telpas izvietot preces iegadi ar kredita (nomaksas) starpniecibu var
tikai tad, ja tas atbilst PTAL 8.3 panta 6. punkta vai otras dalas prasibam.



C. Reklama ir atlauta, ja

“to 1steno kredita devéja vai kredita starpnieka majaslapa interneta vai
tieSsaistes sistema, kuru péc autentifikacijas veikSanas kredita devéjs izmanto
pakalpojumu sanemsanai ...

... to isteno kredita deveéja vai kredita starpnieka mobilaja lietotné, kuru péc
autentifikacijas veikSanas patéretajs izmanto kredita devéja pakalpojumu
sanemsanai”.

Kredita devéja majaslapa un mobila lietotne ir primarie reklamas kanali
elektroniskaja vidé. Autentifikacija tajas nav obligata (bet var tikt piemeérota), jo &1
prasiba attiecas uz tie$saistes sistétmam, kuram var pieklat tikai ar autentifikaciju un
kuras nav uzskatamas par majaslapam, proti, internetbankam. Tadé] likumdevéjs ir
ietvéris So atrunu. Ja ir atlauta reklama, pieméram, filiale, ta ir atlauta ari majaslapa
(filiales informacija elektroniskaja vide).

Ja nerunajam par internetbankam, likumdevéjs nav izvirzijis ipasas prasibas
autentifikacijas limenim, tomeér autentifikacijai jalauj atskirt unikalais lietotajs.

Majaslapu vai lietotni var uzskatit par kredita devéjam piederosu, ja taja ir
skaidri noradita saistiba ar konkréto kredita devéju. To var uzturét ari cita persona.

Citu tiesibu subjektu - tirgotaju - majaslapas izvietota patérétaju kreditésanas
pakalpojumu reklama ir pielaujama tikai tad, ja ta izriet no PTAL 8.3 panta pirmas
dalas 6. punkta vai otras dalas.

Kredita starpnieku un tirgotaju majaslapas, kas nav kredita devéja majaslapa
un kura reklame patéretaju kreditésanu, nevar ievietot (parnest) visu kredita devéja
majas lapas logu, bet gan tikai zimolvardu. Tur drikst ievietot tikai noradi uz iespéju
preces/pakalpojuma finanséjumu ar kreditéSanas liguma starpniecibu, noradot
konkrétu/-us kreditu deveju zimolvardus. Ari kredita starpnieki ka informaciju par
savu sadarbibas partneri var noradit kreditu devéju zimolvardu.

Salidzinasanas platformu majaslapas ir atlautas, ja tas ir kredita devéji,
kredita starpnieki, nevis jebkura tresa persona.

Par reklamu uzskatama ari reklamas apmaksa meklésanas platformas
(google, yandex). Meklétaju rezultatu saturs un seciba, par ko kredita devéjs nemaksa
un ko vins pats tur neievieto, bet to atspogulo meklétajs ka jebkuru citu majaslapu, nav
reguléta ar PTAL 8.3 pantu. Kredita devéjs nedrikst veikt darbibas, lai $is platformas
pielagotu tada veida, ka ta ir informacijas sniegSana vairak neka tikai ta izrietétu no
parastas platformas algoritma darbibas bez kredita devéja iejauksanas.

Ja kreditésanas pakalpojumus sava raksta min viedoklu lideris (influenceri), tad
ta ir atlauta tikai tad, ja pasu darbibu klasifice ka reklamu, kura tiek reklaméta prece,
kuru var iegadaties ar kredita starpniecibu. Citadi nedrikstetu bt ietverta tiesa atsauce
izmantot tiesi kadu konkrétu kreditésanas pakalpojumu vai minét ta nosacjjumus. Ja
sada sadarbiba notiek, tai jabat skaidri un atklati definétai, noradot uz kredita devéja
zimolvardu.

Bloga ietverta reklama (nevis tikai viedoklis vai pétnieciba, kas nav reklama)
paklaujas PTAL 8.3 panta noteikumiem, proti, kada tresa persona bloga, kas nav
kredita devéja majaslapa vai lietotne, nevar reklamét patérétaju kreditéSanas



pakalpojumus. Ja tas notiek minétajas vietas vai tikai no tam, tad sadi blogi un reklama
ir pielaujama.

Partnermarketings ir atlauts, ja tiek izmantota saite ar logo, tostarp maksajot
partneriem par to, ka saite tiek izmantota péc iespéjas biezak. Materialam, saistiba ar
kuru partneris izvieto saiti, pasam jaatbilst ierobezojumiem, ko un ka drikst reklamét
saistiba ar patéretaju kreditéSanas pakalpojumus reklamu. Pieméram, Sajas lapas, ja
vini nav kredita starpnieki, nedrikst ietvert detalizétu informaciju par kredita
nosacijumiem.

Nav ieteicams, ka kredita devéjs apmaksa rakstus publicéSanai medijos par
vina piedavatajiem patérétajiem paredzeétajiem kreditiem, statistiku par tiem tiesi viena
kredita devéja konteksta. Ja statistiski dati vai novérojamu par patérétaju kreditéSanu
un konkrétiem produktiem tirgti kopuma tiek publicéti ka nozares datu apkopojums
vai Zurnalista veikta darba rezultats (parasti - neatkariga redakcijas politika un
kredita devéju parstavju atbildes uz Zurnalista jautajumiem), o darbibu neierobeZo
PTAL 8.3 pants.



D. Reklama ir atlauta, ja

“to 1steno, personiski uzrunajot iespéjamo klientu klatiene vai telefoniski, ja
patérétajs tam piekrit...
. to Isteno pasta vai elektroniskos sutijumos patérétajam, ja pateretajs
neparprotami ieprieks piekritis tos sanemt

Pasta vai elektronisku satijumu gadijuma ieprieks jabut sanemtai patérétaja
piekriSanai sanemt komercialus pazinojumus par kredita devéja pakalpojumiem, un
Sai piekriSanai jabut sniegtai tieSi kredita devéjam vai kredita starpniekam, nevis
elektroniska pasta pakalpojumu sniedzéjam. Sazinas pa telefonu gadijuma piekrisana
sada veida reklamas sanems$anai jau ir sniegta ieprieks, bet patérétajs var atteikties
uzturét sarunu. “Auksto zvanu” piemeérosana ir diskutabla, tapec nav ieteicama.
PiekriSanas sanemsana pati par sevi nav reklama, jo taja tiek jautats “vai”, nevis
sniegta informacija par pasu kreditésanas pakalpojumu saturu.



E. Reklama ir atlauta

“ar kreditésanu nesaistitas preces vai pakalpojuma reklama, iznemot
reklamu televizija vai radio, persona, kas nav kredita devéjs vai kredita starpnieks,
sniedz informaciju par iespéju apmaksu finanseét ar kreditéSanas liguma
starpniecibu” (6.punkts).

Ar kreditéSanu nesaistitas preces vai pakalpojuma reklama, iznemot reklamu
televizija vai radio (gan sabiedriskaja, gan komercialaja), var ietvert noradi par to, ka
8is preces vai pakalpojuma iegadi var apmaksat ar kredita starpniecibu, tomeér Saja
gadijuma vizuali prioritara ir pati prece vai pakalpojums. Si reklama var ietvert
kreditu kalkulatorus tirgotaju majaslapas, kuras $o preci vai pakalpojumu piedava.

Janem véra, ka vardi “informacija par iespéju” jatulko péc iespéjas Sauri, proti,
tie drikst piemeroti tikai Sados veidos: norada zimolu (pieméram, autosalona pie
pardodamas masinas norada pieejamo kredita devéju zimolus, bet papildu informaciju
var iegut, jautajot péc papildu bukleta, vai sekojot saitei majaslapa uz kredita devéja
majaslapu). Nav pielaujama reklama, kura tirgotajs noraditu, ka “visam precem 0%
kredits”. Informacija ir individualizéta un sasaistita tikai ar kadu preci. Prece vai
pakalpojums ir prioritars $aja reklama iepretim kreditésanai, kas ir sekundara.

Ja tirgotajs norada, ka iespéjams piesaistit kreditu preces cenas apmaksai, tad
interneta vidé tas ir kredita devéja logo, saite uz kredita devéja majaslapu un/vai
kredita kalkulators majaslapa interneta. Tirgotaja tirdzniecibas telpas kredita ménesa
maksajuma cena vai procentu likmes pie preces vai skatloga nenorada, bet tas ir
pieejamas, ja klients par tam velas uzzinat. Tirdzniecibas vieta un/vai pie preces var
but informacija par faktu, ka to var iegadaties ar kredita starpniecibu, tostarp kredita
devéja logo veidola.

Patérétaju kreditésana ir svariga studentu un studéjoso kreditésana, ko veic
saskana ar valsts noteiktu ipasu kartibu. PTAL 8.3 panta pirmas dalas 6. punkts ir
attiecinams ari uz gadijjumiem, kad jebkura augstskola vai vidéjas izglitibas macibu
iestade aicina kredita devéjus sniegt studentiem un skoléniem informaciju konkreta
telpa, ka tie var sakt vai turpinat studijas (pakalpojums) ar attieciga kredita
starpniecibu.



F. Reklamas aizliegums neattiecas uz kreditésanas pakalpojumu sniedzéja
zimolvarda reklamu (panta otra dala).

Jédziens zimolvards ir lietots Maksajumu pakalpojumu un elektriskas naudas
likuma. Atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada 29. aprila regulas (ES)
Nr. 2015/751 par starpbanku komisijas maksam, ko pieméro kartém piesaistitiem
maksajumu darfjumiem tas aptver jebkuru materialu vai digitalu nosaukumu,
jédzienu, zimi, simbolu vai to kombinaciju, tostarp logo vai pre¢u zimi (ne visi logo var
bat registréti ka pre¢u zimes). Kredita devéji drikst izvietot savus logo banneros
interneta majaslapas, kas talak ved uz vinu majaslapam. Pie i logo var bat teksts, kas
nesatur aicinajumu kreditét vai vardu kreditésana jebkada ta forma.
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G. Kreditesanas pakalpojumu sniedzéju zimolvarda, tai skaita
sponsorésanas, reklama ir aizliegta sabiedriska pasuitijuma ietvaros radio
vai televizija istenotos projektos, kas finanseti no valsts vai pasvaldibas
budzeta lidzekliem.

Aizliegums aptver gan sponsorésanu (logo izvieto ka pateicibu par atbalstu
pasakumam), gan reklamu, kas apmaksata tiesi medijam.

Aizliegums neattiecas uz gadijumu, kad televizijas raidijuma ieraksta vai
tieSraidé attiecigaja vidé redzams kads kredita devéja zimolvards, tomér tas nav
ieklauts ka reklama vai sponsorésanas pasakums tie$i paSam medijam (pieméram,
kulttaras raidijuma par jaunu koncertzali uz AB dambja redzama ari Swedbank éka, vai
sporta sacensibas uz sportistu krekla ir kadas bankas logo).

Aizliegums neattiecas uz kreditiestazu zimolvardiem, kas ietverti atvasinatos
nosaukumos (piemeram, “Swedbank apdrosinasana”).

Aizliegums neattiecas uz sabiedriskajiem un komercialajiem medijiem, kad tie
neisteno sabiedrisko pasutijumu.

Ja kredita deveéjs tomér sponsoré raidijumu sabiedriskaja medija,
sabiedriskajam medijam ir pienakums noradit to, ka raidijjums ir sponsoréts. Savukart
PTAL aizliedz izmantot zimolvardu s$adam mérkim. No ta izriet, ka ari sponsorésana
nebttu pielaujama, ja medijs nevar izpildit piendkumu informét par sponsorétaju.

Izstradajot kreditésanas pakalpojuma reklamu, vizualais atainojums jaizstrada
kopsakara ar tekstualo dalu, pieméram, ja kreditiestade vélas reklamét sevi ka
profesionali nozaré ar ilggadéju pieredzi, kas piedava dazadus pakalpojumus un,
pieméram, izdevigus nosacijumus juridiskam personam, tad fona nebatu jaatspogulo
remonti, celojumi, seniori, bérni, jo $is ir vizualais saturs, kas tiek adreséts fizisku
personu kreditéSanai personigajam patérinam nevis saimnieciskai darbibai vai
juridiskai personai. Tapat jaatzimé, ka, ja tiek veidota juridiskas personas
krediteésanas reklama, tad adresatam jabut tikpat izceltam un pamanamam ka
ipaSajam piedavajumam, nevis noraditam maziem, nepamanamiem burtiem
piedavajuma beigas.
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