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Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuda 2022. gada darbibas parskats

Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuds (turpmak — Ombuds) sava darbiba pamatojas
uz Patérétaju arpustiesas stridu risinataju likumu, Kartibu, kada Latvijas FinanSu nozares
asociacijas ombuds izskata kreditiestazu klientu siidzibas (reglaments) un Nolikumu par Latvijas
Finansu nozares asociacijas ombudu.

2022. gada Ombuds ir sanémis divdesmit seSas stidzibas:

Par neautoriz€tiem maksajumiem un pirkumiem — 9 siidzibas;

Par krapnieciskiem darfjumiem, izmantojot tirdzniecibas platformas — 4 siidzibas;
Par norekinu kontu slégSanu — 3 stidzibas;

Par Krievijas rublu konvertaciju — 3 siidzibas;

Par kltidainiem kredita parvedumiem — 2 stidzibas;

Par maksajumu aizturéSanu, veicot padzilinatu klienta izpéti — 2 stidzibas;

Par investora lidzeklu atgiiSanu no ieguldijumu brokeru sabiedribas — 1 stidziba;
Par skaidras naudas iemaksu bankomata — 1 stidziba;

Par komunikacijas problémam ar banku — 1 stidziba.

Ierosinata divdesmit viena parbaudes lieta, kuras izskatitas divdesmit viena siidziba. Piecas
stidzibas atstatas bez izskatiSanas sakara ar neatbilstibu Reglamentam.

No sanemtajam sudzibam vislielakais ipatsvars bija siidzibam (devinas), kas saistitas ar
neautoriz€tiem maksajumiem un pirkumiem, izmantojot maksajuma kartes. Bankas Sajos
gadijumos ievéro Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma, ka ar1 starptautisko
karSu organizaciju (Visa un Mastercard) noteikumus, kas nodroSina karSu izdoSanu un
apkalposanu péc vienotiem standartiem visa pasaulé. Sadi darfjumi ir tikusi pienaciga karta
apstiprinati ar 3D-secure droSibas sistému (apstiprinot maksajumu, tika pieprasiti klienta
Internetbankas dati - Lietotaja kods un autorizacijas lidzekla kods). Par $§adu darfjumu atbildigs ir
pats klients un tadu nevar apstridét ar bankas starpniecibu ka neautorizétu darjjumu. Apkraptie
klienti tiek aicinati versties tiesibsargajosas iestades un zinot par notikuSajiem darfjjumiem.

Otrs lielakais sanemto siidzibu ipatsvars ir siidzibas par krapnieciskiem darfjumiem
tirdzniecibas platformas (Getras). Sajos gadijumos klients, cerot uz pelnu, iegulda savus lidzeklus
Latvija neregistrétas tirdzniecibas platformas un p&c tam, kad saprot, ka ticis apkrapts, censas
savus iegulditos lidzeklu atgtt caur to kreditiestadi, caur kuru vins ir veicis parskaitijumus $tm
tirdzniecibas platformam. Lai gan darfjumos iesaistitas kreditiestades cenSas atgiit klientam
izkraptos lidzeklus, tomér lidzeklu atgiiSanas iesp€jas ir visai minimalas.
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Tris stidzibas tikuSas sanemtas no klientiem, kuru kontos ir bijusi Krievijas rubli (RUB),
bet péc Ukrainas kara sakuma bankas, lai aizsargatu klienta intereses, bija spiestas parkonvertét
Sos Krievijas rublus uz eiro, un konvertacijas kurss bija daudz zemaks, neka pirms kara. Ta
rezultata klientiem radas zaud&jumi, kurus tie centas apstridéet.

2022. gada bija ari klientu siidzibas ir par norékinu kontu slégsanu (tr1s). Visos gadijumos
kreditiestades ir pildijuSas “Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finans€Sanas noversanas likuma” normas, ka ar1 ievérojusas FinanSu un kapitala tirgus komisijas
izstradato “Klientu izp@tes, klientu padzilinatas izp&tes un skaitliska riska novertéjuma sistémas
izveides normativo noteikumu” prasibas. Visi Sie klienti — fiziskas personas, kuram tiek slégts
norékinu konts, tiek informéti par iesp&ju atvert pamatkontu. Saskana ar Maksajumu pakalpojumu
un elektroniskas naudas likuma 97.% panta otro dalu, patérétdjam (fiziskajai personai), kas ir
Eiropas Savienibas rezidents, ar personai, kurai nav uzturé$anas atlaujas, bet kuras izraidiSana no
Latvijas atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem nav iesp€jama, ir tiesibas atvert un
izmantot pamatkontu kreditiestad€s, kuras veic komercdarbibu Latvija un to piedava, ja vien Sadas
tiesibas nav ierobeZotas saskana ar $aja likuma vai citos normativajos aktos noteikto.

2021. gada siuidzibu izskatiSanas atteikumu, pamatojoties uz Patérétaju arpustiesas stridu
risinataju likuma 5.panta treSo un ceturto dalu, jo klients ieprieks bija vérsies ar $adu pat siidzibu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, nav bijis.

Arpustiesas stridu risina$ana tika izbeigta piecam siidzibam, tas atstdjot bez izskatiSanas.
Iemesls risinasanas izbeigSanai ir neatbilstiba Reglamentam. Sadu stidzibu ipatsvars — 19,2 %.

Vidgjais arpustiesas stridu izskatiSanas ilgums neparsniedz divus meénesus.
Ombudam 2022. gada nav bijusi sadarbiba ar citiem arpustiesas stridu risinataju tikliem

jautajumos par parrobezu stridu risinaSanu.
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