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ASOCIACIJAS OMBUDS

Asociacijasombudssniedz palidzibu banku klientiem iespé&jamo domstarpibu
noskaidrosana un risinasana ar Latvijas bankam par to ricibu vai sniegtajiem
pakalpojumiem.

Asociacijasombudsir neitralsmediatorsun neatkarigssavulémumu pienemsana.
Ta darbibas mérkis ir noskaidrot apstaklus un panakt vienosanos starp klientiem
un bankam.

Pie Asociacijas ombuda var vérsties gadijuma, ja nav izdevies vienoties ar
savu banku par radusos situaciju, pieméeram, ja:

B Radusas problémas komunikacija un sadarbiba ar banku;
B Bankomats nav izdevis pieprasito naudas summu;
B Naudas parskaitijums nav noticis vai nosutits citam adresatam.

Ombuds ir neatkarigs savu [emumu pienemsana.
Ombudam ir pienakums garantét pusu personas, kontu, noguldijumu un
darjjumu noslépumu.

Bltiskakie stridi, ko Asociacijas ombuds risina, ir par Latvija registrétas
kreditiestades — Latvija darbojosas arvalstu kreditiestades filiales vai Latvija
darbojosas arvalstu kreditiestades parstavniecibas — ricibu un tas sniegtajiem
pakalpojumiem.

No 18.05.18. tiek skatiti arl juridisko personu stridi bez darijuma apmeéra
ierobezojuma, ja stdzibas priekSmets ir klienta — Latvijas Republikas nodoklu
rezidenta — konta slégsana péc kreditiestades iniciativas.

W Strida izskatiSana notiek mutvardu vai rakstveida proces3;

W Strida risinajumam ir rekomendeéjoss raksturs;

B Lémums pusém ir saistoss tikai tad, ja puses ir rakstiski piekritusas
tam, ka strida risinasanas rezultats ir saistoss un tam piekrit;

W Stridu izskata divu ménesu laika kops stdzibas iesniegsanas.

Asociacijasombudsir registréts PTAC Arpustiesas patérétaju stridu risinataju datubaze
http://Mmww.ptac.gov.V/Iv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze
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