FINANSU
NOZARES
ASOCIACIJA

PAR ATBALSTU HIPOTEKARAJIEM
KREDITNEMEJIEM
EURIBOR PIEAUGUMA UN
BANKU KONKURENCES APSTAKLOS

Latvijas finanSu nozares labas prakses vadliniju 13. sadala nostiprina atbildigas kreditésanas
principa ievérosanu, ka ari 14.4. punkts paredz, ka klientiem ir ieteicams iespéjami atri
un atklati zinot iestadei par izmainam sava finansu stavokli, kas var radit gratibas
norékinaties par produktiem vai pakalpojumiem vai laikus segt kreditsaistibas.

Izvértéjot klientu situaciju, bankas ari Sadas situacijas var lemt uz laiku vai pat pastavigi
atcelt vai samazinat kreditnéméju izmaksas. Bankas sniedz daudzpusigu atbalstu
plasam kreditnéméju lokam, tostarp ari maksatspéjas gruatibas nenonakusajiem
kreditnémeéjiem, proti, procentu likmes parskatiSana, to samazinot, var bat saistita ari ar
banku konkurenci, nevis tikai atbalstu gratibas nonakusam kreditnemé&jam.

Sis dokuments ietver labako praksi, lai informétu patérétajus. Katra klienta iesniegumu
izskata saskana ar tiesibu aktiem, bankas noteikto politiku un procediru, nevis So
dokumentu. Aprakstita prakse var atskirties, mainoties situacijai kopuma, tostarp, ja tiek
ieviestas jaunas pieejas. Nekas $aja dokumenta neliedz bankai izvéléties klienta situacijai
visatbilstosako risinajumu pat tad, ja tas Saja dokumenta nav aprakstits.

Banka, kas piedava fiziskam personam hipotekaros kreditus (turpmak - klients),
sava majaslapa publicé informaciju par to, ka kreditnémeé&jam rikoties butiska
ikménesa maksajumu pieauguma gadijuma::

11. Swedbank: https:/ej.uz/swedbank-info
1.2. SEB banka: https:/fej.uz/seb-info

1.3. Citadele: https:/fej.uz/citadele-info
1.4. Luminor: https:/ej.uz/luminor-info

1.5. BluOr Bank: https:/ej.uz/BluOr-info

Banka katru situaciju ar kreditnémeéju risina individuali, nemot vér3j, ka situacijas
ir atskirigas, tomér no tam var izdalit vairakas tipiskakas situacijas:

2.1. klients kavé kartéjos maksajumus vai ir drosi paredzams, ka ienakumu
zuduma vai citu iemeslu dél, klients nespéj pildit kreditsaistibas;

2.2. klients nekave kartéjos maksajumus, bet ir augsta varbutiba, ka ari tad,
ja klienta ienakumi nav butiski pasliktinajusies, tomer tai varétu but gratibas
pildit kreditsaistibas;

2.3. klients nekavé kartéjos maksajumus, bet EURIBOR pieauguma dé|
samazina citus savus izdevumus (ienakumu un kreditmaksajumu attieciba
parsniedz 40%, iznemot personam ar augstiem ienakumiem);

2.4. klients nekaveé kartéjos maksajumus, tomeér ikménesa maksajumi ir
ievérojami pieaugusi (pieméram, par 100 EUR ménesi), un kopéjas procentu
likmes butisku dalu veido pasas bankas pievienota procentu likme (kas
noteikta sledzot llgumu, ievérojot tirgus situaciju ta noslégsanas laika), ko
piemeéro papildus EURIBOR.



Atbalsts kreditnémeéjam notiek uz klienta iesnieguma pamata. Banka izskata
klientu iesniegumus ne ilgak ka 30 kalendaro dienu laika, piedavajot vinu
specifiskajai situacijai atbilstosako risinajumu. Sis termins var bat garaks sarezgitu
restrukturizaciju gadijuma, kad javeic nodrosinajuma parvertésana vai banka
sanemts liels lidzigu iesniegumu skaits.

Rikojoties St dokumenta 2. punkta minétajas situacijas, banka, nemot vera klienta
patiesi sniegto informaciju, objektivi novérte:

4.1. kads risinajums ir objektivi piemeérotakais (pieméram, pamatsummas atlikSana,
atmaksas termina pagarinasana vai procentu likmes samazinasana uz laiku vai
pastavigi, vai procentu likmes fikséSana no lielaka pieauguma) konkrétas
problémas risinajumam; ja nepiecieSams, ari analiz€jot ieprieksgjos aprekinus;

4.2. izmantojot iekséjas proceduras noteiktas metodes novertég, vai ir radusas vai var
rasties grUtibas ar kartéjo maksajumu pildisanu (iznemot gadijumu, kad
klients versas banka saskana ar 2.4.punkta minéto parskatit procentu likmi
saskana ar tirgus nosacijumiem), vai tomeér sadas grutibas nevar iestaties, un:

4.2.1. nav nosakami pretimnaksanas pasakumi, jo klienta ienakumu
vai uzkrajumu limenis, jau esoSie liguma nosacijumi acimredzami
neatbilst situacijai, lai pretimnaksana butu nepieciesama);

4.2.2. ir piemérojami citi risinajumi, kas balstas tirgus principos, piemeéram,
ir pozitivas izmainas ipasuma vertiba, kadé| nosakami citi nosacijumi,
vai iespéjama kada kreditu apvienosana vai kads komplicéts
restrukturizacijas pasakums;

4.2.3. ir veicami citi pasakumi, jo klienta situacija ir pasi sarezgita,
tostarp citu kreditsaistibu pie citiem kreditoriem dé| vai nav
paredzams, ka klienta maksatspéja atjaunosies.

Banka noskaidro, vai klienta gratibas varetu bt saistitas ar vél citu saistibu, tostarp
pie citiem kredita devéjiem, esamibu, un var klientam llgt skaidrojumu par citu
saistibu izpildes gaitu un ietekmi.

Izvértéjot atbilstosako risinajumu, banka vienmér komunikacija ar klientu precizé,
vai vina gadijuma paredzétais risinajums saskana ar normativajiem aktiem paredz
kredita statusa izmainu Kreditu registra, kas var pasliktinat vina kreditvésturi.
Klients var atsaukt savu iesniegumu, ja risinajums vinu neapmierina vai situacija ir
mainijusies, vai jebkuru citu apsverumu dél.

Banka veic pasakumus ar mérki uzlabot kredita kvalitati, lai nodrosinatu ilgtspéjigu
risinajumu kredita atmaksai un izvairitos no nodrosinajuma parnemsanas vai
pardosanas.



