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Merki

erkis

= Persona ar ricibspéjas ierobezojumiem pati var veikt ikdienas maksajumus
iespéjami daudzos gadijumos.

» P&c iespéjas mazdk administrativa sloga visiem.

= «Neiespiest personu» starp tiesu un banku, ka art barintiesu, kd rezultata
pakalpojums tiek sniegts tikai klatiene vai ierobezoti.

Lidzeklis: vienoties par neskaidro, izdodot ieteikumus/vadIinijas



lzaicinajumi un parpratumi

= Vai bankai ir jakontrolé darijumu starp tirgotdju un personu ar ierobezotu
rcibspeju?

Mdsuprdt, tas noved pie pakalpojuma atteikuma kopumd, ja banka

uznemas likuma neparedzétu darbibu.

= Bankai ir jakontrolgé, vai tas pasas darijumi ar personu nepdrkdpj tiesas
nolemumu.

= Kur un ka banka var uzzindt par detalizétiem ierobezojumiem?

= Maksdjumi notiek redld laikd bez bankas tieSas iejauksSanads, iznemot tad,
kad ierobezojumu var automatizét.

= Janem verd, ka kontu var atvéert brivi arpus Latvijas, kur nekddu
ierobezojumu nav, neviens ricibspéjas jautdjumu fpasi neverte.



Dati

= Péc musu aprekiniem, bankas zina apmeéram 15% gadijumu, kad personai ir
ierobezota ricibspéja. Ipasi, ja tas noticis pec konta atvérsanas pagatng, un
aizgddnis pats neveic darbibas vai nezing, ka personai ir konts.

= Fizisko personu registra dati bez maksas nav pieejami. Maksas versija lauj
identificét individudlas situdcijas, bet ari taja nav redzama ierobezojumu
detalizacija, ka ari ta nelauj efektivi parbaudit visu klientu bazi (~ 2 miljoni
klientu) regulari un automatizéti.

* Praksé noverojam, ka aizgddni vai bdrintiesas informé uzreiz visas bankas,
nosutot tadm tiesas nolemumu, kas rada bazas par datu aizsardzibu.

= Risindjums — grozijumi likumg@, par ko jau sdktas sarunas.



Divas pieejas

A. Bankas nekontrolé nekdadus limitus personu darijjumiem ar tresajam personam,
iznemot tos, ko aizgddnis bankai prasa un ko var tehniski paveikt. Banka kontrole
savus darjjumus ar personu (konta atvérdana, krediti, ieguldijumi, darjuma konts
u.tml.), ieskaitot konta atvérsanu, bet ne darjjumus konta.

B. Bankas kontrole, bet tad visi ierobezojumi, kas tiesu nolemumos tiek noteikti ir
tadi, kas ir automatizéjami maksdjumu procesa. Problema daudzds valstis, bet
labdkd prakse ir, ka aizgddnis un bankas iespéju robezds vienojas par
ierobezojumiem finansu pakalpojumiem starp citdm persondm, ko banka spétu
kontroléet, bet citadi nav pienakums.

Kad tiesas nolemumad noteiktd ietvaros veidojas «svarigs gadijums», kad aizgddnim
vajag barintiesas atlauju? Vai bankai ta ir japrasa? Piemeru uzskaitijums.

Jautdjums: vai darijums, ko persona noslédz pie tirgotdja arpus tiesas nolémuma

mMinétd limita, jzmantojot a) skaidru naudu vai b) bankds karti, ir spékd neesoss?
Vai alzgddnls)bdrlntleso bankai var prasit atgriezt naudu — kam prasit? Sis

jautdjums rada tiesisko neskaidribu, kddél persondm nav pieejami visi teoretiski

lesp&jamie maksdjumu pakalpojumi — atturds, jo neskaidribas.



Ko nevar automatizet?

» Tiesas nolemums nav pakdrtojoms banku vajadzibdm, jo tiesa ir
neatkariga, bet maksdjumu procesad ka tehniskd procesa var izdarit to, kas
ir iespéjams videéji vairdku dazadu tirgus dalibnieku esoSo spéju robezas. Ja
Sis [ldzsvars nav, personas ar ierobezotu ricibspéju var paliek tikai ar
klatienes apkalposanu, bez karsu darjumiem un tad tik, cik skaidra naudad
aizgadnis tdm pieskir lidzek|us.

= Risindjums — nespiest automatizét neautomatizéjamo, iecelot banku par de
facto aizgddni, un tad ari konflikts starp tiesas lemto un maksajumu
procesu neveidojas. Bankai likums nedod tiesibas «kontrolét» tiesas lemto
tur, kur tad nav darijjuma puse. Un, iespéjams, ari nevajag darit vairdk, ja tas
nedod pievienoto vertibu. Domdsanas un ekspektdciju maina.



Darijumi un maksajumi (1)

= Nosakot ierobezojumus tiesas sprieduma, ar termina “darijums” (darijumu
slegsana termina ietvaros) nebdtu jasaprot “maksajumi’ (maksajumu
izdaridanas termina ietvaros), ko veic no bankas konta vai ar maksajumu
karti. Slegt darfjumu nozZimé ari atvert kontu. Par maksdjumiem butu
leteicams parasti paredzét Tpasus noteikumus. Tiesibas izmantot
maksajumu pakalpojumus nosaka atsevisks darijums, kur péc tam persona
veic maksajumus, izmantojot maksajumu instrumentu.

= Atverts uz personas varda. Ja dizgddnis vélas rikoties ar kontu, vins nedrikst
izmantot Personas piekluvi, bet aizgadnim jabut ka papildu lietotajam.



Darijumi un maksdajumi (1)

= Koppdarstavibai: var izmantot pieeju, ka personai ir divi konti: viens, ko redz
un ar ko rikojas pati persona (“mazie limiti”, ikdienas pirkumiem, bet ta ir
aizgddna atbildiba par darijumu saturu, banka tajd neiejaucas), un otrs, -
kur naudu iemaksa aizgadnis un rikojas kopparstavibas formata (“lieldakiem
maksdjumiem”), proti, aizgddnis iemaksdja (1+) un persona téré (+1).

= Maksdjums = ari kartes darijjums bezkontakta veidd; arT kreditparvedums
(no konta uz kontu), arf no kartes uz karti, ar e-komercija, ari caur
maksajuma ierosindsanas funkcionalitati, art reguldrais fiksétais un
reguldrais mainigais maksajums ar karti vai ar kreditparvedumu.



Automatizacija?

= Maksdjuma meérki vai pamatojumu noteikt precizi nevar: lkdienas vajadzibu
apmierindsanai, partikai, nelieli maksajumi u.tml. nav automatizéjami, jo banka
nezind, kam tie ir paredzéeti — péc konta numura un tirgotdja kategaorijas to nevar
nolasit (Rimi var pirkt gan maizi, gan alkoholu). Ar pensijas apméru (ierobezojums
nolémuma — «pensijas apmérd») banka nezina, turklat tas maings.

= Koppadrstaviba - ka var veikt kartes darjumu kopd? Karte ir vienai personai
izsniegts instruments.

= Nevar ieprogrammet «trepi» - idz 25 EUR pati persong, > 25 EUR — aizgddnis. Ja
aizgadnis ir tiesigs veikt maksdjumus, tad vins to var darit no 1 centa (kam «rokds» ir
karte vai ta var Bat abas rokas vienlaikus, un kd banka to zina tajd bridi?).

= Koppdarstavibu var automatizét td, ka nevis ka 2 personas (aizgddnis un Personog

akcepté maksdjumu, bet 1 persona iemaksa summu (aizgddnis), ko otra (persona
var teret.

= Efektivi automatizét var dienas vai ménesa limitu. Viena darfjuma limita
automatizacija ne vienmer bus iespéjama visos kandlos un maksdjumu veidos.
Dienas val menesa limits personai art ir «draudzigaks».



Internetbanka

= Sobrid internetbanka ir veidota kd «sanem visu pakalpojumu komplektu»
pieeja.

» lidz ar to personas ar ierobezotu ricibspéju tajd var veikt izmainas un
pieteikt jaunus pakalpojumus brivi. Tehniski bls javeido iespéjas limitet
«pieejamo vidi», lai neraditu papildu riskus, tomeér katrs situdcijas specifiku
nevar izveidot tik apjomigad vide ka internetbanka. Bus jdmérké uz vidéjo
situaciju.
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