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Atjauninats®: 2020.gada 24.septembri
Atjauninats? 2022.gada 22.septembri
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1 2015.gada 25.septembri Asociacija pienéma Banku Socialo hartu, Sis vadlinijas ir atjaunota un aktualizéta Banku socialas
hartas versija, mainot tas nosaukumu, lai raditu tiesisko skaidribu.

22022.gada 22.septembri Asociacija pienéma izmainas, kas 5o dokumentu attiecina ari uz lizinga sabiedribam un
ieguldijumu parvaldes sabiedribam.

3 2024.gada 2.februari Asociacija pienéma izmainas un papildinaja vadlinijas ar atsevisku nodalu par pretkorupcijas politiku
un politiskas darbibas ierobezojumiem.


https://www.financelatvia.eu/

1. MERKIS

Izveidot Latvija uzticamu, atbildigu un ilgtspéjigu finansu sistéemu, kas rada priekSnoteikumus
sabalansétai banku un citu finansu iestazu (Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma
un proliferacijas finansésanas noversanas likuma izpratné), ka ari to klientu finansu parvaldibai un
labklajibas izaugsmei ilgtermina.

2. ANOTACIIA

Latvijas finansu nozares labas prakses vadlinijas (turpmak — vadlinijas) paredz, ka banka vai cita
finansu iestade ir atbildigs, atvérts, uz ilgtspéju, sadarbibu un inovacijam veérsts sabiedribas un
ekonomikas dalibnieks.

Vadlinijas minétos standartus ievéro visi Latvijas Finansu nozares asociacijas biedri, kas ir bankas
(turomak — banka) un asociétie biedri, kas ir pensiju fondi, ieguldijumu parvaldes sabiedribas (ja
tas zina savu ieguldijumu planu dalibniekus - fiziskas vai juridiskas personas) vai lizinga sabiedri-
bas (turpmak kopa ar bankam apzimeéti ka iestades), péc principa “ievéro vai paskaidro” (proti, ja
kads vadlinijas minétais labas prakses piemeérs netiek ieverots, iestade var argumentét, kapéc un
ka tas neattiecas uz konkrétas iestades darbibu).

FINANSU NOZARES DARBIBAS STANDARTI

3. KLIENTU TIESIBU IEVEROSANA

lestade rupéjas, lai attiecibas starp klientiem un iestadi butu taisnigas. lestade sniedz klientiem
nepieciesamo informaciju par saviem produktiem un pakalpojumiem viegli uztverama veida un
rapéjas, lai klienti ne tikai izprot to butibu, bet ari ar to lietoSanu saistitos riskus.

4. SABALANSETA, ATBILDIGA, UZ ILGTERMINA
ATTISTIBU VERSTA NOZARES DARBIBA

4.1. lestade izprot savu lomu valsts ekonomika un isteno to atbildigi. lestade apzinas, ka tas
produkti un pakalpojumiir butiski gan klientu, gan valsts labklajibas un ilgtspé&jas nodrosinasanai,
attiecigi kreditésanas, pensiju un citu finansésanas pakalpojumu pieejamiba, nodrosinot atbildigu
kreditésanas un ieguldiSanas principu ievéroSanu, palidz uznémumu attistibai un ilgtspé&jigai
izaugsmei, ka ari privatpersonu labklajibas celSanai. Vienlaikus iestades pienakums atbilstosi tas
lielumam un darbibas specifikai ir nodrosinat tai uzticéto nogulditaju, iegulditaju vai ieguldijumu
vai pensiju planu dalibnieku finansu lidzeklu drosibu un pieejamibu, ka ari uzticétas naudas,
finansu instrumentu un citu vertibu rapigu un gadigu parvaldisanu.

4.2, lestade nepartraukti izverte, kadu ietekmi tas produkti un pakalpojumi atstaj uz sabiedribu
un ekonomiku kopuma.

4.3. lestade meklé iespégjas, ka piedavat produktus un pakalpojumus, kas risinatu sabiedribas
socialas un ekonomiskas problémas.

4.4, |lestade identificé to, kadas sekas var rasties no bezatbildigas, nepardomatas vai nepareizas
tas produktu un pakalpojumu lietoSanas, un rapéjas, lai novérstu nepareizu savu produktu un
pakalpojumu lietosanu.

5. BIZNESA ETIKA

5.1. lestade ir sabiedriski atbildiga, nodrosinot, ka klientu, darbinieku un piegadataju attiecibu pa-
mata ir skaidri noteikti un reali praksé pieméroti profesionalas étikas standarti.



5.2. lestade darbojas atbilstoSi speka esosajiem tiesibu aktiem un étikas normam. lestade veic
visas tiesibu aktos noteiktas darbibas, lai novérstu noziedzigu un negodpratigu savu darbinieku,
klientu un sadarbibas partneru ricibu.

5.3. lestade isteno neiecietigu attieksmi pret noziedzigiem nodarijumiem, it ipasi finansu nozie-
gumiem un korupciju.

5.4. lestade pieméro augstus atbilstibas kultlras standartus. lestade péc labakas apzinas sadar-
bojas ar tiesibsargajosam institlcijam. lestade atturas no parkapumu apzinatas neredzésanas.
5.5. lestade organizé savu darbibu atbilstosi tiesibu aktu prasibam, labas korporativas parvaldi-
bas un étikas standartiem, saviem iekséjiem normativajiem dokumentiem, ka ar1 atbilstosi ligu-
mu, kas noslégti ar klientiem, nosacijumiem. Risinajumam ne tikai jaatbilst tiesibu aktiem, bet ari
augstakajiem atbilstibas kultUras standartiem.

6. ILGTSPEJIGS BIZNESS

lestade sniedz finansu pakalpojumus, veicot komercdarbibu, tas ir, saimniecisko darbibu pelnas
gUsanas noluka. Vienlaikus iestade apnemas:

6.1. risinat jautajumus, kas ir saistiti ar ilgtspéjigu darbibu, pienemot tos ka neathemamu ikdienas
darbibas dalu, lai nodrosinatu iestades finansu stabilitati un sabiedribas intereSu ieverosanu;

6.2. izstradat vides, socialo un korporativas parvaldibas (turpmak — ESG) risku parvaldibas sistému
iestadé vai tas grupas ietvaros;

6.3. nodrosinat, ka finansu pakalpojumi tiek piedavati atbildigi, pasargajot klientus, finansu siste-
mas dalibniekus — sadarbibas partnerus un sabiedribu no ESG riskiem;

6.4. veicinat ESG investicijas, piedavat klientiem — patérétajiem un uznémumiem ilgtspé&jigus ri-
sinajumus (pareja uz ilgtspéjigiem energijas avotiem, éku energoefektivitate, ilgtspéejigs patérins,
ilgtspéjigs transports, iekartas).

7. LABAS PRAKSES VADLINIJAS

7.1. Vadlinijas ievéro gan savstarpéjas attiecibas ar darbiniekiem un sadarbibas partneriem, gan

attiecibas ar klientiem un sabiedribu.

7.2. Vadlinijas ir noteikti minimalie darbibas standarti, ko iestade apnemas ieverot, tacu katra ies-

tade var izvéléties ieviest vél augstakus standartus attieciba uz saviem darbiniekiem, klientiem,

sadarbibas partneriem un sabiedribu.

7.3. Vadlinijas nav visaptveross iestades un to klientu savstarpéjo attiecibu reglamentéjoso no-

teikumu uzskaitijums. Katram produktam un pakalpojumam, ko iestade sniedz klientiem, ir savi

noteikumi, kuri jaievero ka iestadei, ta klientiem, un tie ir definéti savstarpéjos ligumos un pakal-

pojumu izmantosSanas noteikumos.

7.4. lestades darbibu nosaka un regulé Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas un tas valsts tiesi-

bu akti, kuras teritorija iestade veic savu darbibu, ka ari starptautiska prakse.

7.5. Vadlinijas rada priekSnoteikumus sekmigakai sadarbibai starp iestadi, tas darbiniekiem, sa-

darbibas partneriem, sabiedribu un klientiem, palidzot klientiem veidot sabalansétu finansu par-

valdibu un labklajibu ilgtermina.

7.6. Lai vadlinijas butu brivi pieejamas gan iestades darbiniekiem, gan klientiem, tas tiek publicéetas:
7.6.1. Finansu nozares asociacijas biedru un asociéto biedru timeklvietnés;

7.7. lestade rikojas atbilstosi vadlinijam ari tajas situacijas, kad tiesibu normas nosaka tikai mini-
malo standartu, bet vadlinijas — augstaku.

7.8. lestade regulari un atklati informeé sabiedribu par savu darbibu tiesibu aktos noteiktaja kartiba.
7.9. lestade veicina vadliniju ievéroSanu biznesa praksée kopuma.

8. LIGUMATTIECIBAS

8.1. Klientam ir tiesibas brivi izveleties iestadi un iestades pakalpojumus.

8.2. Attiecibas starp iestadi un klientiem balstas uz pusu brivpratigu vienosanos, kura ir paredze-
tas abu pusu tiesibas, pienakumi un atbildiba.

8.3. Sniedzot un piedavajot savus pakalpojumus, iestade nepielauj atskirigu attieksmi pret klien-
tiem to dzimuma, rases, adas krasas, tautibas, valodas, seksualas orientacijas, socialas izcelsmes,
vecuma, etniskas politiskas vai religiskas piederibas, invaliditates vai citu diskrimingjosu iemeslu dél.
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8.4. lestades pakalpojumu noteikumiem jabut izteiktiem skaidra valoda, rakstveida un jasniedz
atklats, taisnigs un lidzsvarots parskats par attiecibam, kas pastav starp klientu un iestadi.

8.5. Ja potenciala sadarbiba var izraisit vadlinijas noteikto vai tiesibu aktu parkapumu, iestadei ir
tiesibas atteikt sadarbibas uzsaksanu.

8.6. lestade sniedz pakalpojumus tikai tad, ja ta spéj efektivi parvaldit no sadarbibas izrietoSos
riskus, un pakalpojums atbilst iestades biznesa modelim.

9. KLIENTU SUDZIBU IZSKATISANA UN
DOMSTARPIBU NOVERSANAS KARTIBA

9.1. lestade nodrosSina iespeju klientam izteikt savu viedokli vai priekslikumus.

9.2. lestade apnemas izskatit stdzibu un sniegt atbildi sapratiga termina, ka ari izstrada iekd&jo
proceduru taisnigai un savlaicigai klientu stdzibu izskatiSanai.

9.3. lestade nodrosSina, ka darbinieki, kas tiesi saistiti ar klientu apkalposanu, ir informeéti par savas
iestades sudzibu izskatiSsanas proceduru un palidz klientam, sniedzot informaciju par sudzibu ie-
sniegSanas un izskatiSanas kartibu, ka ari par iespéjam vérsties ar sudzibu par iestades lemumu.
9.4. Informacija par sudzibu izskatiSanas kartibu ir brivi pieejama iestades klientu apkalposanas
vietas un tiek izsniegta klientam péc pieprasijuma. Papildus informacija par stdzibu izskatisSanas
kartibu var tikt izvietota iestades digitalajos kanalos un ir brivi pieejama klientam.

9.5. lestade apnemas pienemt objektivu, taisnigu un argumentétu lemumu par katru sadzibu un
darit to zinamu klientam, ciktal to neierobezo tiesibu aktu prasibas.

9.6. Ja sudzibu vai probléemsituaciju nav sanacis atrisinat, iestade apnemas shiegt klientam nepie-
cieSamo kontaktinformaciju, lai vins varétu veérsties Latvijas Finansu nozares asociacijas ombuda.

10. ATBILDIGS MARKETINGS UN REKLAMA

10.1. lestades komunikacija par tas finansu produktiem un pakalpojumiem vai darbiba, kas veicina
sadarbibu ar partneriem, ir tiesiska, patiesa un objektiva, un atbilstiga visparéjiem étikas princi-
piem. Ja tiesibu akti ir neskaidri, iestade izvélas pieeju, ko vismazak varétu interpretét ka agresivu
komercpraksi.

10.2. lestade pilda solijjumus, ko devusi klientiem marketinga komunikacijas materialos.

10.3. lestade atbildigi komunicé ar esoSajiem un potencialajiem klientiem, lai nemudinatu izman-
tot produktus un pakalpojumus, kas viniem nav piemeéroti vai rada parlieku augstus riskus.

10.4. lestade neveicina tadas aktivitates, kas butu pretéjas etikas un labas komercprakses prin-
cipiem vai, ko varétu interpretét ka negodigu, konkurenci ierobezojosu komercpraksi, saistiba ar
sadarbibas partneriem, tai skaita tiem, kas nodrosina iestadei klientu piesaisti.

1. KLIENTU DATU IEGUSANA, IZMANTOSANA
UN AIZSARDZIBA

11.1. Pirms sadarbibas uzsakSanas iestade, saskana ar tiesibu aktu un tas iekd&jo proceduru prasi-
bam, veic klienta identifikaciju. Klienta pienakums ir sniegt iestadei precizu un patiesu informaciju.
11.2. lestade nodrosina godpratigu un tiesisku no klienta iegutas informacijas apstradi.

11.3. lestade nodroSina klienta finansu un privatas informacijas neizpausanu, iznemot tadu izpau-
ganu, ko ta veic saskana ar tiesibu aktiem un/vai iestades privatuma politika noteiktajos gadijumos.
11.4. Lai iestade varétu nodrosinat klientu datu konfidencialitati, klienti tiek aicinati ievérot piesar-
dzibu un visu informaciju, kas saistita ar bankas kontiem, veiktajiem darijjumiem, izmantotajiem
produktiem un pakalpojumiem, autentifikacijas un autorizacijas lidzekliem, taja skaita lietotajvar-
du, parolém, personigajiem identifikacijas numuriem (PIN) u.c,, glabat drosa un citam personam
nepieejama vieta, ka ari neizpaust treSajam pusém.



12. IKDIENAS FINANSU PAKALPOJUMU
NEPARTRAUKTIBA

12.1. lestade izprot, ka klientu var ietekmét produkta vai pakalpojuma péksna nepieejamiba, tapéec
atbildigi izturas pret pakalpojumu nepartrauktibas nodrosinasanu.

12.2. Ja produkts, pakalpojums vai ta nodrosinasanas veids tiek partraukts vai mainits, iestade
iespéju robezas piedava klientam piemérotas alternativas.

12.3. lestade rUpéjas un atbilstosi savai darbibas stratégijai nodrosina, lai pamata finansu pakal-
pojumi un produkti ir pieejami plasam klientu lokam, nemot vera dazadu sabiedribas grupu va-
jadzibas, tai skaita pakalpojumu piek|Ustamibas prasibas, kas noteiktas tiesibu aktos vai Finansu
nozares asociacijas dokumentos.

12.4. lestade nepartraukti pilnveido savu produktu un pakalpojumu piedavajumu un, sekojot teh-
nologiju attistibai, ievie$ attiecigas inovacijas. Tadéjadi ta veido klientiem vieglak pieejamus un
értak izmantojumus produktus un pakalpojumus, ar mérki mazinat savas un klientu izmaksas.

13. ATBILDIGA KREDITESANA

13.1. lestade, kura snhiedz kreditéSanas pakalpojumus, iespé&ju robezas pieskir finansu lidzeklus un
citus finansu produktus ar kreditrisku visiem klientiem, kas to pieprasa, ja tas atbilst iestades kre-
ditpolitika paredzétajiem kritérijiem. lestades, kas pieskir finansu lidzek|us, nepielauj klientu bez-
atbildigas aiznemsanas praksi.

13.2. lestade verté savas stratégijas ietekmi uz ekonomiku un nem to véra savas ieguldijumu un
kreditpolitikas veidosana.

13.3. Pirms finansu pakalpojuma ar kreditrisku sniegSanas iestades pienakums ir izvertet klienta
finansu stavokli un parliecinaties, ka finansu pakalpojuma neméja finansiala situacija lauj vinam uz-
nemties aizdevuma liguma vai cita finansu pakalpojuma liguma ar kreditrisku paredzétas saistibas.
13.4. lestade var atteikt sniegt finansu pakalpojuma ar kreditrisku sniegSanu, ja tas neatbilst
iestades kreditpolitikai (pieméram, ja ir prognozé&jams, ka klienta finansiala situacija nelaus vinam
izpildit saistibas vai ari batiski vajinas vina finansialo ilgtspéju; ja komunikacija ar iestadi klients nav
bijis godpratigs attieciba uz savu finansialo situaciju, vai ari citu iemeslu dél, kas noteikti iestades
iekséjos normativajos dokumentos).

13.5. lestade rUpigi izverte saistibu nodrosinajumu, ka ari izskaidro potencialajam aiznéméjam,
galviniekam un kilas devéjam vinu paredzamas saistibas un riskus.

13.6. Aizdevuma, galvojuma, Kilas ligumus, ka ari citus finansu pakalpojuma ligumus sagatavo
iespéjami vienkarsa valoda, lai klients (patéretajs) spétu tos uztvert un saprast.

14. KOMUNIKACIJA UN SADARBIBA

14.1. Nemot véra jautajuma un pakalpojuma specifiku, iestade ar klientu un klients ar iestadi péc
iespéjas izvélas sazinaties, izmantojot attalinatas sazinas iespéjas.

14.2. lestades un klienta attiecibas svariga ir atklata un godiga saruna par savstarpéji pienemamu
situacijas risinajumu. lestades ievéro klientu apkalposanas pamatprincipus, to skaita gada par to,
lai darbinieki, saskarsmé ar klientu ir atsaucigi, laipni un pozitivi noskanoti pret klientu un izvairas
no konflikta situaciju radisanas.

14.3. Sazina starp klientu un iestadi balstas uz savstarpéji godigu, atklatu komunikaciju, izpratni
par finansu pakalpojumu lietoSanu un risku apzinasanos, kas saistiti ar iestades produktu un pa-
kalpojumu izmantosanu, ka ari atbildibas uznemsanos.

14.4. Klientiem ir ieteicams iespé&jami atri un atklati zinot iestadei par izmainam sava finansu stavokli,
kas var radit grQtibas norekinaties par produktiem vai pakalpojumiem vai laikus segt kreditsaistibas.
14.5. Lai varétu pilniba izmantot iestades produktu un pakalpojumu prieksrocibas un butu informe-
ti par riskiem, klienti tiek aicinati rdpigi izlasit produkta un pakalpojuma aprakstu, noteikumus un li-
gumu ar iestadi, ka ari iestades darbiniekiem lGgt paskaidrojumu par visam neskaidrajam niansém.
14.6. Klientiem ir ieteicams izmantot tikai tos iestades produktus un pakalpojumus, kuru véertibu un
noderigumu tie skaidri izprot.



14.7. lestade rupéjas, lai informacija par tas finansu produktiem un pakalpojumiem butu viegli un
érti pieejama un saprotama dazadam klientu grupam, ka ari nodrosina sazinas procesa eértumu
visiem tas klientiem.

14.8. lestade rupéjas, lai informacija par produkta un pakalpojuma lietoSanas izmainam klientam
bUtu saprotama un laikus pieejama.

14.9. Uzsakot sadarbibu, iestade viegli uztverama veida izskaidro klientiem finansu produktu un
pakalpojumu lietoSanas noteikumus, tai skaita ar to lietoSanu saistitas izmaksas un riskus. Péc
klientu pieprasijuma iestade sniedz ari papildu informaciju.

14.10. Klientiem tiek nodroSinatas tiesibas piekrist vai atteikties no informacijas sanemsanas par
citiem iestades produktiem vai pakalpojumiem.

14.11. Ja iestade pakalpojuma sniegSanai izmanto, komercagentus, sadarbibas partnerus vai citas
personas (piemeéram, auto dilerus tirdzniecibas uznémumus), ta gada, lai komunikacija ar klien-
tiem, ciktal tas skar finansu pakalpojumu izmantosanu, tiktu ieveroti lidzvértigi standarti.

14.12. lestades sava komunikacija par citam lestadem izturas cienpilni, neizsakas aizskarosi, ka ari
nesniedz nepatiesu, nepilnigu vai izkroplotu informaciju par citam lestadém vai to pakalpojumiem.

15. ATTIECIBAS AR FINANSU GRUTIBAS
NONAKUSIEM KLIENTIEM

15.1. lestades mérkis ir veidot ilgtermina attiecibas ar saviem klientiem, tapéc ta ir ieintereséta
klientu maksatspéjas atjaunosana un iespéju robezas apnemas palidzéet atbilstosaka risinajuma
meklésana finansu gradtibas nonakusiem klientiem.

15.2. Lai iestades palidziba butu efektiva, klientu finansu probléemu risinasana nepiecieSama go-
diga un atklata klientu lidzdaliba un riciba, tai skaita piedzinas un maksatnespéjas procesa, ja
klienta finansu problémas nav izdevies risinat vienosanas cela.

16. REPUTACIJAS UZTURESANA

16.1. lestade atturas no jebkadam darbibam, t.sk no etikas principu parkapumiem, kas varétu pa-
sliktinat iestades un finansSu nozares kopé&jo reputaciju. lestade sava komunikacija balstas uz fak-
tiem, ir atklata un laikus sniedz informaciju, ciktal to pielauj tiesibu akti.

16.2. lestade rupé€jas, lai tas darbinieki apzinas, ka ikdienas komunikacija gan sava darba vieta,
gan arpus tas vini ir iestades reputacijas veidotaji. lestade apzinas, ka tas darbibu var ietekmet ari
sadarbibas partneru riciba un attieksme.

16.3. Pirms sadarbibas uzsakSanas iestade rupigi izverté sadarbibas partneru reputaciju.

16.4. lestade rosina, lai ari sadarbibas partneri ievéro tiesibu aktu un étikas normas.

16.5. lestade savus sadarbibas partnerus uztver ka vienlidzigus, izturas pret viniem taisnigi un at-
klati, nosaka tiem skaidri saprotamus un sasniedzamus darba uzdevumus un sadarbibas mérkus.
16.6. Konfliktus ar sadarbibas partneriem iestade risina atklati, taisnigi un godpratigi.

17. KONKURENCES UN GODIGAS KOMERCPRAKSES
IEVEROSANA

17.1. lestade neatbalsta pasakumus, kas vérsti uz konkurences ierobezosanu, un ievéro godigas
konkurences principus.

17.2. lestade neaizskar savus konkurentus, salidzinoSo informaciju par tiem vai to produktiem at-
spogulo patiesi, atklati un godigi.



18. NOZIEDZIGI IEGUTU LIDZEKLU LEGALIZACIJAS,
TERORISMA UN PROLIFERACIJAS FINANSESANAS
NOVERSANA, STARPTAUTISKAS FINANSU SANKCIJAS

18.1. lestade sava darbiba isteno principu “Pazisti savu klientu”, kuram atbilstosi cita starpa veic
klienta izpéti un tas gaita ieguto dokumentu, datu un informacijas uzglabasanu.

18.2. lestade isteno pasakumus principa “Pazisti savu klientu” ievieSanai, lai gutu parliecibu, ka ies-
tade netiek izmantota noziedzigi iegutu naudas lidzek|u legalizacijai, terorisma vai proliferacijas
finanséSanai vai starptautisko finansu sankciju apiesanai vai parkapsanai.

18.3. lestades aktivi atbalsta cinu pret noziedzigi iegutu lidzekl|u legalizaciju, terorisma un prolife-
racijas finansésanu, ievero starptautiskas finansu sankcijas. lestade atturas no tada riska uznem-
Sanas, ko ta nespéj efektivi parvaldit.

19. SADARBIBA UN INFORMACIJAS APMAINA
AR VALSTS INSTITUCIJAM

lestade sadarbojas un sniedz informaciju valsts iestadém tiesibu aktos noteiktaja kartiba. Brivpra-
tiga informacijas apmaina starp publisko un privato sektoru tiek veicinata, ciktal neparkapj tiesibu
aktos noteikto.

20. INTERESU KONFLIKTA NOVERSANA

20.1. Veiksmiga sadarbiba ar klientiem ir atkariga no iestades stratégijas, savstarpéjas uzticésanas
un darbibas étikas. lestade sniedz finansu pakalpojumus, nodrosinot visparéju un taisnigu inte-
resu konfliktu parvaldibu starp iestadi, sadarbibas partneriem, darbiniekiem un klientiem, ka ari
nosaka éetiskus interesu konfliktu parvaldibas principus saviem darbiniekiem.

20.2. lestade atturas no nepotisma — launpratigas ienemama amata izmantoSanas. lestades dar-
binieki neizmanto klientu informaciju personiskas un mantiskas intereses.

20.3. lestade nodrosSinag, ka tas ieksejie dokumenti satur jédziena “intereSu konflikts” skaidrojumu
un noteikumus ta novérsanai.

20.4. lestades darbiniekiem ir aizliegts pienemt davanas gan darbinieka, gan bankas varda, ja at-
bilstosi tiesibu aktiem, Sim vadlinijam vai iestades iekSéjiem normativajiem aktiem ta varétu tikt
vértéta ka nepielaujama vai prettiesiska riciba.

20.5. lestade sagaida, ka tas klienti un sadarbibas partneri neveiks tadas darbibas, kas stimulétu
negodigu vai neétisku iestades darbinieku ricibu.

20.6. lestade apzinas un respekte trauksmes celéju aizsardzibas nepieciesamibu un veicina to, ka dar-
binieki prot un izmanto trauksmes celSanu tiesibu aktos un iekSéjos dokumentos noteiktaja kartiba.

21. PRETKORUPCIJAS POLITIKA UN
POLITISKAS DARBIBAS IEROBEZOJUMI

21.1. Apzinoties, ka Nacionalaja Noziedzigi iegUtu lidzek|u un terorisma un proliferacijas finansésanas
risku novértejuma ka viens no buatiskakajiem draudiem ir atzita korupcija un kukuloSana, iestades
apnemas nodrosinat pilnigu neiecietibu pret korupciju, proti, finansu institlcijas pasas nepielauj ko-
rupciju sava darbiba, ka ari netiek izmantotas finansu darijjumiem, kas saistiti ar korupciju, tai skaita
komercialo korupciju.

21.2. Korupcija o vadliniju izpratné ir jebkadu labumu jebkura forma piedavasana, pienemsana, ap-
solisana vai nodosana tiesi vai pastarpinati, lai ietekmetu iestades vai to parstavosa darbinieka ricibu
vai lemumu (pieméram, komerciala uzpirksana, kukuldosana), iestadei labvéliga [lEmuma pienemsa-
Nnu vai iepriekSminétas darbibas, ko veic pats klients un $ajas darbibas tiesi vai pastarpinati izmanto
finansu sektora sniegtos pakalpojumus vai iespé€jas (pieméram, neatlauta labuma sanemsanai vai
nodosanai). Korupcija So vadliniju izpratneé ir arl nelikumiga politisko partiju finansésana.



21.3. Sis vadlinijas attiecas uz iestazu darbibu Latvijas teritorija un arpus tas (filidles, parstavnieci-
bas u.tml.) un nosaka tris ricibas virzienus:

21.3.1. principus iestadei ka komersantam (21.5. - 21.7. punkts);

21.3.2. principus iestades darbiniekiem (21.8. — 21.12. punkts);

21.3.3. principus iestadei, veicot klientu izpéti un uzraudzibu (21.13. - 21.16. punkts).
21.4. So vadliniju 215, 21.6., 21.8,, 21.9. un 21.11. punkta minétas politikas un proceddras apstiprina
attiecigas iestades padome. lestades padome apstiprina aril profesionalas uzvedibas principus
(etikas kodekss), un attiecigas politikas un proceduras var but ta sastavdala. lestades padome tiek
regulari informeéta par to izpildi, ka ari tiek nodrosinats, ka trauksmes céléji informaciju var nodot
ari tiesi padomei.
21.5. lestades identificé korupcijas riskus un nem tos véra ieks&jo procedlru izstrade, uzrauga
So risku iestasanas iespéjamibu, apmaca darbiniekus, lai vini pasi neveiktu koruptivas darbibas
saistiba ar darba pienakumu izpildi un spétu identificét iespéjamus korupcijas gadijumus klientu
darbibas. lestades sava ikdienas komercdarbiba ievéero labakos korporativos standartus korupcijas
nepielausanai.
21.6. lestades ievéro politisko neitralitati. lestades neatkarigi no ta, vai likums attiecigaja valsti at-
lauj vai aizliedz juridiskam personam ziedot politiskajam partijam, pasas neziedo un citadi nedz
tiesi, nedz netiesi finansiali neatbalsta politiskas partijas. lestades augstaka vadiba (valde, padome
un cita augstaka vadiba Kreditiestazu likuma izpratné) neveic ziedojumus politiskajam partijam,
lai iegUtu prieksrocibas vai ietekmi politiskaja procesa, vai ietekmeéetu kada IEmuma pienemsSanu.
21.7. lestades apnemas sponsorésanu neizmantot darbibam, kas varétu negativi ietekmét finansu
sektora reputaciju.
21.8. lestade, konstatéjot darbinieka koruptivu ricibu, to izmeklé un izskata iestades augstakas
vadibas limeni, bez vilcinasanas par to informé atbildigas valsts institlcijas saskana ar kriminaltie-
sibu normam, savu ricibu un pamatojumu dokumentéjot.
21.9. Apzinoties, ka nesameérigas un situacijai neatbilstoSas davanas ir uzskatamas par korupcijas
veidu, iestades ievies atbilstosas politikas pienemamu nebtisku nefinansialu labumu pienemsa-
nai, kas ietver davanu un citu labumu snieg8anas un sanemsanas principus un kartibu. lestades
apnemas nodrosinat, ka visos gadijumos, kad tiek shiegtas vai sanemtas davanas, netiek ietek-
méta lemumu pienemsanas objektivitate vai citadi radits intereSu konflikts.
21.10. lestades atzist, ka piedalisanas klientu vai iestades sadarbibas partneru marketinga un ma-
cibu pasakumos, kuru dalibas izdevumus sedz klients vai sadarbibas partneris un Sos pasakumus
neorganizé Latvijas FinanSu nozares asociacija, var kaitét iestades objektivitatei un reputacijai.
lestades savas iekséjas politikas un proceduras nosaka principus sameérigai dalibai Sados pasaku-
mos. Sie principi ietver vismaz to, ka pasakumos var piedalities, ja tas ir saistits ar iestazu biznesu
un nav tikai biznesa izklaide, ka ari netiek ietekmeéta Iemumu pienemsanas objektivitate vai citadi
radits interesu konflikts.
21.11. Izstradajot un ieviesot Sis politikas, iestades nosaka maksimalo pielaujamo vértibu (vértibas
slieksnis) davanu vai biznesa izklaides sniegSanai un sanemsanai, ka ari nosaka, ka haudas snieg-
Sana vai sanemsana ir stingri aizliegta. lestades var ieviest Zero-Gift-Policy politiku.
21.12. lestades valsts un pasvaldibu institlciju un publiskas personas kapitalsabiedribu amatper-
sonam un darbiniekiem nepasniedz nekadas davanas vai par pamatu nem davanas definiciju un
to, kas nav uzskatams par davanu, atbilstosi likuma “Par interesu konflikta novérsanu valsts amat-
personu darbiba” noteiktajam.
21.13. Situacijas, kad iestades riciba esosa informacija liecina par klienta koruptivu ricibu (tai skai-
ta gadijumos, kad nav viennozimigu pieradijumu), iestade izvélas lielakas piesardzibas scenariju,
lemjot par to, vai un kadi finansu pakalpojumi klientam ir pieejami.
21.14. |lestades neaprobezojas tikai ar politiski nozimigas personas definiciju, bet nem véra ari citus
riskus, lai noteiktu, vai persona, kura, lai ari formali neatbilst politiski nozimigas personas defini-
cijai, tomeér, nemot Vvéra vinas amata pienakumus, ir paklauta korupcijas riskam un ir pastiprinati
uzraugama atbilstosi iestades iekséjam proceduram.
21.15. lestades vismazako Saubu gadijuma par korupciju vai personas labklajibas izcelsmi neuzsak
un neuztur darijjuma attiecibas ar arvalstu politiski nozimigam personam vai vinu gimenes locek-
liem, vai ciesi saistitam personam neatkarigi no ta, vai Sis personas deklaréjusas savu pastavigo
dzivesvietu Eiropas Savieniba.
21.16. Ja pastav kaut mazakas Saubas par klienta darjjumu caurskatamibu, iestade var ierobezot
finansu pakalpojumu pieejamibu, tostarp izbeigt darijjuma attiecibas ar klientu un zinot normativa-
jos aktos noteiktaja kartiba, ja klienta veiktie darijumi liecina par iesaistiSanos koruptivas darbibas.



22. GODIGA NODOKLU SAMAKSA

22.1. Enu ekonomika apdraud valsts un sabiedribas labklajibu un attistibu. lestade aktivi atbalsta
godigu saimniecisko darbibu un pilnvértigu nodok|lu nomaksu, ka ari neiesaistas darbibas, kas
paredzétu izvairiSanos no hodok|u nomaksas.

22.2. |estade godigi samaksa visus nodok|us atbilstosi valsti noteiktajiem tiesibu aktiem.

23. INTERESU AIZSTAVIBA

23.1. lestade godigi un atklati isteno savu interesu aizstavibu tiesibu aktos noteiktaja kartiba, ieve-
rojot ari sabiedribas intereses, tai skaita ar Latvijas FinanSu nozares asociacijas starpniecibu.

23.2. Interesu parstaviba ir politiski neitrala un tiek istenota institucionala forma, lai iestades un
Latvijas FinanSu nozares asociaciju uzskatitu par uzticamu sadarbibas partneri.

23.3. Interesu parstaviba ir maksimali atklata, sniedzot par to informaciju publiski, tai skaita Latvi-
Jjas Finansu nozares asociacijas timek|vietné.

24. DARBA VIDE UN CILVEKRESURSI

24.1. lestade rUpéjas par labu un drosu darba vidi visiem saviem darbiniekiem.

24.2. lestade rupéjas par darbinieku privatas un darba dzives lidzsvara nodrosinasanu.

24.3. |lestade rupigi izvelas savus darbiniekus, uzrauga vinu darbu, regulari paaugstina to kvalifika-
ciju, lai nodrosinatu kvalitativu un godpratigu pakalpojumu sniegsanu.

24.4. lestade neierobezo darbinieku pareju pie konkurenta.

24.5. lestade atzist darbinieku biedrosanas brivibu un kolektivas sadarbibas tiesibas.

24.6. lestade aktivi iestajas par visu veidu piespiedu un obligatas nodarbinatibas izskausanu, bér-
nu nodarbinatibas, modernas verdzibas un cilveku tirdzniecibas aizliegsanu, parkapjot tiesibu aktus.
24.7. lestade nepartraukti uzlabo savus darba vides un cilvékresursu vadibas standartus, lai nepie-
lautu diskriminaciju darba vide.

25. FINANSU PRATIBA

25.1. lestade rupéjas par to, lai klienti izprastu pakalpojumus, ko vini lieto, ka ari ar tiem saistitos
riskus.

25.2. lestade veic izglitojoSas un informativas aktivitates, lai celtu savu klientu finansu pratibas
[imeni gan attieciba uz kreditéSanu, gan uzkrajumu kultlru, gan drosibu pret krapsanu, tai skaita,
apsverot un nosakot atbilstoSus riskus mazinosus pasakumus.

25.3. lestade nepartraukti rosina klientus rupéties par savu finansu stabilitati, finansu droSibu un
finansialo ilgtspéju.

25.4. Pirms liguma noslégSanas par finansSu produktu vai pakalpojumu izmantoSanu iestade
gada, lai klientiem butu iespé&ja noskaidrot to lietoSanas noteikumus, tostarp izmaksas, drosibas
prasibas, ka ari riskus.

25.5. Pirms produkta vai pakalpojuma lietoSanas uzsaksanas klientiem patstavigi un objektivi ja-
izverté sava lidzSinéja finansu pieredze, ja nepiecieSams, lUdzot palidzibu iestades darbiniekiem
risku izvertésana.

25.6. Klientiem ir atbildigi japlano budzets un naudas plusma, lai nodroSinatu savu finansu stabi-
litati ilgtermina.

25.7. lestades iesp€ju robezas veicina un popularizé uzkrajumu kultdras veidosanos, lai ikviens
klients varéetu rlpéties par savu finansu stabilitati, veidojot drosibas uzkrajumus.



