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2025. gada 24. februari

Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuda 2024. gada darbibas parskats

Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuds (turpmak — Ombuds) sava darbiba pamatojas
uz Patérétaju arpustiesas stridu risinataju likumu, Kartibu, kada Latvijas FinanSu nozares
asociacijas ombuds izskata kreditiestazu klientu siidzibas (reglaments) un Nolikumu par Latvijas
Finansu nozares asociacijas ombudu.

2024. gada Ombuds ir sanemis astonas stidzibas:

Par komisijas naudas ieturéSanu — 3 stidzibas;

norékinu konta slégSanu — 1 stidziba;

Par krapnieciskiem darfjjumiem, izmantojot tirdzniecibas platformas — 1 siidziba;
Par skaidras naudas iznemSanu no bankomata — 1 stidziba;

Par kompensaciju par atteikumu atvert norékinu kontu - 1 stidziba;

Par hipotekas dzeSanu — 1 siidziba

lerosinatas septinas parbaudes lietas, kuras izskatitas septinas stidzibas. Viena stidziba
atstatas bez izskatiSanas sakara ar neatbilstibu Reglamentam.

No sanemtajam stidzibam vislielakais Tpatsvars bija siidzibam, kas saistitas ar komisijas
naudas ieturéSanu (tris). Viena gadijuma klients — arvalsts pilsonis - nebija laicigi pazinojis
kreditiestadei par faktiskas dzives vietas mainu, un ta ka darfjuma attiecibas ar klientu bija
partrauktas, tad kreditiestade ieturéja komisijas maksu par neaktiva konta atlikuma glabasanu
kreditiestadé. Otra gadijuma klients uzskatija, ka kreditiestade nepamatoti ieturgjusi komisijas
maksu par klienta padzilinato izp&ti atbilstosi Noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas un terorisma
un proliferacijas finanséSanas noveérSanas (turpmak - NILLTPFN) likuma prasibam. TreSaja
gadijuma kreditiestade bija nepamatoti ietur&jusi komisijas naudu par klienta re-onbording.

Viena sanemta siidziba ir par krapnieciskiem darfjumiem tirdzniecibas platformas. Saja
gadijuma, izmantojot klienta autentifikacijas rikus, tika izkrapti klienta Iidzekli no Latvija
registrétas ieguldijumu platformas.

Viena gadijuma suidziba tika sanemta par to, ka kreditiestade péc klienta padzilinatas
izp€tes, bija atteikusi atveért norékinu kontu, un klients samaksato komisijas maksu uzskatija par
nepamatoti ieturétu.

2023. gada suidzibu izskatiSanas atteikumu, pamatojoties uz Patérétaju arpustiesas stridu
risinataju likuma 5.panta treSo un ceturto dalu, jo klients ieprieks bija versies ar §adu pat stidzibu
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, nav bijis.
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Arpustiesas stridu risinaana tika izbeigta vienai stdzibai, to atstajot bez izskatiSanas.
Iemesls risinasanas izbeigSanai ir neatbilstiba Reglamentam. Sadu siidzibu ipatsvars — 12,5 %.

Vidgjais arpustiesas stridu izskatiSanas ilgums neparsniedz divus ménesus.
Ombudam 2024. gada nav bijusi sadarbiba ar citiem arpustiesas stridu risinataju tikliem

jautajumos par parrobezu stridu risinasanu.
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