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Informacija par So materialu

ST materiala mérkis ir vienkar$a un saprotama valoda izskaidrot banku
klientiem svarigako informaciju par biezak izmantotajiem pakalpojumiem un
to l[lgumiem.

Banku ligumi parasti ir rakstiti juridiska valoda, kas prasa papildu
iedzilinaSanos sarezgita teksta izpraSanai.

Ar precu un pakalpojumu pieklGstamibu saistitie likumi paredz, ka banku
ligumiem, kas slégti ar patérétajiem, jabut vienkarsa valoda. Sis materials
shiedz informaciju par biezako ligumu galvenajam prasibam.

Materials ir domats visplasakajam cilvéku lokam. Tas palidzés cilvékiem,
kuriem ir grati lasTt un orientéties sarezgita informacija.
Materials ir tikai informacijai. Tas nozimé, ka:
» tas neaizstaj ligumu starp banku un klientu, bet var palidzét to saprast;
» materials var bat ka atgadinajums par svarigako sadarbiba ar banku.
Ar tad, ja gribésiet sanemt jaunu pakalpojumu.

Més ticam, ka skaidra, saprotama un pieklistama informacija ir svariga
droSam un parliecinatam attiecibam ar finansu pakalpojumu sniedzé&jiem.

Materialu izstradaja Latvijas FinanSu nozares asociacija sadarbiba ar Vieglas
valodas agentdru un Latvijas Cilvéku ar Tpasam vajadzibam sadarbibas
organizaciju SUSTENTO.
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Bltiskais par maksajumu karsu lietoSanu
vienkarsa valoda

Sis kopsavilkums ir par maksajumu karsu lieto$anu.

Kartes izdod bankas. Tas var bt pievienotas telefonam vai citai mobilai
iericei, ka kartes elektroniska kopija. Karte ir pievienota klienta bankas
kontam.

Klients iesniedz iesniegumu, ka vélas lietot karti. Ja banka to akcepte,
tad ir noslégts Ligums par kartes lietoSanu. Banka nodod karti tam
cilvékam, kas lietos karti un kura vards ir uz kartes. Karti drikst lietot tikai
tas cilveks, kura vards un uzvards ir rakstits uz kartes.

Liguma par kartes lietoSanu nav noteikts, kad tas beigsies. Jus varat
izbeigt Ligumu, kad vélaties. Ja banka grib izbeigt Ligumu, vinai Jus
jabridina laicigi. Tomér, Liguma ir rakstits, kad banka var izbeigt Ligumu
uzreiz.

Karti ir aizliegts izmantot nelikumigam darbibam. Pieméram, ar karti ir
aizliegts maksat par Latvija aizliegtam precém un pakalpojumiem.

Kartei ir PIN kods. PIN kodu kopa ar karti iedod banka. Tas ir slepens.
Klients sanem PIN kodu internetbanka, pastkastité vai aploksné bankas
filiale. PIN kodu ir labi iemacities no galvas. To nedrikst stastit citam
personam, nedrikst rakstit uz kartes un nedrikst glabat viena aploksné ar
karti. Aploksne péc PIN koda iegaumésSanas ir jaiznicina.

Banka drikst nosutit neaktivu karti uz klienta noradito pasta adresi.
Neaktiva karte nozimé, ka ar to nevarés iepirkties un iznemt naudu
bankomata. Lai to varétu lietot, sakuma Jums karte ir jaaktivizé. Parasti
to var izdarit JUsu internetbanka. Bet ir arT citas iespéjas, ko var pajautat
Jusu banka.

Ja Jus noteikta laika, parasti, dazi ménesi, neaktivizésiet karti, banka
droSibas nolukos karti atzimés ka nederigu. Tad Jas to vairs nevarésiet
lietot un bUs japasuta jauna karte. Tomér par Sadu nederigu karti banka
drikst panemt no Jusu konta maksu par kartes izsniegSanu, Jums
neprasot.

Maksa par karti ir rakstita bankas cenradi. Kartei ir dazadas maksas,
pieméram, ikméneSa maksa, maksa par liela apméra skaidras naudas
iznemSanu bankomata un citas. Banka drikst maintt cenradi. Informaciju
par izmainam cenradi banka izvieto savas telpas, majaslapa un
internetbanka. Banka Jums nosutis zinu, ja cenradis mainisies, bet Jus
varat sekot [1dzi izmainam ar pasi. Banka pieméros komisijas maksu par
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kartes izmantoS$anu, ja attieciba uz operacijam konta ir ierobezojumi un
karti nav iesp&jams izmantot.

Ir svarigi, lai JUs vismaz reizi ménesi parbauditu kontu — vai visi
maksajumi ir Juséjie. Ja redzat konta maksajumu, bet zinat, ka neesat to
maksajis, noteikti pazinojiet to bankai.

Ir svarigi sniegt bankai precizas un patiesas zinas par sevi vai kartes
lietotaju.

Jums japazino bankai par savu personas datu, kontaktadreses, telefona
numura un e-pasta adreses izmainam.

Kartes deriguma termins ir noradits uz kartes. Tas ir konkréts gads un
ménesis. Karte ir deriga lidz noradita ménesa pédéjai dienai.

Kartes deriguma terminS nenozimé, ka beidzas Ligums. Péc vecas
kartes termina beigdm banka drikst izgatavot jaunu karti un Jums to
nodot. Jaunajai kartei ir tads pats PIN kods ka iepriekSé&jai kartei.
Jus varat izmantot karti interneta un klatiené, lai iepirktos:

» interneta Jums janorada vards, uzvards, kartes numurs, deriguma
termins un tris cipari, kas ir rakstiti uz kartes ar nosaukumu CVV2 vai
CVCz2;

» klatiené var izmantot plastikata karti vai kartes elektronisko kopiju, kas
ir telefona. Karti vai telefonu pietuvina vai ievieto maksajumu terminali.

Zinojiet bankai par kltdaini veiktu maksajumu uzreiz, ka to pamanijat.
Par maksajumiem, kas vecaki par 13 ménesSiem, banka Sadu pazinojumu
var nepienemt. Banka atmaksa klientam kltdaini samaksato naudu tikai
péc tam, kad ir to atguvusi.

Uzreiz zinojiet Bankai, ja pazaudéjat vai Jums nozaga karti vai telefonu,
kura ir kartes elektroniska kopija.

JUs drikstat izvéléties lielaku skaidras naudas iznemsanas limitu bankas
noteikta karttba un apmera.

Klients drikst lagt banku izbeigt konkrétas kartes darbibu, pieméram,
blokét karti.

Banka drikst apturét kartes darbibu:

» ja klients vai kartes lietotajs nepilda Ligumu;

» ja bankai ir aizdomas par kartes viltojumu vai nelikumigam darbibam;
» var bat arT citi gadijumi, kas bls noraditi Liguma.
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Banka drikst bez paskaidrojumiem atteikties Jums izdot jaunu karti.

Banka nav atbildiga:
= ja vélaties samaksat ar karti, bet pardevéjs atsakas to pienemt;
= par to preCu un pakalpojumu kvalitati, ko Jis nopirkat ar karti.

Banka un klients nav atbildigi par neparvaramas varas apstakliem, kad
karte nedarbojas.

Klients var iesniegt stdzibu par karti Latvijas FinanSu nozares
asociacijas ombuda vai Patéerétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC).
Jas varat uzreiz ari vérsties tiesa.

Ja bankai un klientam rodas strids, vini kopigi mégina vienoties par
risingjumu. Ja vienoties nevar, stridu izskir tiesa.
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