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Informacija par So materialu

ST materiala mérkis ir vienkar$a un saprotama valoda izskaidrot banku
klientiem svarigako informaciju par biezak izmantotajiem pakalpojumiem un
to [lgumiem.

Banku ligumi parasti ir rakstiti juridiska valoda, kas prasa papildu
iedzilinaSanos sarezgita teksta izpraSanai.

Ar preCu un pakalpojumu piekllstamibu saistitie likumi paredz, ka banku
ligumiem, kas slégti ar patérétajiem, jabut vienkarsa valoda. Sis materials
shiedz informaciju par biezako ligumu galvenajam prasibam.

Materials ir domats visplasakajam cilvéku lokam. Tas palidzés cilvékiem,
kuriem ir grati lasTt un orientéties sarezgita informacija.
Materials ir tikai informacija. Tas nozime, ka:
» tas neaizstaj lgumu starp banku un klientu;
» materials var bat ka atgadinajums par svarigako sadarbiba ar banku.
Ar tad, ja gribésiet sanemt jaunu pakalpojumu.

Més ticam, ka skaidra, saprotama un pieklistama informacija ir svariga
droSam un parliecinatam attiecibam ar finansu pakalpojumu sniedzé&jiem.

Materialu izstradaja Latvijas FinanSu nozares asociacija sadarbiba ar Vieglas
valodas agentdru un Latvijas Cilvéku ar Tpasam vajadzibam sadarbibas
organizaciju SUSTENTO.
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10.

Norékinu konta atvérSanas un apkalposanas noteikumu
kopsavilkums vienkarsa valoda

Lai atvértu norékinu kontu Jums ir jaiesniedz iesniegums. lesniegums un
pakalpojuma noteikumi veidos Ligumu. Ja banka atvérs kontu, tas
nozime, ka Ligums ir noslégts. Ligumam nav beigu datums.

Norékinu konts ir Jisu konts banka. Taja Jus variet:

» veikt maksajumus;

= uzkrat naudu;

= iznemt skaidru naudu no ta;

= sanemt citus pakalpojumus.

Kontu drikst izmantot tikai JUsu personigajam vajadzibam. Konta
izmantoSana citu personu laba vai interesés nav atlauta. Ka pieméram,

JUs nevariet izmantot Jisu personisko kontu Jisu uznémuma
vajadzibam un otradi.

Kontu drikst izmantot tikai likumigam darbibam, k&, pieméram, to
nedrikst izmantot krapnieciskam darbibam.

Konta nav atlauts veikt tadas darbibas, kas ir saistitas ar noziedziga vai
nelikumiga cela iegutu naudas lidzeklu legalizaciju.

Norékinu kontam var piesaistit bankas maksajumu kartes.

Var bt divu veidu norékinu konti:

» vienas valltas konta var glabat naudu un veikt visus darjjumus tikai
konta valita;

» daudzvalitu konta naudu var ieskaitit tada valuta, kada maksajums ir
sanemts un glabat naudu bankas piedavatajas valutas.

lesniegumu par norékinu konta atvérSanu Jus variet iesniegt bankai
klatiené vai attalinati. lesniedzot bankai iesniegumu par norékinu konta
atvérSanu, klients apliecina, ka ir iepazinies un apnemas ievérot
pakalpojuma noteikumus, cenradi un bankas Visparigos darijumu
noteikumus.

Banka izskata iesniegumu par konta atvérSanu 10 darbadienu laika péc
td sanemsanas.

Lai banka atvértu norékinu kontu, klientam ir:
= jaiesniedz visi bankas pieprasitie dokumenti;
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= jaapliecina, ka vina darbiba ir likumiga un nav saistita ar noziedziga
vai nelikumiga cela iegutu lidzeklu legalizaciju.

Klientam ir pienakums sniegt bankai patiesas un pilnigas zinas. Par
jebkuram izmainam uzreiz jazino bankai.

Par konta atvérSanu, uzturéSanu un citiem bankas pakalpojumiem
jamaksa bankas pakalpojumu cenradi noradito maksu.

Banka var grozit pakalpojuma noteikumus un cenradi. Par to klientu
informés. Informaciju par izmainam noteikumos un cenradr klients var
sanemt internetbanka, bankas filialé, bankas vietné vai informacijas
dienesta pa telefonu.

Banka drikst izmantot citu banku un treSo personu pakalpojumus, lai
nodrosSinatu maksajumu veiksanu.

Atseviskos gadijumos banka drikst ieturét naudu no konta ari bez klienta
rikojuma. Pieméram, ja iemaksa konta ir veikta bez tiesiska pamata vai
citos gadijumos, ko paredz Latvijas likumi.

Ja klients parkapj Ligumu vai Visparigos darijjuma noteikumus, Banka

drikst:

» neieskaitit klientam adreséto naudu;

» neveikt klienta maksajumui;

= vienpuséji lauzt Ligumu un slégt norékinu kontu. Par to banka klientu
informés.

Ja Ligums ir noslégts attalinati, Jums ir tiesibas izmantot likuma
noteiktas atteikuma tiesibas un 14 dienu laika vienpuséji atkapties no
Liguma.

Klients drikst slégt kontu un izbeigt Ligumu, ja vien nepastav kadi
ierobezojumi. Par to jabridina banka rakstveida bankas filialé vai
attalinati internetbanka.

Banka un klients neatbild par zaud&jumiem, kas saistiti ar neparedzétiem
un neparvaramiem apstakliem.

Banka apstrada klienta personas datus saskana ar privatuma politiku. Ta
ir atrodama bankas majaslapa.

Banka var izpaust informaciju par klientu un kontu treSajam personam
bez klienta piekriSanas Latvijas likumos noteiktaja kartiba.

Ligumam pieméro Latvijas likumus.
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23. Klients drikst iesniegt stdzibu saistiba ar kontu Latvijas FinanSu nozares
asociacijas ombuda vai Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra (PTAC).
Var art uzreiz vérsties tiesa.

24. Ja bankai un klientam rodas strids, vini kopigi mégina vienoties par
risindjumu. Ja vienoties nevar, stridu izskir tiesa.
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