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FINANSU PAKALPOJUMI
VALSTS VALODA

Sagatavots sadarbiba ar Valsts valodas centru



KADA IR PRASIBA?

Saskana ar Kreditiestazu likuma 60.! pantu:

"Klientam Latvija ir tiesibas sanemt Kkreditiestades sniegtos finansu
pakalpojumus latviesu valodd. Kreditiestade nodrosina, ka finansu
pakalpojumu sniegsanai sagatavotie dokumenti, izmmantotads digitala satura
saskarnes, ka ari valodas izvéles iespéja tados tehniskos risinGjumos ka
lietotne, timeklvietne, zvanu centrs vai klatienes apkalposanas infrastruktura
ir latviesu valoda vai, ja klients piekrit un kreditiestade var nodrosingt,
dalibvalsts vai Eiropas Savienibas kandidatvalsts oficialaja valoda."

KO TAS NOZIME PRAKSE?

1. Prasiba attiecas tikal uz darbibu Latvija

ST valodas prasiba attiecas tikai uz finansu pakalpojumiem, kas tiek sniegti
Latvija, t. i, klientiem, kuri pakalpojumu izmanto Seit. Ta neattiecas uz filialem
vai pakalpojumiem, ko banka sniedz arpus Latvijas teritorijas, pieméram,
atverot filiali cita Eiropas Savienibas (ES) valstl.

2. Citas valodas — tikai ar klienta piekrisanu
un bankas iespéjam

Banka drikst izmantot citu ES vai tas kandidatvalsts oficialo valodu (turpmak ari -
ES valodu), ja:

klients tam piekrit;

banka spéj un vélas to nodrosinat.

Klients nevar pieprasit konkrétu valodu, ja banka to nepiedava.



Bankas darbinieka atteikSsanas vai nespéja apkalpot klientu svesvaloda (klatieng,
attalinati, rakstiski) gadijumos, kad Kklients ka sazinas valodu ir noradijis,
pieméram, krievu valodu un visi ligumi ieprieks ir slegti saja valoda, pati par sevi
nav uzskatama par klienta tiesibu parkapsanu.

Piekrisana nav saprotama ka atsevisks formals dokuments, ta var budt jebkura
forma - izvélne internetbanka, timeklvietng, zvanu centrale, liguma teksta u. tml.
Ja ligums ir parakstits tikai, pieméram, ES valoda, tad ari bez specialiem liguma
punktiem ir secinams, ka puses ir vienojusas liguma izmantot so valodu.

TRIS BUTISKI AKCENTI:
KO DRIKST UN KO NEDRIKST?

1. Klients sazina drikst izmantot jebkuru valodu

Bankas darbinieks drikst atbildet valoda, ko abas puses saprot.

Ja klients zvana vai raksta bankai, lietojot tresas valsts valodu, pieméram, lai
slegtu karti, un banka atbild tresas valsts valoda, — tas ir atlauts.

Klients ierodas klatiené un filialé ludz vinu apkalpot, pieméram, krievu valoda, —
ja bankas darbinieks to parvalda un banka akcepté sadas valodas lietoSanu,
sazina attiecigaja valoda var notikt.

2. Banka nedrikst reklamet vai uzspiest svesSvalodu

Internetbanka vai zvanu centra nedrikst but poga ar uzrakstu "O6cny>mnBaHue
Ha PYCCKOM",



Filiales Latvija nedrikst izlikt bukletus vai informaciju tikai svesSvalodas;

bukletus vairakas valodas (lidztekus divas valodas vai blakus divi bukleti) var

izlikt tikai tad, ja lietota svesvaloda nav tresas valsts valoda.

Latvija nedrikst piedavat pakalpojumus tikai svesvalodas.

Maksajuma uzdevuma sagatavé nelieto tresas valsts valodu (neatkarigi no

ta, ka vienlaikus tiek lietota ari latviesSu valoda).

3. lznémumi: klienti, kas velas Latvija
lietot kadu no ES valodam

Banka un klients péc vienosanas var lietot jebkuru ES valodu, ari bez paralélas

latvieSu valodas lietoSanas.

PIEMERI

Sindikata aizdevuma ligums, kura piedalas starptautiskas bankas.

Turétajbankas (custody) ligums, ko slédz ieguldijumu fondu parvaldnieks
ar specializétu banku.

Digitalas saskarnes un dokumenti ES pilsoniem vai studentiem, kas dzivo
Latvija un parvalda tikai, pieméram, anglu valodu, vai jebkuram Latvijas
iedzivotajam, kurs vélas lietot citu ES valodu, kas nav latvieSu valoda.



Pakalpojumu vispar nav iespéjams sniegt, neizmantojot starptautisko
finansu nozares organizaciju standarta ligumu un citu dokumentu
paraugus (piemeéram, ISDA (International Swaps and Derivatives
Association) ligumi u. c.), kas ir pieejami tikai, pieméram, anglu valoda. Sada
gadijuma klients piekrit tos izmantot vai pakalpojumu nav iesp&jams sniegt
aréju un objektivu skerslu del.

Cita likuma tiek paredzets, ka konkréta dokumentacija (finansu tirgus
informacija u. tml) klientiem ir tikai, pieméram, anglu valoda. Sados

gadijumos ari klienta piekrisana nav nepieciesama.

Minétajos gadijumos valodas izvéle notiek péc lidztiesigiem noteikumiem un
abas puses skaidri izprot savu izveli.

Ukrainas civiliedzivotaju gadijuma likums specifiskus iznémumus krievu
valodas lietoSanai neparedz. Ukrainu valodu var lietot ta, ka likuma noteikts par
ES kandidatvalsts valodu, ja banka to akcepte.

KAS JANODROSINA
KREDITIESTADEM LATVIJA?

Visi ligumi, noteikumi, digitalas platformas, zvanu centru izvélnes, klientu

apkalposanas vide - latviesu valoda.

Ja valodu var izvéleties, latviesu valoda vienmer ir pirma izvele, un ta ir
japiedava, iznemot gadijumus, kad pakalpojuma starptautiskais raksturs
nepielauj kadas ES valodas neizmantosanu (piemeéram, standarta ligumi ka
ISDA gadijuma).



Citas ES vai ES kandidatvalstu valodas - tikai ka papildu iespéja ar klienta
piekriSanu, nemot vera izmantota pakalpojuma specifiku un citos likumos

noteikto.
Treso valstu valodas - pielaujamas tikai sazina starp darbinieku un klientu, ja

banka to vélas un spéj nodrosinat. To lietosana digitalajas saskarnes,

dokumentos u. c. paraléli latvieSu valodai iznémuma karta nav paredzeta.

KOPSAVILKUMS:
KLIENTA SITUACIJU PIEMERI

Situacija Vai atlauts?

Klients zvana un

runa krievu valoda R e E

Klients iesniedz J3, ja abas puses saprot, atbildi var sniegt
rakstisku sudzibu krievu valoda, ja banka to spéj nodrosinat, vai
krievu valoda latviesu vai cita ES valoda

Né, Latvija ir japiedava versija latviesu valoda,
lietotne papildus var but angliski un citas ES
valodas

Bankas lietotne
tikai angliski



Situacija

Buklets filiale krievu
valoda vai krievu un
latviesu valoda
vienlaikus (paraléli)

Sindikata ligums ar
starptautiskam
bankam - anglu

valoda

Custody ligums ar
fondu
parvaldnieku -
anglu valoda

Klients prasa
pakalpojumu vacu
valoda, ko banka
nepiedava

Vai atlauts?

Nav pielaujams

Ja, ar klienta piekrisanu

J3, profesionals klients, kas tam piekrit

Bankai nav pienakuma nodrosinat

GARANTIJA KLIENTAM:
VALSTS VALODA VIENMER PIEEJAMA

Latvija katram klientam ir tiesibas sanemt pakalpojumu latviesu

valoda - gan rakstiski, gan digitalajos rikos. Ta ir gan valsts valodas

aizsardziba, gan patéréetaju interesu aizsardziba.



Klientam, atsaucoties uz patéretaju tiesibam, nav tiesibu pieprasit treso

valstu valodu lietosanu.

Likuma meérkis ir ierobezot treso valstu valodu lietoSanu ka izvéli. Eiropas
Savienibas valodu lietoSanas ierobezoSana nav galvenais mérkis, tomér
vienlaikus likums liedz tas uzspiest, ja vien likuma nav paredzéts

iznémums vai klients piekrit.

PAREJAS PERIODS

Prasibas ievieSana notiks pakapeniski lidz 2026. gada 30. septembrim.
Janem vera, ka péc 2026. gada 30. septembra var palikt speka ligumi, kas
tresas valsts valoda noslegti laika, kameér likuma prasibas nebija piemeérojamas.

Tos grozot, grozijumiem jau jabut likumam atbilstosa valoda. leteicams
apsvert, vai sadu grozijumu gadijuma nebUtu mainama visa liguma valoda uz

likumam atbilstosu.
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Par Finansu nozares asociaciju

FinanSu nozares asociacija apvieno 33 finansu nozares
uznémumus Latvija ar meérki nodrosinat finansu,
tehnologiju un saistito nozaru plasu un vienotu
parstavniecibu nacionala un starptautiska limeni.
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