Maksajumu kartes lietoSanas noteikumi vieglaja valoda

Sie ir noteikumi par maksajumu kartes lieto$anu.

Kas ir Sie noteikumi?
Tos apstiprina Banka un Klients.

Kas ir maksajumu Maksajumu karte ir Bankas izsniegta karte vai digitala karte telefona.
karte? Ta ir piesaistita Klienta kontam.

Banka un Klients noslédz ligumu.
Kartes lietotajs ir tikai tas, kurS noradits llguma.
Vina vards ir uz kartes.

Kurs drikst lietot karti?

* Cik ilgi darbojas

~ ligums? Tas darbojas, kamér Tu vai Banka to neizbeidz.
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Kartes lietoSana nelikumigam darbibam ir aizliegta
(pieméram, maksajot par aizliegtam precém).

Ko nedrikst darit?

Katram kartes lietotajam ir PIN kods.

PIN kods
Tas jaatceras un jaglaba slepeniba.

Vai karti var sanemt pa | Banka var nosdtit karti pa pastu.
pastu? Klientam ta jaaktivizé laika.
&

Kas notiek, ja karte nav | Ja karte netiek aktivizéta laika, Banka to var blokeét vai iznicinat.
aktivizeta? Tomér maksa joprojam var tikt iekaséta.
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Q 4 E:gebﬁ;o\llzgzt!iﬂgér?as:?ja Ja karte nav aktivizéta 60 dienas, Banka var partraukt ligumu.

Maksa par karti ir Bankas cenradr.

Vai par karti jamaksa? . - —_
Banka Jums nosdutis zinu, ja cenradis mainisies.

Klientam reizi ménesr japarbauda konta izraksts.

Konta parbaude o . . ..
Un japarliecinas, vai visi maksajumi ir vina.

Ko darit, ja mainas Ja mainas dati (telefons, e-pasts u.c.), par to jazino Bankai.
dati? Un jasniedz pareizi dati.
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Kartes deriguma termins ir uz kartes.

Cik ilgi karte deriga?
Ik 1igt '9 Karte deriga lidz noradita gada ménesa beigam.

Vai sanemsu jaunu Kad karte beidzas, Banka var izgatavot jaunu ar to pasu PIN.

karti?
1 - - . Kartes lietoSana interneta: jaievada kartes dati (CVV2/CVC2).
. Ka maksat ar karti? L _ .
. Klatieneé var maksat ar karti vai telefonu.
Ko darit kliidas Ja notiek kludains darijjums, Klients var zinot 13 ménesu laika.

gadijuma? Naudu atgrieZ tikai péc tas atgs$anas.
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Ko darit, ja karte
pazud?

Ja karte vai telefons pazid — nekavéjoties zinot Bankai.

Vai varu palielinat

limitu? Klients var palielinat skaidras naudas iznemsanas limitu.

Ka partraukt l[igumu? Klients var lugt apturét karti vai partraukt igumu.

Kad Banka aptur karti? | Banka var apturét karti, ja ir aizdomas par parkapumiem.
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Vai Banka drikst atteikt
jaunu karti?

Ja kads nepienem
karti?

Kas notiek arkartas
situacija?

Ja Tev ir sudzibas?

Kas notiek strida
gadijuma?

Banka var atteikt jaunas kartes izsniegSanu bez paskaidrojuma.

Banka neatbild, ja kads nepienem karti vai prece/pakalpojums nav kvalitafivs.

Neparvaramas varas gadijuma ne Banka, ne Klients nav atbildigi.

Vispirms tas risini ar savu banku.
Ja nevar - vérsies Finandu nozares Ombuda, Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra vai Latvijas Banka.

Ja rodas strids - vispirms jacensas vienoties.

Ja nevar - jaiet uz tiesu.




