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Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuda 2025 gada darbibas parskats

Latvijas Finansu nozares asociacijas ombuds (turpmak — Ombuds) sava darbiba pamatojas
uz Paterétaju arpustiesas stridu risinataju likumu, Kartibu, kada Latvijas FinanSu nozares
asociacijas ombuds izskata kreditiestazu klientu stidzibas (Reglaments), ka ar1 Nolikumu par
Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombudu.

2025. gada Ombuds turpinaja neatkarigi un objektivi izskatit stridus starp kreditiestadem
un to klientiem, uzsvaru liekot uz drosas klienta autentifikacijas (SCA) pieméroSanu, bankomatu
darfjumu stridiem, komisijas maksam un starptautisko karSu chargeback procediiru praktisku
piemé&roSanu.

2025. gada Ombuds ir sanémis 16 siidzibas, kas atspogulo pietiekami plasu tematisko
spektru un dazadus iznakumus. Tematikas griezuma 2025. gada siidzibas galvenokart saistijas ar:
(1) krapniecibu un neautorizétiem maksajumiem (t.sk. digitalie maki, viltotas iestazu lapas), (ii)
bankomatu darjjumiem (naudas izmaksa un iemaksa), (iii) komisijam un mantojuma norékiniem,
ka arT (iv) kompetences robezam atseviskos gadijumos (piem., lizings).

Detalizéts 2025. gada stridu tipologiju apskats:

1. Krapnieciba / neautorizéti maksajumi (SCA/PSD2). Biezakie scenariji: viltoti
kurjerdienestu/CSDD pazinojumi, viltotas tirgotaju vietnes, digitalo maku launpratiga
piesaiste; problémas centra — drosas klienta autentifikacijas pieradamiba un banku
reakcijas atrums.

2. Bankomatu darjjumi — naudas izmaksa. Tipisks strids: dala no iznemtas summas netiek
sanemta vai tiek “ievilkta atpakal”; nepiecieSami notikumu registracijas zurnali,
bankomata iekS€jie parskati un saskanoSanas procediiras.

3. Bankomatu darfjjumi — naudas iemaksa. Tipisks strids: neatbilstiba starp iemaksato un
konta ieskaitito summu; nepiecieSama preciza bankomata atskaite un video/Zurnalu
parbaude.

4. Komisijas un mantojuma norékini. Stridi par komisiju samérigumu un tiesisko
pamatojumu, nemot véra mantojuma procesa ilgumu un dokumentu aprites posmus.

5. Kompetences robezas. AtseviSskas siidzibas (piem., par lizinga darjjumiem vai tiri
komerctiesiskam attiecibam) neatbilst Ombuda mandatam un tiek nosutitas atbilstoSajam
institiicijam.
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Galvenie secinajumi:

1. Krapniecibas risks pieaug, 1pasi socialas inZenierijas un digitalo maku launpratigas
izmantoSanas d&l; banku darbiba netipisku darjjumu noteikSana un proaktiva darjumu
apturéSana ir butiska.

2. SCA pieradamiba ir stridu centra — bankai jasp€j uzradit divu faktoru autentifikacijas
izpilde; preteja gadijuma patérétajs nav atbildigs par neautorizetu darjjumu.

3. Chargeback procediiru piemérosana ir nepiecieSama konsekvence, it 1pasi terminu (t.sk.
discovery date) skaidriba.

4. Bankomatu stridi prasa lielaku caurspidigumu par ieksgjiem Zurnaliem un izmekl&Sanu, lai
paatrinatu izlem$anu.

5. Kompetences robezas siidzibas jafiltré jau iesniegSanas bridi, lai klienti savlaicigi verstos
atbilstoSajas institicijas.

Ieteikumi (bankam, klientiem, politikas veidotajiem):

Bankam: (i) nodroSinat viennozimigu pieradijumu bazi par katru SCA elementu; (ii)
chargeback standartos precizet discovery date un 120/540 dienu logu piemérosanu; (ii1) nodroSinat
bankomatu zurnalu/atskaisu pieejamibu klientam p&c pieprasijuma.

Paterétajiem: (i) nelietot saites no 1szinam/kurjeriem/“CSDD”; (i1) autentificeties tikai
oficialaja bankas lietotn€ vai tieSi bankas vietn€; (iii) nekavgjoties zinot bankai un pieprasit
informaciju par SCA pieméroSanu konkrétajam darijjumam.

Politikas veidotajiem: (i) veicinat vienotu izpratni par chargeback kodiem/terminiem; (ii)
turpinat kopigus profilakses pasakumus pret krapniecibu finanSu sektora.

2025. gada siidzibu izskatiSanas atteikumu ipatsvars, pamatojoties uz Patérétaju arpustiesas
stridu risinataju likuma 5.panta treSo un ceturto dalu, sastadija 6% (viena stiidziba).

Arpustiesas stridu risinasana tika izbeigta trim stdzibam, tas atstajot bez izskatiSanas.
Iemesls risinasanas izbeigSanai ir neatbilstiba Reglamentam. Sadu stidzibu 1patsvars — 18,7 %.

Vidgjais arpustiesas stridu izskatiSanas ilgums neparsniedz divus ménesus.
Ombudam 2025. gada nav bijusi sadarbiba ar citiem arpustiesas stridu risinataju tikliem

jautajumos par parrobezu stridu risinaSanu.
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